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PRESENTACION

El quehacer académico en el Instituto Politécnico Nacional
se enriquece con las iniciativas y aportaciones de los dife-
rentes sectores de su comunidad. En esta ocasién se pre-
senta una seleccion de términos relacionados directamen-
te con la insercion de las instituciones educativas en el
ambiente de la sociedad de la informacion.

Esta obra tiene la virtud de incorporar en una misma
secuencia alfabética, los términos referidos a las compe-
tencias en informacién y los diferentes aspectos relaciona-
dos con su tratamiento y explotacién racional, asi como los
referidos a la operacion de las instituciones educativas en
un contexto en constante cambio debido a la influencia de
las nuevas tecnologias y el surgimiento de nuevos paradig-
mas en el campo del aprendizaje.

El autor retine términos y conceptos que contribuyen
a articular el trabajo docente con el del especialista en in-
formacién y el del tecnélogo educativo, lo cual se traduce
€n una estrategia para acercar profesores y estudiantes a
las herramientas de acceso a la informacion, a las nuevas
tecnologias y a los ambientes virtuales de aprendizaje.

La calidad de los programas de educacién formal, asi
como los de educacién continua y a distancia se sustentan
en nuevos esquemas de acceso a la informacién y al cono-
cimiento, los cuales demandan de nuevas competencias
en la busqueda, evaluacién, andlisis, proceso y aplicacion
de la informacion, asi como su incorporacién al propio
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-%&'\ cuerpo de conocimientos con el fin de consolidar las bases
TR para transitar con ventaja en el proceso de la educacion
para toda la vida.

La comunidad politécnica comprometida en la defini-
cién de un nuevo modelo académico tiene en esta obra al-
gunos elementos que sirven de referente para orientar los
trabajos destinados a ubicar al Instituto en la sociedad del
conocimiento.-

Dr. Efrén Parada Arias
Secretario General




INTRODUCCION

La informacion no contribuye por st misma
al entendimiento ni a la solucion de los pro-
blemas sociales; para aprovecharla es preci-
so saber identificar, encontrar y cotgjar la
informacidn que nos pueda resultar titil. *

La primera intencién al iniciar este trabajo fue elaborar un
glosario que ayudara a docentes y alumnos de institucio-
nes de educacién superior a entender el papel de 1a infor-
macién y a reconocer la pertinencia de la formacion para la
informacion dentro de la categoria de las competencias ba-
sicas en el contexto de los nuevos paradigmas del aprendi-
zaje en la sociedad de la informacion. El desarrollo de las
habilidades informativas ha sido un tema al que se ha veni-
do dando una atencién prioritaria dentro de los sistemas
educativos de algunos paises desde hace aproximadamen-
te una década.

.Como precisar las necesidades de informacién? ;doén-
de dirigirse y qué herramientas utilizar para tener acceso a
la informacién? ;Como analizar la informacién? ;Cdmo con-
vertir la informacién en conocimiento? Tbdas estas pre-
guntas son parte de la llamada alfabetizacion informativa,
término que se ha venido utilizando en los paises anglo-
parlantes para referirse al desarrollo y posesion de conoci-
mientos y habilidades para el uso de la informacién.

* (México. Senado de 1a Repablica {2003) VI Conferencia Internacional: El Reta de
México ante la Cumbre Mundial de la Sociedad de 1a Informacién. México.
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Al indagar sobre este concepto, uno se percata de toda
una serie de aportaciones y aproximaciones a la tarea de
formar a las nuevas generaciones en el uso de la informa-
cion y de los nuevos lenguajes de la informaciéon; mas que
una nueva modalidad de alfabetismo se habla en plural de
alfabetismos para el siglo XXI. La hisqueda de informa-
cién hace visibles puntos de coincidencia e interés comitin
a varias disciplinas que convergen en el problema de en-
frentar los retos de la sociedad de la informacién. Bajo el
nombre de alfabetizacién mediatica, critica, informativa,
tecnologica, digital, informatica, en redes o en Internet, se
advierte un propésito comiin: potenciar a las personas para
el uso intensivo de las ideas y del conocimiento.

Inmersos en la bisqueda de informacién, pasamos,
sin haberlo planeado, de un glosario a un tratamiento mads
amplio, que rebasa con mucho la idea original. El interés
se vuelve mayor cuando encontramos correspondencia
con el escenario para los proximos 25 afios gue orienta la
Propuesta del Modelo Educativo para el Instituto Politécni-
co Nacional (2002), lo cual no ha sido mera coincidencia
sino producto intencional de la bisqueda de los funda-
mentos de la formacion para la informacion en el contexto
de los nuevos paradigmas de la educacion.

Aungue hoy se empieza a reconocer la importari(;ia de
incorporar la formacidn para la informacicn en todos los ni-
veles y modalidades de la educacion, la lectura de articulos
referidos a las competencias informativas la sefialan como
un reto principalmente en los modelos centrados en el apren-
dizaje que requieren de una mayor autonomia del discente
en su propia formacién y en su transito por los sistemas de



ensefianza a distancia, ya que se trata de modalidades edu-
cativas que se sustentan en una mayor autosuficiencia en
el acceso y uso intensivo y racional de la informacién.

El propésito de este trabajo es presentar una serie de
conceptos e ideas que giran alrededor de la educacion en
el contexto de la sociedad de la informacion y las nuevas
teorias del aprendizaje, mostrar la relacion estrecha e in-
terdependencia entre las competencias en informacion y las
nuevas tendencias en educacion, ademas de compartir ex-
periencias y reflexiones acerca de la necesidad de atender
el desarrollo de habilidades para el uso intensivo de las
ideas y del conocimiento en un ambiente educativo cen-
trado en el aprendizaje.

El hecho de que algunos paises estén dando atencién
a la formacién para el uso de la informacién no implica
necesariamente que debamos hacer lo mismo; no obstan-
te, es necesario revisar sus normas de competencia en in-
formacién, considerando sus contenidos y propésitos y
fundamentalmente cuales son sus implicaciones. Se tiene
la certeza de que éste es un primer acercamiento al proble-
ma de la informacién y como tal constituye una invitacién
al debate, al mismo tiempo que se dan elementos de refe-

rencia que pueden motivar y contribuir a su solucién, la

que requiere necesariamente de la suma de experienciasy
enfoques distintos que le den su mayor consistencia y una
visién integral; no obstante, se presenta como una peque-
fia aportacién desde la dptica de un docente convencido y
comprometido con la necesaria transformacion de las ins-
tituciones de servicio educativo en el contexto de la socie-
dad de la informacion.
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EL PROBLEMA DE LA INFORMACION

La educacion superior aparece como el pro-
mator ideal de la glfabetizacion informadti-
ca. Informar a la sociedad de la informa-
cion es un trabajo experto gue busca mediar
entre sujetos o grupos de sujetos para dirigi;
completar, propiciar i thotivar procesos in-
telectuales con la intencidn de crear un siste-
ma orgdnico de informacion compartida.

Daniel Medina Jackson

1. INTRODUCCION

La educacién como producto colectivo, asi como esirategia
de permanencia y transmisién de la cultura, se enfrenta
hoy a la necesidad de dar respuesta al conjunto de transfor-
maciones sociales propiciadas, entre otros factores, por el
desarrollo y aplicacién intensiva de las tecnologias de la in-
formacién y de la comunicacién, los cambios en las rela-
ciones econdmicas y sociales, el incremento en el volumen,
v la reduccion en el tiempo de produccion de la informa-
cién y el conocimiento, ademas de una nueva concepcion
de las relaciones entre ciencia, tecnologia, sociedad y edu-
cacion.

Las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
rnes estan presentes en todos los campos de la actividad
humana y la educacién no es la excepcioén, aunque con dis-
tintas percepciones respecto a la forma de su integracién al
espacio educativo, existe amplio consenso en la pertinen-
cia de su incorporacion. Esto lo expresa en forma contun-
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dente Doris Escalante (1999), al decir que ‘o las usamos
para nuestro servicio, o corremos el riesgo de quedar excluidos
en esa sociedad informatizada’, no obstante, dichas tecnolo-
gias s6lo son una herramienta y no un objetivo en si mis-
mas, si bien, éstas han propiciado un incremento y diversi-
ficacion de datos e informacién y han dado origen a los
llamados codigos de modernidad que aportan nuevas y
mas ricas posibilidades de expresion, distintas a la escritu-
ra tradicional.

Es precisamente la sobreoferta de informacion, la ca-
rencia de filtros de su contenido y la necesidad de codificar
y decodificar mensajes mediante nuevos lenguajes lo que
hoy nos enfrenta a nuevas formas de analfabetismo; M. J.
Marabotto (1996), advierte que mientras no dominemaos
las formas de percepciéon que imponen las nuevas tecnolo-
gias, estaremos expuestos a confundir ver con comprender o
aceptar verdades sin someterlas a la reflexién, olvidando
que la verdadera interaccién se produce entre personas
por la aplicacién de la inteligencia sobre los recursos tec-
nologicos, mediante el intercambio de significados en una
relacion dialéctica que potencia y resignifica lo que es dado.

2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION?

De la revision de la literatura se advierte que no existe con-
senso entre 1o que se entiende por sociedad de 1a informa-

! Entre la literatura revisada se incluyen: La sociedad de la informacidn: glosario de
términos [en linea] ‘<http://www.telefonica.es/ sociedaddela informacion/contentl.
himl »; Telefdnica. Glasario de términes [en linea] hitp://www. telefonica -data.com.pe/
z.htm >; Ddvara Asesores Juridicos. Preguntas mds frecuentes: Sociedad de la Informa-



¢ion, no obstante, sefiala Carlos Guzman Cardenas (2001),
cualguiera que sea la definicion que se escoja entre las di-
ferentes interpretaciones de ésta, es preciso reconocer que
su desarrollo no se conjuga en futuro, sino que tiene mani-
festaciones presentes en la realidad. No es menos cierto
que se trata de un proceso en evolucién permanente, apo-
yado en la convergencia de las distintas tecnologias dispo-
nibles.

De acuerdo con el Proyecto de Declaracién de Princi-
pios, elaborado por las Naciones Unidas (2003), como parte
de los preparativos para la Cumbre Mundial de la Socie-
dad de la Informacién, ésta se percibe como una nueva
forma de organizacion social més compleja, en la cual las
redes, el acceso equitativo y ubicuo a la informacion, el
contenido adecuado en formatos accesibles v la comunica-
cioén eficaz deben permitir a todas las personas realizarse
plenamente, promover el desarrollo econdmico, social,
cultural y politico.

Se dice que la Sociedad de la Informacién se caracteri-
za por el libre flujo de informacidn entre los distintos secto-

cign [en linea] <http://www.davara.com/preguntas/sociedad.html> Apolonia del
Brutto, Bibiana (2001) Glabalizacidn, Sociedad de la mfarmacion y las tecnalogias de infor-
macign y comunicacion [en linea] http://www.kanslis.lu.se/uvla2/colBL.htm >; El ca-
mino europeo hacia la sociedad de la informacion [en linea] htep://www.e-servicios
publicos.com/Cont21. htm#Marc2 > ; Atea Moreira, Manuel. Educar en la sociedad de
la informacidn {Congreso Internacional de Educacion y Desarrollo Sostenible] [en linea)
<http://www.edutec.es/edutecll /edutec/ comunic/TSE21.htm > ; Vila Ignaci (2001)
Psicologin y sociedad de la informacion, Conferencia de inauguracion de los Estudios de
Psicologia y Gienclas de la Educacion de ln UOC 2000-2001 [En linea] http://www.uac.
edu/web/esp/art/noc/0103002/vila,htm] >; Carnella, Alfons (1 8999} En la sociedad del
conocimiento, la riqueza estd en las ideas [en linea] http://www.infonemics.net/
cornella/afundesco.pdf >; Institute of the Information Society (2001) English-Russian
Glossary on Information Society [en lineaj ttp://www.iis.ru/glossary/dik.en.htmt »
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res de la sociedad y que su generalizacién nos lleva a una
resignificacién de la democracia, No obstante, para que ese
libre flujo sea significativo, no basta el simple acceso a la
informacién; se debe atender el desarrollo de contenidos
apropiados asi como la formacion de capacidades huma-
nas y habilidades técnicas que posibiliten el paso de la in-
formacién al conocimiento y de éste a su transformacion
en activos de poder y produccién (México. Senado de 1a Re-
publica 2003).

Se admite por otra parte que en México, sélo un sector
muy pequeiio de la poblacién es el que tiene acceso a In-
ternet; sin que exista plena certeza, los datos que se mane-
jan son del orden de 5 al 10 % de la poblacidn total del pais
quienes estarian considerada dentro de la llamada socie-
dad de la informacién.

Con el argumento de que las nuevas tecnologias y la
sociedad de la informacién no son una opcién sino la con-
dicidon para funcionar como una sociedad moderna, se
acepta como un proceso irreversible y se piensa que no
hay cabida para la discusién acerca de si debemos o no in-
corporarnos a la sociedad de la informacion, no obstante, si
asi fuera, la discusion deberia centrarse en cémo debemos
incorporarnos a ésta, desde el marco de la educacion para
obtener las mayores ventajas.

Como parte de las actividades encaminadas a la reali-
zacién de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la In-
formacién (CMSI), se llevé a cabo en la Ciudad de México
la VI Conferencia Internacional "El Reto de México ante la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion”®, del 28



al 30 de mayo de 2003, en ésta se pudo apreciar que lejos
de tener un consenso sobre la significacién del término
“sociedad de la informacion” se aprecian diferentes enfo-
ques e interpretaciones; de cualquier manera se destacan
algunos puntos en los que parece existir coincidencia: ( ofy.
Calza 2003).

e La Sociedad de la Informacion crea la oportunidad y
aporta elementos para un nuevo desarrollo.

o La Sociedad de la Informacién se expresa como un
nuevo espacio de los saberes de todos y por todos.

e La disponibilidad de informacién no es suficiente,
se necesita avanzar hacia el conocimiento.

e La sociedad desconoce el significado de la Sociedad
de la Informacién y sus implicaciones.

La sociedad de la informacién se caracteriza por la ca-
pacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y adminis-
tracion publica) para obtener y compartir la informacion,
de manera instantdnea, sin importar su formato ni ubica-
cién. La Comisién Europea la concibe como el conjunto de
cambios sociales y organizativos que se han producido en
el ambito de la informacién y las comunicaciones.

El Consejo Europeo al considerar que [a aplicacién de
las tecnologias digitales se ha convertido en el factor fun-
damental para el crecimiento y el empleo, impulsé el esta-
blecimiento de la iniciativa: Una Sociedad de la Informacion
para Thdos, iniciada en diciembre de 1999, destinada a con-
vertir a Europa en la economia mas competitiva y dindmi-
ca basada en el conocimiento. Dicha iniciativa plantea en-
tre otros propositos:
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e Introducir Internet y las herramientas multime-
dia en las escuelas y adaptar la enseflanza a la era
digital. _

¢ Establecer una infraestructura de informacién épti-
ma y conseguir una reduccién significativa en las ta-
rifas de acceso a Internet.

» Conseguir un acceso acelerado a Internet para las
redes de investigacién y facilitar 1a cooperacion en
el trabajo y el aprendizaje.

e Desarrollar politicas encaminadas a evitar la exclu-
si6n en la informacién, de manera que todo ciuda-
dano pueda acceder a ésta.

1La transformacidén hacia la sociedad de la informacion
v de ésta a la sociedad del conocimiento, supone cambios
gue repercuten en la organizacién social y en sus institu-
ciones. El desarrollo de este periodo se apoya en el cruce
de varios procesos que configuran un nuevo contexto o
entorno social, estos son: 1a globalizacién econémica, poli-
tica y cultural; la conversién de la informacién en materia
prima; y la redefinicién de la identidad social. La econo-
mia la politica y la cultura se organizan seglin un modelo
de globalizacién.

Constituye una fase en el desarrollo de la civilizacién
moderna, la que se caracteriza por el creciente papel social
de la informacion y el conocimiento, una mayor presencia
de los productos y servicios de informacién en el Producto
Interno Bruto, la formacién del espacio de informacion
global que proporciona una interaccién eficaz, acceso a los
recursos de informacién mundiales y una mayor satisfac-
cion de las necesidades de informacién.



El término “sociedad de la informacién” destaca el rol
importante de la informacién, 1o que ha sido una constante
en todas las sociedades v épocas, no obstante, 1a significa-
cién que hoy adquiere, se debe a que entramos a una nue-
va forma de organizacion social en donde la generacién,
proceso y transmisién de la informacioén se convierten en
las principales fuentes de productividad, riqueza y poder.
Sociedad en la que se precisa desarrollar las habilidades
para la bisqueda y explotacién inteligente de la informa-
ci6én, su conversion en conocimiento y la rapida aplicacion
de ese conocimiento en la creacién de satisfactores.

Victor Mari Sdez (1998), identifica cinco rasgos de la
tecnologia de la informacién que sustentan a la sociedad de
la informacion:

e La informacién se constituye en la materia prima;
las nuevas tecnologias estin concebidas para actuar
sobre la informacién y de esta manera sacar de ella
la méaxima rentabilidad.

¢ Los efectos de las nuevas tecnologias de la informa-
cidn tienen una gran capacidad de penetracién en
la vida social.

e Iainterconexidn de todo el sistema que utiliza estas
relaciones: la configuracion de redes (econdmicas,
empresariales, académicas, etcétera) es la concre-
cion de esta 16gica).

¢ Fl paradigma de la tecnologia de la informacion se
basa en la flexibilidad.

e La convergencia creciente de tecnologias especifi-
cas se da en un sistema altamente integrado.

xXxi
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En la sociedad de la informacion, el desarrollo econo-
mico se sustenta en una nueva trilogia: el capital debe ser
el humano, el sistema de produccion se organiza y estruc-
tura sobre un aparato de conocimiento e informacion, y la
materia prima es, paraddjicamente, conocimiento e infor-
macion. Si la informacién consiste de hechos que se comu-
nican y ésta es, también el resultado de esa comunicacion
que modifica la estructura de conocimientos del receptor,
se puede apreciar la importancia del conocimiento y la in-
formacién en la educacion.

Desde la perspectiva docente, implica facilitar el acce-
so a informacién y nuevos conocimientos que propicien
aprendizajes, mediante los recursos de la informacién en
formato convencional y digital: libros, articulos, bases de
datos, enciclopedias, etcétera. En tanto que, desde el punto
de vista del estudiante, implica construir y apropiarse de
nuevos conocimientos utilizando las experiencias previas
y conjugandolas con la informacién que brinda el docente
v los recursos a los que se tiene acceso en el ambiente de
aprendizaje presencial y virtual e inclusive fuera del siste-
ma educativo. (cfr. Pastor 2000)

Sabemos, sehala Alejandro Piscitelli (2003), que desde
hace tiempo las ideas han sustituido al capital en su fun-
cion generadora de riqueza. Nos guste o no, hacia alla va-
mos aungue cambiar de direccién hacia una “sociedad de
la informacién’ probablemente no sea posible simplemen-
te por el solo hecho de desearlo, ni nada garantiza que se
dé en condiciones de méas ecuanimidad y equidad.



3. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Otro término que se ha vuelto tema del discurso cotidiano,
sin que se sepa plenamente su significado, es el de “socie-
dad del conocimiento”. Para algunos autores parece ser una
forma elegante de referirse a la “sociedad de la informa-
¢cién”, pero en realidad la podemos considerar como parte
del mismo proceso de cambio. Si hacemos una reflexién
acerca de estas dos modalidades de organizacion de la so-
ciedad, aunque ésta sea muy superficial, podemos perca-
tarnos de que estamos lejos de ser una sociedad informada
y aiin no resolvemos el problema de 1a conectividad.

Lo que aparece como caracteristico del paradigma de
la sociedad del conocimiento se expresa en las siguientes
tendencias que se describen en la propuesta de Alfons
Cornella (2000):

e Las organizaciones y las personas se enfrentan a la
necesidad de gestionar la informacién de manera
eficiente. La desproporcién entre el volumen cre-
ciente de informacién a la que se tiene acceso y la
escasa disponibilidad de conocimiento, expone a
las organizaciones e individuos a un mayor riesgo
de caer en la pardlisis informativa. Las organizacio-
nes que pretendan sobrevivir en la sociedad del co-
nocimiento, deberdn incrementar su capital intelec-
tual ademads de disefiar y aplicar nuevas estrategias
de generacién de conocimiento.

e Enuna sociedad sobrecargada de informacién, el re-
to consistird en hacer mas sencilla su comprensién.
Habrd poco tiempo para digerirla, por lo que se in-
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vertird mas tiempo en su comprension que en el
acceso o en su lectura.

* Internet se constituye en el factor critico de trans-
formacién de las organizaciones, la educacion, los
servicios piblicos, los negocios y el trabajo. Pero In-
ternet es en si misma informacién. Para las empre-
sas, l1a clave del éxito en Internet estd vinculado con
entender la relacién entre quien compra y quien
vende, entre quien produce y quien consume, rela-
cion que es diferente de la que ocurre en el “mundo
real”. El comercio electrénico aparece como la nue-
va economia de intangibles y, mas concretamente,
de gestion de la informacién con base en el conoci-
miento.

En el marco de la sociedad del conocimiento, la cien-
cia y la investigacién se ocupan de la conversién del dinero
en conocimiento, mientras la tecnologia se ocupa de la con-
version del conocimiento en dinero y riqueza. Estos son
aspectos que actian como ondas globales que sin respetar
fronteras permean todas las dimensiones de la actividad
econdmica, social y politica, afectando a las instituciones
sociales, las percepciones y los procesos de pensamiento.
(cfr. United Nations 2002).

Una preocupacién de algunos sectores de la sociedad
se centra en la amenaza de la brecha digital,*> no obstante la

2 Para el 2005 la poblacidn mundial de usuarios de Internet se estima en 717 millo-
nes con la siguiente distribucion: Norteamérica, 230 millones; Buropa, 202; Asia y el
Pacifico, 171; Latinoamérica, 43 y el Medio Oriente y Africa, 23 millones. A pesar del
incremento, €l cdlculo mas optimista es que s6lo 2,4% de la poblacién mundial tiene
acceso a Internet en l1a actualidad y se espera que para el 2005 se incremente al 10%,
En los paises menos desarrollados, sélo 4 de cada 1,000 personas tienen teléfono y 1 de



infoexclusién o brecha de la informacién pasa casi inadver-
tida. La brecha digital se resuelve con la infraestructura de
conectividad y una capacitacién basica para operar las re-
des. La conectividad sin el desarrollo de conocimientos y
habilidades informativas puede sélo beneficiar a los pro-
veedores de la industria de la informacién. Reducir la bre-
cha informativa precisa de una identificacién de las barre-
ras de acceso intelectual a los contenidos y la aplicacidn de
estrategias para resolverlas, lo cual incluye el desarrollo
de competencias para la evaluacién y uso de las fuentes de
informacién, busqueda selectiva o exhaustiva de 1a infor-
macién ademads de su analisis, aplicacién y comunicacion.
El acceso a la informacidn es un paso adelante, no obstante
el paso mas importante es transformar la informacién en
conocimiento.

Aungue se inviertan recursos para ampliar la infraes-
tructura de acceso a la red, no es lo mismo una sociedad ca-
bleada, en la que se dispone de condiciones de conectivi-
dad, que una sociedad preparada para acceder, evaluar y
aplicar la informacién. La aspiracién de llegar a la sociedad
del conocimiento, implica necesariamente que las personas,
ademas del acceso a la red, tengan acceso real a la informa-
cién, sepan qué hacer con la informacién y tengan la capa-
cidad de convertir ésta en conocimiento, y el conocimien-
to en beneficios tangibles.

cada 3 no cuenta con electricidad. Fuente: Los usuarios TIC y de Internet en el mundo: las
divisiones digitales [en linea] http://www.ms-dan.dk/ule/ Politics press/Pelicy_papers/
ictspanish.htm
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4. EXPLOSION DE LA INFORMACION

Uno de los problemas que parece mas evidente es el volu-
men e incremento de la informacion, el cual, crea dificul-
tades para estar al dia en lo que se produce tan s6lo en un
campo del conocimiento. Por ejemplo, en el sector biomé-
dico, cada 5 minutos aproximadamente se produce en el
mundo un nuevo hallazgo, y se estima que la informacién
generada en este campo se publica anualmente en maés de
2 millones de articulos de mas de 20,000 revistas y cerca de
17,000 nuevos libros. (Lopez y Diaz 1995)

La produccion total de informacion en el mundo, de
acuerdo con Peter Lyman y Hal R. Varian (2000), es aproxi-
madamente de 250 megabytes por cada habitante del pla-
neta. Este incremento que se ha dado en llamar explosidn
de la informacion, se ubica entre 1 y 2 exabytes® de informa-
cion original por afio. Dentro de esta masa de informacion,
los documentos impresos® de todos los tipos apenas repre-
sentan el .03% del total.

El almacenamiento magnético es ya el medio maés
importante para guardar la informacién y es €l que se
incrementa mas rapidamente, con una capacidad de alma-
cenamiento en las unidades de disco duro que se duplica

1 Un exabyte equivale a un millar de gigabytes, o 1018 bytes.

9 Esto pese a los datos que aporta Carles Salinas, en el sentido de que los libros se
multiplican & un ritmo mayor gue la poblacién, ¥ €n una proporcion geamétrica con
relacion a la poblacion gue es asidua a la lectura. Se estima que aparece un nuevo libro
cada medio minuto. Dicho autor advierte que de no modificar nuestra forma de acce-
50 a la informacion, gran parte de la creacion humana nos sera inaccesible por su-
perabundancia. Carlas Salinas (1996) La informacion sohreabundante: el caos de la in-
formacién. Casi Nada: WebZine - Indice num, 7 [eén linea] hitp://usuarios.iponet.es/
casinada/07caos.htm



todos los afios por lo que se ha convertido réapidamente en
el medio universal para el almacenamiento de informa-
cion. “Esta claro gue nos estamos ahogando en un mar de
informacion. El desafio es aprender a nadar en ese espacio,
en lugar de ahogarse en él. Se necesita desesperadamente
de una mejor comprensiéon y de mejores herramientas si
(queremaos tomar ventaja plena de la disponibilidad cre-
ciente de informacién.” [ibid.].

Ignacio Ramonet® (1997) hace una reflexién respecto
a la sobrecarga de informacion, sefiala que las sociedades
democraticas han asociado el acceso a la informacién y la
libertad. Cero informacion corresponde a cero libertades y,
a medida gue aumenta el acceso a la informacién aumenta
en forma directamente proporcional la libertad. Desde el
siglo XVIII hasta hace una década se observa una correla-
cidn positiva entre la informacion y la libertad. En los afios
ochenta se da la maxima capacidad de absorcién de infor-
macién, no obstante, parece que a partir de los 90's se llega
a una fase en la que el incremento en la disponibilidad de
la informacién ya no se traduce en un aumento de libertad,
sino en confusién y se cambia a una correlacion negativa
enla que el aumento de la informacién produce una dismi-
nuciéon de la libertad como consecuencia de una mayor
subinformacién y desinformacion.

Nancy Kranich (2001) destaca que la necesidad de
nuevas habilidades y conocimientos para el acceso y explo-
tacion racional de la informacién se hace evidente ante el

% Directar de Le Monde Diplomatique y Prefasor de Teoria de la Comunicacion en
la Universidad de Paris VII.
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crecimiento exponencial del ambiente web, con un niime-
1o de sitios que se incrementa anualmente a més del doble
y ahora, excede a mas de 3 mil millones de paginas web y
quinientos millones de imégenes.

En una nota editorial de la revista ACIMED (1996), se
aborda la «crisis de la informacién, a la que se refiere como
la unidad indisoluble, entre la abundancia y la necesidad
de informacion. Por abundancia se entiende el volumen
total de informacién disponible, donde se mezclan el ruido
o datos irrelevantes junto con la informacién valiosa, lo
que determina la gran dificultad para encontrar la infor-
macién verdaderamente Gtil. En la llamada ‘edad de la in-
formacidn/ se hace referencia reiterada en el discurso a la
explosién de informacién y nuevos métodos para su dise-
minacién; no obstante, la mayoria de esta informacién esti
pobremente organizada o es irrelevante.” (cfr. ACSD 2000).

Carlos Seabra (1999), estima que el volumen de la in-
formacién producida por la humanidad se duplica cada 20
afios. Tan sélo en el drea de la fisica nuclear se publican
cerca de 57 mil paginas por afio. Si un especialista dedicara
10 horas al dia, con una lectura promedio de 15 pédginas por
hora, sin fines de semana libres, tendriamos, segin este
autor, un “idiota ilustrado” y no un cientifico informado.

Lo que aqui se destaca es la necesidad de seleccionar y
racionalizar el acceso y uso de la informacién y no perder-
nos en la masa de datos. La mayor disponibilidad de publi-
caciones convencionales y en formato digital implica una
seria dificultad que de no atenderse se convierte en desin-
formacién.



5. CALIDAD DE LA INFORMACION

Existe el prejuicio de que 1a informacién disponible en la
red es imprecisa y poco confiable. Alfonso Gutiérrez (2000)
destaca que gran parte de esta informacién es errénea o
tendenciosa, orientada a defender una postura o intereses;
no hay validacion alguna como la revisién de pares —arbi-
traje— para guiar a los usuarios; a este problema se agrega
la carencia de formacién para la bisqueda eficaz, la eva-
luacién y aplicacion racional de la informacién (Gutiérrez
2000).

La facilidad de publicar en la red y el incremento en la
cantidad de informacion disponible en este medio se tra-
duce en una sobrecarga de informacién sin control alguno,
de tal manera que resulta extremadamente variable su ca-
lidad. Entre los factores que determinan esta variabilidad
se citan el potencial de interaccién con los distintos tipos
de medios; 1a confiabilidad de la informacién —lo cual de-
pende de su origen, aval, control de su publicacién, etcéte-
ra, la exactitud de los datos, es decir, que sean actuales,
detallados, exactos y completos; el valor o ponderacién que
se otorgue a la informacién ofrecida, y la categoria o tipo
de informacién (Cfr. Ramos, Hidalgo y Célis 2003).

La masificacién de la informacién, advierte Pablo Ca-
zau (2002), no solamente ha incrementado la cantidad de
lectores, sino también la cantidad de autores, los que, gra-
cias a Internet, pueden dar a conocer sus escritos en algu-
nos casos sin necesidad de pasar por los tramites y filtros
tradicionales para publicar un libro o un articulo en diarios
o revistas. Esta situacion ha generado problemas inéditos,
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como la cuestion acerca de quién controla la calidad de la
informacién que circula en la red, problema que adquiere
dimensiones importantes particularmente cuando se trata
de informacién cientifica.

Pese a lo anterior, en la red existen publicaciones arbi-
tradas y se tiene acceso a bases de datos referenciales y de
texto completo de alta calidad, por otra parte se debe recor-
dar que la web se desarrolla en 1990 por el cientifico brita-
nico Berners-Lee del Laboratorio Europeo de Fisica de Par-
ticulas v que hasta mediados de 1991, el uso de Internet se
reducia a usuarios en universidades y centros de investiga-
cion. Es la apertura a otros sectores lo que cred la necesi-
dad de habilidades para evaluar la autoridad y calidad de la
informacion disponible en la red. No obstante, este proble-
ma también se presenta en las publicaciones impresas, aun-
que es mas sencille identificar la informacion confiable
debido ala tradicién académica y editorial (cfr. Zator 2003).

G. OBSOLESCENCIA

Otro de los problemas que enfrentan las instituciones edu-
cativas es la velocidad del cambio en la informacion y en el
conocimiento. Marco Ratl Mejia (2002) estima que “un pro-
fesor universitario que deje de leer y actualizarse, en dos
afios v medio estara transmitiendo informacion desactua-
lizada y sin vigencia. Es decir, que estamos frente a un fe-
nomeno de obsolescencia de los contenidos por los efectos
de velocidad de las revoluciones cientificas y tecnoldgicas.”

En la dindmica del cambio permanente, algunos auto-
res consideran que los conocimientos, habilidades y des-



trezas aprendidas en el aula pronto pierden vigencia. Las
personas, en su calidad de activos, también se deprecian
“‘contablemente”, se ha estimado que a una tasa promedio
de un 20% anual. En las empresas de tecnologia de punta
casi todos los conocimientos y practicas son renovados
cada cinco afios, por lo que al evaluar un curriculum se des-
cartan los cursos tomados cingco arfios atras, de tal manera
que cada cinco afios habria que volver a aprenderlo todo.
(cfr. Vargas 2000)

La obsolescencia, de acuerdo, con Antonio Bartolomé
(1996), amenaza nuestra capacidad de respuesta al entor-
no cambiante. Casi en forma inmediata a la terminacién
de los estudios de nivel superior nos percatamaos que una
parte importante de lo que «aprendimos» ha perdido su
valor de actualidad. Frente a esta realidad, las instituciones
educativas no han sabido reaccionar, y contintian en mu-
chos casos basando su ensefianza en la transmision de con-
tenidos, mas o menos actualizados y desaprovechan la bi-
blioteca a la que subutilizan y relegan como una coleccion
de material estatico y divorciada de la academia.

De acuerdo con estos criterios, la mayoria de los cono-
cimientos que €l estudiante aprende en la escuela queda-
ran obsoletos al momento en que egresa de ésta, por lo que
pierde vigencia la concepcién del aprendizaje basada en la
reproduccion de informacién y cada vez se hace mas nece-
sario el desarrollo de destrezas que faciliten el acceso, or-
ganizacion, evaluacion y aplicacién de la informacion para
resolver problemas y posibilitar el aprendizaje para toda la
vida (Sancho, 1998).
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7. NECESIDAD DE CAMBIO

Fl modo en que accedemos a la informacién ha cambiado
y, por tanto, sefialan Antonio Aguilera y Maria Teresa Go-
mez (1998), 1a escuela también debe cambiar. Frente a este
hecho dos consecuencias parecen claras: 1a primera, 1a ca-
pacitacién para la formacién permanente, es decir, para
que los individuos aprendan a aprender; la segunda el do-
minio de los nuevos cédigos en que se presenta la informa-
cién, lo que hace evidente la necesidad de capacitacion
para poder acceder a ella y organizarla de forma adecuada.

Claudia Marina Vicario (2002),* advierte que en pleno
siglo XXI, las instituciones de educacién superior conti-
natan formando profesionales en torno a conocimientos,
habilidades y valores del pasado. Nos ocupamos en acredi-
tar carreras que pertenecen a disciplinas de la era indus-
trial y los esfuerzos para introducir tecnologia de punta en
los espacios educativos, pocas veces se acompafian de la
modificacién de los modelos tradicionales, sustentados en
el sistema presencial, y se soslaya el desarrollo de nuevas
habilidades para acceder a la informacion y convertirla en
conocimiento, olvidando que la funcién principal de la edu-
cacién superior consiste, precisamente, en su generacion,
preservacion y transmision.

Cada época ha tenido sus propias instituciones educa-
tivas, adaptando los procesos de ensefianza aprendizaje a
las circunstancias. En el inicio del siglo XXI esta adapta-

§ Catedrdtica e investigadora de 1la UPIICSA en el IPN y consultora especialista en
informatica educativa.



cién supone cambios radicales en los modelos educativos
que se sustentan en una percepcion distinta del papel de
los actores del proceso educativo y de los espacios donde
ocurre el aprendizaje. Durante cuatro siglos, los profesores
que habian sido la parte visible del monopolio de conaoci-
mientos creado por la imprenta, ahora estan presenciando
su desintegracion (Gutiérrez 2000).

Para Jesus Salinas (1997), 1a aparicién de los medios
de comunicacién (radio, television, cine, etcétera), ha afec-
tado profundamente la forma en que aprendemos, pero no
ha tenido el mismo impacto en las instituciones educati-
vas. Los ambientes instruccionales comienzan a transfor-
marse para su adecuacion a la sociedad de la informacién;
sin embargo los procesos de ensefianza-aprendizaje en las
instituciones educativas tradicionales presentan cierta ri-
gidez para una educacién futura y requieren para ello de
adaptaciones.

Juan Carlos Tedesco (1995), propone que la escuela
prepare al estudiante para el uso consciente, critico y acti-
vo de los “aparatos” que acumulan la informacién y el cono-
cimiento, en tanto que Patricia Fernandez (2002), sugiere
que el estudiante ademaés de conocimientos debe aprender
el proceso mismo por el cual se aprende, entendiéndolo y
apropidndose de éste para que pueda repetirlo, adaptarlo e
innovarlo en forma consciente, mas alld de las aulas y a lo
largo de toda su vida. Fernandez coincide con Tedesco al se-
flalar que el docente debe conocer cuales son los diferen-
tes sistemas de transferencia de la informacién, el tiempo

que se invierte en su busqueda y en la seleccidn conside-
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rando, entre otros factores, su utilidad y pertinencia en la
apropiacién de conocimiento.

En un estudio sobre peligros y promesas de la educa-
cibn superior se propone enseflar a los estudiantes no sélo
lo que ya es conocido, sino dotarles de las competencias
clave para que en el futuro, ellos puedan actualizarse y ser
capaces de readaptar sus potencialidades y conocimientos
a medida que se producen los cambios en el entorno. (cfr.
The Internacional Bank 2000).

Por su parte, Joost Kircz (1999), teérico de la comuni-
cacién cientifica de la Universidad de Amsterdam, advier-
te que la comunidad cientifica, incluyendo sus editores y
bibliotecas, tienen que prepararse ellos mismos para una
nueva comprension de métodos complementarios de re-
presentacion del conocimiento, cada uno con sus propias
normas y maneras de cumplir los requisitos de integridad,
certificacidn, preservacién, recuperacion y reutilizacion.

Como se desprende de los parrafos anteriores, la com-
plejidad y el cambio son dos caracteristicas de la era de la
informacidon. Nuestro éxito como individuos, familias, orga-
nizaciones, comunidades, y sociedades dependerd hoy mas
que nunca, de acuerdo con Daniel 8. Papp y David Alberts
(1996), de nuestras habilidades de adaptacién, casi en tiem-
po real, para tratar con situaciones cada vez més complejas
y dindmicas. Responder con éxito a estos desafiocs requiere
de tres condiciones: reconocer gue el entorno ha cambia-
do, entender las implicaciones de este cambio y desarro-
1lar las respuestas oportunas y eficaces.



8. COMPETENGIA EN INFORMACION

La revolucién de la informacién, destaca Michele Petry
(1999), abre la posibilidad de trabajar mucho mas rédpido,
maés inteligentemente y con mayor sofisticacion que en el
pasado; pero sin el conjunto adecuado de herramientas o
habilidades, podemos quedar ripidamente sepultados en
la avalancha de informacién que se supuso nos llevaria a
mayores niveles de eficiencia.

En los documentos de la VI Conferencia Internacio-
nal, celebrada en la ciudad de México, en mayo de 2003 y
en forma previa a la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion,’” se advierte que los nuevos instrumentos de
acceso a la informacién pueden constituir un apoyo subs-
tancial en los procesos educativos, asi como en la ensefian-
za formal y en los nuevos ambientes de aprendizaje si se
atiende en forma especifica la capacitacion para el uso de
las nuevas fuentes de informacion y conocimiento de tal
manera gue las personas puedan leer en los nuevos me-
dios y participar creativamente en ellos.

7 L.a Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI), se llevard a cabo en
dos fases, la primera en la Ciudad de Ginebra en diciembre de 2003 y la segunda en
Tlnez, en naviembre de 2005; con un cardcter tripartita, congragard a representantes
de los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil con el objetivo de promaver el
crecimiento efectivo de la Sociedad de la Informacion y la reduccién de la brecha
digital. La CMSI surge de la iniciativa del Consejo de ia Unidn Internacional de Teleco-
municaciones, UIT y es adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidag, en
su reselucién 56/183. El propésito de la CMSI es definir principios y acciones que
orienten el desarrollo de la Sociedad de la Infarmacion y la consecucién de sus chje-
tivos. La CMSI brinda una eportunidad para que los distintos actores involucrados
(gobiernos, sector privado, sociedad civil) desarrollen un mejor entendimiento de la
revelucion de 1a informacién y las teenologias de informacidn y comunicacion y su
impacto a nivel nacional, regional y mundial, en la perspectiva de desarroilar socieda-
des de la informacién basadas en 1a inclusién, la igualdad de oportunidades y la diver-
sidad caltural,
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La capacidad de competir en la sociedad del conoci-
miento exige de un conjunto de habilidades, se debe tener
una mayor capacitacion y un mayor grado de independen-
cia intelectual para no quedar excluido, “si los paises en
desarrollo no mejoran considerablemente su capital hu-
mano, se quedardn inevitablemente a la zaga y sufriran
una marginacién y un aislamiento en lo econémico e inte-
lectual, lo que significa la persistencia, e incluso el aumen-
to, de la pobreza” (The Internacional Bank op. cit.)

Alfonso Gutiérrez (2000), advierte que las nuevas tec-
nologias s6lo pueden proporcionarnos informacion, y aun-
due ésta es un primer paso hacia el conocimiento, la sobre-
carga de informacién y la falta de competencias para su
explotacién pueden dificultar su conversién en conoci-
miento, lo que valida la importancia de las habilidades en
el manejo de las nuevas tecnologias de acceso a la infor-
macion.

Los paises de habla inglesa han creado verdaderos mo-
vimientos para promover la competencia en informacién
a la que llaman Information literacy.® La Association for
Teacher-Librarianship in Canada y la Canadian School
Library Association (1997) la definen como:

U Alfabetizacion en informacién y Habilidades informativas son formas de referirse
a Information Literacy, término gue carece de un equivalente preciso en espafiol pero
gue coma concepta aparece cada vez con mayor frecuencia, lo que refleja la preocupa-
cion de un sector de la sociedad por enfrentar el problema de la sobreproduccion de
informacidn, su diversificacién, rdapida obsolescencia y falta de control de calidad. En
tanto se establecen acuerdos respecto a la terminologia, se considera que “Competen-
cia en informacion®, describe mejor el significado del término information literacy, en
tanto que el de “formacién de usuarios de la informacion” hace innecesario buscar un
nombre para Information Literacy Instruction,



La capacidad para reconocer necesidades de informa-
cidn con el proposito de resolver problemas y desarro-
llar ideas; formular preguntas relevantes; usar una
variedad de estrategias en la obtencién de informa-
¢idn; localizar la informacién pertinente y apropiada
asi como valorar su calidad, autoridad, certeza y au-
tenticidad. Incluye ademas las habilidades en el uso
de las herramientas practicas y conceptuales de la tec-
nologia de informacion, la comprensién del formato,
ubicacién y los métodos y el acceso, y generacion de
1a informacién, los procesos de investigacion, la pre-
paracion y publicacién en formatos textual y multi-
media y su adecuacién a las tecnologias emergentes.

La formacion para la informacidn se presenta como un
componente importante del aprendizaje para toda la vida.
La competencia en informacion, de acuerdo con la Associa-
tion of College and Research Libraries. ACRL (2000), extien-
de el aprendizaje mads alld de los escenarios formales del
aula y proporciona a las personas la prictica con la investi-
gacion autodirigida en su etapa escolar, en su vida profesio-
nal v en sus responsabilidades crecientes en todos los 4am-
bitos de la vida.

Estados Unidos, Inglaterra y Australia han desarrolla-
do sus normas de competencia en informacién y disponen
de programas para incorporarse con ventaja a la sociedad de
la informacién. No obstante, entre estos paises y la reali-
dad latinoamericana existe una enorme diferencia en cuan-
to a la infraestructura, cultura de la informacién y acceso a
la red. En la encuesta de las Américas, realizada por The
Wall Street Journal (1999) se aprecia que el 69% de la po-
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blacion de los EE UU manifiesta tener computadora en ca-
sa, en tanto que en Ameérica Latina el promedio es de 16%
y en México alcanza el 18%. En cuanto a la navegacion en
Internet, el 56% de 1a poblacién de los EE UU lo hacen se-
manalmente, frente a un 12% en Ameérica Latinay un 15%
en México.

Enla grafica 1 se aprecia la ubicacion estimada de Amé-
rica Latina con relacién a la distribucién regional de usua-
rios de Internet. Cabe aclarar que el acceso a la red no ne-
cesariamente significa el uso inteligente de la informacién.

Usuarios de Internet
2002
631 1%

’ , = Europa
190.91 31% @ Asia / Pacifico
182.67 30% th Canada / US

w América Latinq
m Africa

o Medio Oriente

187.24 31%

Grafica 1. Distribucidn mundial de usuarios de Internet. Los datos se
expresan en millones de personas. Fuente: Nue Internet Surveys (2003}

En México y en otros paises latinoamericanos se plan-
tean programan destinados mas a asegurar la conectividad
gue el acceso real a la informacién, por lo que toca a las
instituciones de educacién superior se requiere capitalizar
la infraestructura disponible, y crear las bases para el uso
racional de la informacién ademas de establecer las nor-



mas y condiciones académicas para el desarrollo de com-
petencias en informacidon, en forma articulada con otras
competencias que se consideran de importancia estratégi-
ca v en congruencia con nuestra realidad.

La demanda que hoy tenemos, de acuerdo con Daniel
Medina (1999), no es, en sentido estricto, enseilar al estu-
diante a navegar o moverse a través de Internet sino a loca-
lizar la informacién precisa, validar sus fuentes y saber
qué hacer con lo encontrado. Para este proposito se requie-
ren nuevas habilidades. Sin ellas, se corre el peligro de mi-
tificar estas herramientas de informacion como lo hicimos
antes con todo 1o impreso.

La revision de la literatura sobre el problema de la in-
formacién hace evidente la necesidad de plantear nuevas
formas de acceder a ésta y desarrollar nuevas habilidades
para no quedar excluidos. Se ha dicho que ningan pais per-
tenece en sentido estricto al mundo democritico en tanto
sus ciudadanos carezcan del derecho equitativo y el acceso
libre a la informacién; la conectividad es una condicién
necesaria pero 110 significa acceso a la informacién. Redu-
cir la brecha digital no tiene mayor significacién si se des-
atiende el verdadero problema que es el acceso real alain-
formacioén.

Noel Angulo Marcial
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METODOLOGIA

Estd surgiendo una nueva cultura basada
en simbolos, codigos, meodelos, progra-
mas, lenguajes formales, algoritmos, re-
presentaciones virtuales, paisajes menta-
les, que implican la necesidad de una
nueva “alfabetizacion de la informacion"*

En el desarrollo de este trabajo se acude al Manual de termi-
nologia de Silvia Pavel y Diane Nolet (2001). En cuanto a las
fuentes de informacion se ha dado mayor atencién a los
recursos disponibles en Internet, la que ha mostrado ser
una herramienta de utilidad y actualidad para soportar el
trabajo terminolégico. Cabe advertir que el interés princi-
pal ha sido disponer de elementos que permitan entender
el papel e importancia de la formacion para la informacion
en el campo de la educacion, particularmente en su transi-
cién hacia el modelo centrado en el aprendizaje y en su
relacién con los nuevos paradigmas en la educacion y la
llamada sociedad del conocimiento.

De inicio se buscé delimitar la cobertura terminologi-
ca de una manera precisa, no obstante durante el desarro-
llo del trabajo se encontré conveniente 1a inclusién de tér-
minos que sin ser directamente relacionados con el tema
resultan de importancia fundamental para ubicar el con-
texto en el que se propone la formacion para la informacion.
Términos como transparencia, rendicién de cuentas, em-
pleabilidad, administracién del conocimiento, empatia,

* (México. Senado de la Repiblica {2003 VI Conferencia Internacional: El Reto de
México ante la Cambre Mundial de 1a Sociedad de la Informacidn.
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liderazgo hacen referencia a aquellos aspectos relaciona-
dos con la operacién de las instituciones educativas y el me-
dio en el que se insertan sus egresados.

Los términos y datos de contexto, son producto de la
btasqueda y seleccién de los aspectos considerados maés
representantivos de la teméatica antes acotada. Dicha consi-
deracién responde también a una estrategia poco ortodoxa,
que en este caso se sustenta en la seleccidn de términos pre-
sentes en el texto completo de la Propuesta del Nuevo Mo-
delo Educativo para el Instituto Politécnico Nacional.®

La seleccién de la informacién se hizo conforme a los
criterios siguientes:

¢ Pertinencia de los términos (precision, homogenei-
dad, coherencia) y riqueza de los elementos defini-
torios

* Naturaleza del texto (especializado o pedagégico,
oficial o informal, monogréfico o periddico, enciclo-
pédico o lexicografico, etcétera).

e Grado de sistematizacién de la informacion, tenien-
do en cuenta la autoridad de la fuente, su integridad,
asi como la presencia de glosarios integrados.

e Actualidad del contenido con respecto a la evolu-
cién de los conocimientos especializados en el cam-

9 Esta tarea consistld en marcar todos los términos relevantes dentro del texto y su
extraccion para hisqueda de sus diferentes acepciones e inclusion en el trabajo final.
Esta decisién obedece a que el Nuevo Medelo Educativo se inserta, en forma implicita,
en el marco de la sociedad del conocimients, en tanto que se propone convertir al Ins-
tituto en una institucién centrada en el conocimiento e incremeniar la calidad de los
procesos de generacion, transmision y difusién del conacimiento cientifico, lo cual es
parte de 1a temética que ahora se aborda.



po temdtico abordado (fecha de publicacion, objeti-
vos declarados en la obra, bibliografia actualizada).

Los textos que aportan informacién sobre uno o varios
conceptos del campo de estudio son examinados para ex-
traer los términos relevantes, esto es, se procede a su lectu-
ra sefialando en cada caso las unidades terminologicas y
tomando nota de sus contextos (frases, parrafos). Cuando
la informacidn esta disponible en forma impresa, los térmi-
nos se extraen manualmente subraydndolos y sefialando
el inicio y el final de su contexto, de tal forma que esa infor-
macién pueda ser consignada directamente en el archivo.

El resultado de 1a extraccidn de conceptos es una lista
alfabética de los conceptos identificados junto con su con-
texto correspondiente, la referencia al documento fuente y
una remision a las fuentes de donde se extraen cada uno
de los términos. Cuando la extraccion se hace de mas de
una fuente para un mismo concepto, el texto se fusiona si
aporta informacién original, complementaria a la ya dispo-
nible, con objeto de seleccionar las mejores pruebas textua-
les' y darle solidez a cada articulo.

La extraccion de términos permite identificar no sélo
las unidades terminoldgicas sino también su contexto y
usos en ¢l discurso de aquellas disciplinas que convergen
en el campo temadtico, esto explica que se observe, en algu-
1n0S casos, una percepcion distinta para un mismo concep-
to lo cual lejos de significar un error, constituye un propo-

W Prueba textual: Informacion textual, gréfica o muitimedia que demuestra 1a exis-
tencia de un concepto especializado o el uso de sus designaciones,
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sito premeditado para evidenciar la necesidad del trabajo
en equipo y la conciliacién interdisciplinaria.

Agrupar toda la informacién recabada ha sido la etapa
mads delicada y compleja en tanto que se ha tenido que eva-
luar 1a informacién relativa a los rasgos semanticos del con-
cepto, determinar la correccidn de los términos que lo de-
signan, formular una definicién y seleccionar las pruebas
textuales mas pertinentes que son consignadas en cada ar-
ticulo y en la bibliografia que se presenta al final del texto.

Los criterios para la inclusién de los términos han sido
su pertinencia, validez, concisién, actualidad, la congruen-
cia con el campo terminoldgico y la complementariedad
entre términos. A partir de la revisién del archivo, se selec-
ciona la definicién o contexto que mejor describe el con-
cepto y que muestra la congruencia con el campo de refe-
rencia. Si los términos se derivan de citas textuales o si se
construyen por parafrasis, siempre se consignan los datos
de las fuentes utilizadas; cuando se trata de formulaciones
originales, se asume en forma implicita la responsabilidad
del autor.

Las entradas de cada articulo son los términos preferi-
dos; en el cuerpo de la definicién se incluyen, cuando se
considera necesario, sus sinénimos y variantes. Los térmi-
nos relacionados se anotan precedidos de la palabra Véase.
Los términos que deben evitarse se indican con las siglas
UP (Usese para), en tanto que la referencia del término no
aceptado al término preferido se indica con la palabra Use,

- precediendo al término preferido. Por ejemplo:



Intervencion educativa.  Use: Mediacién pedagdgica
Mediacion pedagogica. UP: Intervencion educativa

Alfabetizacién en informacién. Véase: Competencia en
informacidén. Habilidades informativas

La extraccion de términos, tanto en publicaciones con-
vencionales como en publicaciones electrénicas, no es sen-
cilla, supone la lectura minuciosa y la anotacién de los
datos, a partir de una serie de documentos seleccionados
después de haber realizado una busqueda en bibliotecas y
bases de datos generales y especializadas. Los primeros
resultados han permitido establecer una estructura del
campo de bisqueda y drboles conceptuales con los que se
precisan los conceptos que deben incluirse. La anotacién
consiste en delimitar las unidades terminolégicas identifi-
cadas durante la lectura y sefialar los fragmentos de texto
que ofrecen informacién sobre los conceptos, tanto de la de-
finicion, como del contexto de aplicacién y los datos com-
pletos de las fuentes documentales.

Una vez que se ha marcado el texto, se extraen los tér-
minos y sus contextos a un archivo del que se ha seleccio-
nado la informacién mas pertinente para consignarla en el
escrito final. La extraccién manual de términos ha sido un
proceso lento y expuesto a un mayor riesgo de error, por
otra parte la mayoria de los términos son nuevos o se inter-
pretan desde un enfoque diferente a partir de su relacién
con los nuevos ambientes de aprendizaje v en el contexto
de la sociedad de la informacién.
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La extraccion de términos a partir de la red ha resulta-
do mads productiva en términos de volumen de informa-
cién y su posibilidad de integracion inmediata, ademas de
la certeza de su valor de actualidad, no obhstante requirié
de un mayor cuidado en la revisién de la autoridad y perti-
nencia de las fuentes, aunque en algunos casos s6lo se tu-
vo acceso a informacién imprecisa, vaga o insuficiente por
lo que fue necesario realizar un esfuerzo adicional para
completarla. Un detalle que se ha tenido el cuidado de re-
gistrar es la direccién en la red de los documentos electr-
nicos con el propodsito de ayudar al lector a acudir a las fuen-
tes originales.

En la construcciéon de las definiciones con frecuencia
se identifican otros conceptos que aportan informacion que
justifica la creacién de una nueva entrada aunque original-
mente no estaban previstos. En la revision de las definicio-
nes se examinan tanto la forma como el contenido de cada
entrada, ademas de la correspondencia precisa entre el
término y su definicién y el registro de las fuentes. La in-
corporacion de articulos incluyo tres tipos de operaciones
relacionadas: la creacién o adicién de nuevas entradas, la
modificacién o mejora de las existentes, y la revision o eli-
minacién de aquellas que resultan incompletas o imprecisas.

La captura y redaccién de cada articulo se hizo me-
diante un procesador de texto, aunque el autor tiene la cer-
teza de gque una mejor opcion seria utilizar una base de
datos especialmente disefiada para el registro terminols-
gico, no obstante la primera intencién fue generar un do-
cumento impreso que es el que ahora se presenta.
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Academia

Centro o sociedad cientifica, literaria o
artistica; edificio o lugar donde tales
asoclaciones celebran sus juntas y
asambleas. Establecimiento superior
de ensefianza. Por extension, escuela. !

Académico

Todo aquello perteneciente a una cor-
poracién o escuela, relacionado con la
actividad docente, la formacién cog-
noscitiva, la instruccién profesional, la
investigacidon, las actividades de pro-
duccion y difusién del conocimiento y
la extension universitaria, en el contex-
to de una normativa institucional, cor-
porativa ¥ organizativa establecida pa-
ra su funcionamiento.!

Accion educativa

Es primordialmente una ayuda al desa-
rrollo del educando y a su integracién
social; es plena formacién humana, no
mero acopio de conocimientes. ?

Accesibilidad

La capacidad de acceder a un recurso
independientemente del sistema utili-
zado. Es una caracteristica que se bus-
ca intencionalmente en el disefio de
pdginas web, Los sitios con mayor nivel
de accesibilidad pueden ser entendidos
y navegados por personas con alguna
discapacidad.

Aceeso a la informacién

Encontrar informacién en un espacio
dado, como las paginas amarillas, cata-
logos en linea, el ambiente web, biblio-
tecas digitales o una base de datos auto-
matizada. El acceso a 1a informacion es
una habilidad basica; significa conocer
como se puede obtener informacion

valida y fiable, conocer cémo saber ele-
girla. Un docente o un alumno tienen
esta habilidad cuando pueden justificar
de diferentes formas la informacion
gue aportan las distintas fuentes. Esta
hahbilidad se enmarca dentro del princi-
pio pedagégico de “aprender a apren-
der”; ante la cantidad ingente informa-
cién que tenemos a nuestro alcance, es
imprescindible ser autdnomo para co-
nocer y explotar las fuentes de informa-
cion. '’

El acceso a la informacién no es impor-
tante por si mismo, 1a experiencia de-
muestra que si no se adoptan las medi-
das para su gestidn, el acceso a la infor-
macién, ya sea impresa o en formato
digital, puede incluso acarrear mas pro-
blemas que soluciones. La informacion
s6lo se torna pertinente en relacion a
un actor dotado de proyecto. Por ello,
una prioridad de muchas organizacio-
nes, es desarrcllar los criterios y meca-
nismos que permitan diferenciar con
agilidad 1a informacion 1til de 1a que no
lo es. El acceso no es un procesoc auto-
matico, se reguiere de las siguientes
condiciones ™ '*

o Precisar las necesidades de informa-
cién;

¢ Saber sila informacion requerida exis-
te en un espacio dado, sin importar
que esté disponible en forma impresa
o en formate electrénico;

e Saher como investigar en un espacio
de informacién, lo que incluye el co-
nocimiento de las fuentes y el disefic
y aplicacion de estrategias de basque-
da simple y avanzadas;

* Disponer del tiempo ¥ €l conocimien-
to requerido para juzgar la pertinen-
cia de la informacién con relacion a
las necesidades y decidir la redefini-
¢ién del proceso de bisqueda cuando
asi se requiera.



Acceso a la sociedad de la

informacion
TUna de las preocupaciones de los paises
dela Union Europea y de otras regiones
es la obtencién de condiciones para 1o-
grar plena participacién en el nuevo en-
torno de la informacién y el conoci-
miento. Esto depende, entre otros as-
pectos, del conocimiento que se tenga de
las posibilidades que ofrece la sociedad
de la informacion. Lograr este conoci-
miento con equidad y eficacia exige la
formacion de 1as comunidades en la uti-
lizacién de las nuevas tecnologias, ¥
gue se introduzcan las TIC en los siste-
mas educativos, especialmente en las
escuelas.

En este contexto, un aspecto que se tie-
ne presente es cuidar que la sociedad
de la informacién no agudice las divi-
siones existentes en la sociedad. Cunde
la inquietud acerca de cdmo afectara a
los puestos de trabajo de las personas y
sobre el riesgo de crear una sociedad
dividida entre los que dominan y tie-
nen acceso a la tecnologia y recursos de
informacion y quienes permangzcan al
margen,'* Véase: Brecha digita.

Acreditacion

Procedimiento de verificacién fundade
en determinados criterios, por medio
del cual, tras cumplirse con las estipu-
lacicnes requeridas ante las instancias
u organismos competentes para tal fin,
se otorga la certificacidn que reconoce
v avala el asunto, la entidad, la propues-
ta o persona, para el gjercicio de su fun-
cionamiento o desempefio en alguna ac-
tividad o materia. Hasta ahora tres mo-
delos han caracterizado la acreditacién:!

1. Seleccion de indicadores de rendi-
miento, preduccién o productvidad
(Reino Unido);

2. Auto-evaluacion regulativa de las uni-
dades académicas orientada al me-
joramiento de 1a pertinencia, confia-
hilidad y calidad de los programas
académicos, Consiste en el disefio ¥
organizacién del procese, la auto-eva-
luacidn, la evaluacién externa por pa-
res académicos o instituciones equi-
valentes, y Ia toma de decisiones para
la implementacion de cambios de po-
liticas v programas, asi como de ac-
tividades de seguimiento (Furopa); v,

3. Una ideslizacion conceptual centra-
da fandamentalments en la aplica-
cion de criterios de calidad (Latino-
américa). Ultimamente, se sugiere
incorporar a los modelos anteriores,
una nueva fase de reevaluacion para
dar continuidad al proceso de acredi-
tacion y para que sea perfeccionado
progresivamente. La acreditacion tie-
ne una vigencia limitada, por lo que
se necesita reiniciar periddicamente
el proceso para mantener la certifi-
cacion.

Proceso a través del cual se pretende cer-
tificar piblicamente los requerimientos
minimos de calidad que reiine una ins-
titucién o programa y asesorarla para
que avance en el logro de esos requeri-
mientos minimos."

Validacion del aprendizaje, que se ex-
presa y registra en un documento con
fines de certificacién de estudios para
promocion o en el egreso del estudian-
te. Puede ser acreditacién por examen,
por competencias y por experiencia.®

Actitud

Disposicitn psicologica, adquirida y or-
ganizada a través de la propia experien-
cia, que incita al individuo a reaccionar
de una manera caracteristica frente a
situaciones, grupos o determinadas per-
sonas, Las actitudes, junto con los valo-



res y las normas, constituyen uno de los
tres tipos de contenidos de ensefianza
establecidos en el curriculum. | Conte-
nido del curricule referido a la tenden-
cia o disposicién addquirida y relativa-
mente duradera a evaluar de un modo
determinado un objeto, persona, suce-
80 0 situacion y a dactuar en consonag-
cia con dicha evaluacién. En esta misma
categoria de contenidos, el curriculo pres-
criptivo incluye los valores y normas
estrechamente vinculados a las actitu-
des. Los valores se concretan en nor-
mas de actuacion que la persona cum-
ple de acuerde con ellos. A su vez, estas
normas contribuirdn a crear unas ten-
dencias a actuar de determinada forma,
o asumir actitudes consecuentes con ta-
les valores.!? Véase: Aptitud, Competen-
cia. Dominie personal. Empatia,

Tendencia a repetir determinados com-
portamientos ante una situacién concre-
ta. Las actitudes de una persona estin
muy determinadas por su sistema de
valores.'" Reaccién de caridcter evalua-
tivo favorable o desfavorable hacia algo
o alguien, gue se manifiesta en nues-
tras creencias, sentimientos o conducta
proyectada.™

Disposicion de dnimo que hace reaccio-
nar ¢ actuar de una forma determinada
delante de una idea, una persona o un
hecho concreto. Implica la tendencia a
la accién directa, a favor o en contra del
objeto. Disposicién interna de 1a perso-
na a valorar favorable o desfavorabie-
mente una situacidn, un hecho, etcége-
ra; predisposicidn para actuar, tenden-
cia estable a comportarse de determina-
da manera.'™

Actividades académicas

Son las acciones y tareas que realizan
los profesores docentes e investigado-
res para dar cumplimiento a las respon-

sabilidades de formacion de recursos
humanos y de generacidn, aplicacion,
adaptacion y difusion del conocimien-
to. Incluye por tanto todas las tareas re-
lacionadas con la investigacién, 1a vin-
culacién, la difusion, la extension, asi
como actividades artisticas, deportivas,
comunitarias, y todas aqueilas necesa-
rias para tealizar las funciones sustan-
tivas de la institucion y para garantizar
1a formacién integral de les alumnos. ™

Actividades de aprendizaje

Acciones gue realiza un docente desti-
nadas a crear un ambiente propicio al
aprendizaje del o los estudiantes. El di-
sefio de experiencias de aprendizaje es
una actividad compleja, en tanto que se
requiere de conocimientos de didactica
y de teorias del aprendizaje.? Para que
el alumne aprenda es necesario su es-
fuerzo personal; a través de la accion el
estudiante ejercita sus capacidades y
las desarrolla.™

Actividades educativas

Conjunto de acciones, previamente pla-
nificadas, gue contribuyen a lograr los
objetivos de un determinado disefio
instruccional. Incluye los medios con
los cuales se cumplen los objetivos, que
van de la mano con el contenido y los
recursos que permiten la comprension
de conceptes v el desarrollo de capaci-
dades y actitudes.

Actividades extraescolares

Es el conjunto de actividades concu-
rrentes con las escolares en cuanto a la
educacion integral de los alumnos, pero
desde perspectivas que la escuela no
puede atender en su actividad normal,
Entre sus caracteristicas distintivas se
sefialan:'™

* Mantienen una clara vinculacion con
la escuela.



e Se encaminan hacia el perfecciona-
miento del alumno.

* Se organizan de manera coherente.

* Lstimulan la participacion libre y res-
ponsable de los alumnos.

* Exigen una vinculacién estrecha de
la sociedad y de elementos culturales
con la actividad educativa.

* Deben dar contenido al tiempo libre
del alumno.

Activos intangibles

La parte del valor real de una empresa
formada por sus empleados y sus habili-
dades, conocimientos y creatividad, que
se constituyen en las fuentes funda-
mentales de riqueza y valor en una eco-
nomia basada en los conocimientos.®
Véase: Administracién del conocimien-
to. Capital intelectual. Conocimiento ti-
cito,

Actualizaciéon profesional

Cuoalquier modatidad de formacién con-
tinua o permanente que tiene por ohje-
to la adaptacion de la persona a los re-
querimientos cambiantes de las activi-
dades productivas o del mercado de tra-
bajo.™ Véase: Capacitacion. Educacion
continua. Obsolescencia.

Adaptabilidad

Capacidad, tanto de las empresas como
de sus empleados, para adaptarse a las
nuevas tecnologias, las nuevas condi-
ciones del mercado y las nuevas pautas
laborales.”™ Véase: Competencia. Puesto
de trabajo.

Adaptacion curricular

Conjunto de acciones dirigidas a ade-
cuar el curriculo a las necesidades de
un alumno o grupo determinado, Esto
es posible solo si se dispone de un curri-
culo abierto y flexible ¥ que en éste se
conceda importancia a los principios

educativos como: partir del nivel de de-
sarrollo del alumno, favorecer la cons-
truccién de aprendizajes significativos
y conferir una dimensién personalizada
al proceso de ensefianza aprendizaje.
En virtud de las necesidades detecta-
das, las adaptaciones pueden asumir
medidas de muy diferente caracter, de-
pendiendo del tipo y grado de dificultad
de los alumnos. Ello requiere distingnir
entre diversos tipos de adaptaciones
curriculares:?

1. Las adaptaciones no significativas se
concretan en aquellos cambios que
el profesorade introduce de manera
ha-bitual en el proceso de ensefian-
za. Pretenden dar respuesta a la exis-
tencia de diferencias individuales o
dificultades de aprendizaje transito-
rias en el alumnado, Consisten en
prevision de actividades de apoyo y
desarrollo, seleccion de estimulos
diferenciadores, variedad en los ma-
teriales, etcétera,

2. Las adaptaciones significativas supo-
nen una adecuacién en elementos
curriculares que se consideran mini-
mos o nucleares (contenidos v chje-
tivos) en las dreas, materias o médu-
los. Estas adaptaciones en los ele-
mentos basicos del curriculo pue-
den serlo por inclusién (caso de los
alumnos superdotados), modifica-
cion significativa, temporalizacion
fuera de ciclo y, en casos extremos,
eliminacién.

3. Las adaptaciones de acceso al curri-
culo conllevan la modificacién o pro-
visién de recursos espaciales, mate-
riales o de comunicacion para facili-
tar que los alumnos con necesidades
educativas especiales puedan desa-
rrollar el curriculo ordinario o adap-
tado. Esta modalidad de adaptacion
puede afectar, a su vez, a distintos ti-
pos de variables: fisicas (supresion de



barreras arquitectdnicas, cambios en
las condiciones de iluminacidn, soni-

do, etcétera), materiales (p.e. compu- -

tadora adaptada y otros equipamien-
tos especificos) y comunicativos (sis-
temas de comunicacién complemen-
tarios, aumentativos o alternativos).?

Adiestramiento

Proceso tendiente a crear habitos y me-
canismos gue permitan al individuo
adaptarse y reaccionar adecuadamente
frente a situaciones exteriores vy que le
son imprescindibles para la superviven-
cia. Atiende fundamentalmente al desa-
rrolle de habilidades y destrezas técni-
co profesionales, indispensables para
desempeitar, efectivamente, actividades
individuales o de equipo dentro de una
organizacion.! Constituye un conjunte
de actividades encaminadas a incre-
mentar los conocimientos y habilidades
de cada trabajador de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de trabajo,
con el fin de que lo desempefie en for-
ma mais efectiva.’

Administracion de calidad total

Proceso de mejoramiento continuo de
la calidad en el largo plazo. Compromi-
50 con la excelencia por todas las perso-
nas en una organizacién, que pone de
relieve 1a excelencia alcanzada por me-
dio del trabajo en equipo.'® Véase: Diag-
ndstico por comparacion.

Administracién de la

informacién
La aplicacién de los principios de admi-
nistracion a la adquisicién, organiza-
¢idn, control, diseminacion y uso de in-
formaci6n relevante para la operacién
efectiva de las organizacienes de todos
los tipos. Aqui se incluyen todos los ti-
pos de informacidn valiosa, sin impor-
tar formato o su origen interno o exter-

no a la organizacion, considerando los
datos de produccitn; por ejemplo, re-
gistros y archivos relacionados con las
funciones del personal; datos de inves-
tigacian de mercado e inteligencia com-
petitiva de un amplio rango de fuentes.
La administracion de la informacién se
relaciona con el valor, 1a calidad, la pro-
piedad, el uso y la seguridad de la infor-
macién en el contexto del desempefio
de ia organizacion.'" Véase: Disefio de
la informacién. Informacionalizacion.
Reempaquetamiento

Administraciéon del
conocimiento

Designa a la organizacién y almacena-
miento del conocimiento individual de
1os trabajadores y grupos de una organi-
zacién para hacerlo disponible a otros
en la organizacion, La informacion es
almacenada en una base de datos espe-
cial ltamada base de conocimiento; pro-
mueve la incorporacion e intercambio,
clasificacidn y reconfiguracién de cono-
cimientos y experiencias aportados por
los individuos y por el entorne, a fin de
acrecentar el capital intelectual de la
organizacion para, a través del Aprendi-
zaje Organizacional, impactar positiva-
mente la creacion de valor. La practica
de nutrir,. coleccionar, manejar, com-
partir y actualizar los recursos de cono-
cimiento de una empresa u organiza-
cion W

La gestion de conocimientos busca agru-
par la informacion significativa que ad-
quiere una empresa y que circula den-
tro de ella, asi como el saber-hacer desa-
rrollado por el personal con el fin de
compartir entre todos las experiencias
vividas por el personal.

La gestién de conocimientos tiene co-
mo objetivo crear un sistema interac-
tivo de formacién continua “de 1a casa”



que desemboca sobre una mejor cali-
dad de los productos y servicios, asi
como una mejor productividad de la em-
presa.'™

Hoy en dia con la introduccién de las
herramientas informaticas, esta gestion
de conocimientos es mds competitiva,
al permitir la actualizacion de los docu-
mentos en directo y el uso a distancia
de estas bases de datos,

La Administracién del Conocimiento
contribuye a aumentar la capacidad com-
petitiva de una organizacion o empresa,
a lograr una actividad de innovacion sos-
tenida y a incrementar su eficiencia, po-
niendo més énfasis en el factor humano
gue en lo material. La prosperidad a lar-
go plazo de una organizacion depende
en gran medida de las capacidades de
gestion de conocimiento, entendida como
1a habilidad de desarrcllar, mantener,
consolidar y renovar las ventajas intan-
gibles del capital Intelectual # ' M0

Administrador de sitio web
{Webmaster)

Persona que se encarga de la gestion y
mantenimiento de un servidor weh, des-
de el punto de vista técnico; no debe con-
fundirse con el editor de paginas web.
Su actividad es técnica, con poca parti-
cipacién en las consideraciones tedri-
cas o estratégicas del contenido; en al-
gunos casos tieme poco conocimiento
de 1os topicos que abarcan los sitios web
que administran.>* % Véase: Metadatos

Agentes Inteligentes

‘Programas residentes en los termina-
les, que realizan biisquedas automatiza-
das y continuas, en el entorno web, pa-
ra encontrar informacién gue coincida
con el perfil de necesidades del usua-
rio, éstas pueden haber sido estableci-
das expresamente por el uswario o de-

ducidas directamente por el agente ob-
servando el comportamiento y las expe-
riencias pasadas con el usuario.®

Aldea global

Son redes humanas que se conforman a
través de redes tecnoldgicas que sirven
de canales de interconexién para que
las personas de diferentes lugares y sin
barreras de tiempo ni de espacio inter-
cambien informacién y se comuniquen
entre si. Es una dimension subjetiva de
la Sociedad del Conocimiento. Tiene su
origen en el computador que incremen-
t6 la capacidad de almacenar, procesar
y transferir informacion y en los avan-
ces tecnolagicos en el campo de las co-
municaciones que estan cambiando a
un ritmo sin precedentes.'”* Véase; Bre-
cha digital. Sociedad de la informacidn.

Alfabetizacion

El término alfabetizacién designa una
aptitud preeisa, a saber, comprender ¥
utilizar la informacién escrita en la vida
cotidiana, en casa, en el trabajo, enla co-
munidad, para alcanzar objetivos perso-
nales y ampliar sus conocimientos y ca-
pacidades [OCDE (1997) Alfabetizacion
Y sociedad del conacimienio]

Una de las areas de debate que precede
v continnia en el siglo 21 gira en torno al
concepto de alfabetizacién, término que
tradicionalmente significé la capacidad
de los individuos para codificar y deco-
dificar textos escritos. Al mismo tiem-
po, de acuerdo con Alejandro Piscitelli
(2003), surge un nueve concepto de al-
fabetizacion que suma a las habilidades
de 1a lecto escritura tradicional, otras
habilidades como navegar por fuentes
infinitas de informacidn, saber utilizar
1os sistemas de informacién, saber dis-
criminar la calidad de las fuentes, saber
determinar su fiabilidad y pertinencia,
dominar la sobrecarga de informacion,



saber aplicar la informacion a los pro-
blemas reales, saber comunicar la infor-
macion encontrada a otros, saber ati-
lizar el tiempo. Estamos pasando del
aprender de por vida al aprender toda
la vida. Y aungue es dificil imaginar los
detalles sabemos que una de las compe-
tencias mas importante serd el manejo
y gestion de ia informacidn.®*

Actualmente se habla de miiltiples acep-
ciones o modalidades de la alfabetiza-
cién, que puede ser informativa, infor-
mdtica, digital, medidtica, visual, tecnold-
gica, incluso se habla de alfabetizacion
emocional; esta netable ampliacién se-
madntica del térming, advierte Alicia
Visquez de Apra (2000), coloca a la edu-
cacidn frente a nuevos desafios.'™

Las formas tradicionales de alfabetiza-
cién constituyen la condicion inicial
para entender formas mais ricas y com-
plejas de alfabetizacion que se reguiere
en el contexto multimedidtico informati-
vg, que demanda de mas y mejores ha-
bilidades ¥y competencias comunicati-
vas, adquisicion de estrategias para la
gestion de grandes volumenes de infor-
macién, habilidades para lograr proce-
sos de desarrollo permanentes e inter-
minables, para mantenerse al dia en la
medida que nuevos desarrcllos en tec-
nologias se vayan gestando, 28

Algunas disciplinas como la informati-
ca o la comunicacién reclaman para si
el papel integrador de las diferentes va-
rianies de alfabetismo, asi la informaéti-
ca se asume como la ciencia de 1a infor-
macion que abarca todos los Ambitos de
{a alfabetizacién en tanto que los espe-
cialistas en medios se asignan este pa-
pel integrador mediante la educacién
para los medios o alfabetizaciéon media-
tica; la bibliotecologia, la documenta-
cién y la ciencia de la informacion coin-
ciden en su visién de la alfabetizacidn

informativa aungque en sentide estricto,
se enfatiza en la necesidad de precisar
las competencias que permiten hacer
uso racional de la informacion, conside-
rando las tecnologias y recursos de la
informacién disponibles para enfrentar
el problema del crecimiento exponen-
cial del conocimiento y 1a informacian.

Debemos aceptar que se trata de un
campo interdisciplinario donde no exis-
te una responsabilidad tinigca sino un
campo abierto a la colaboracion para no
ser objeto o victima de la sociedad de 1a
informacién sinc actores que partici-
pan para juntos decidir su incorpora-
cidén a una nueva era de cambios, Véa-
se: Competencias basicas.

Alfabetizacion audiovisual

El entrenamiento y familiarizacion con
el lenguaje audiovisual y su significado
para entender el mensaje central del au-
tor y la cultura que se esta recreando.®

Aunque numerosos educadores han ve-
nido insistiendo en la importancia de
los mensajes audiovisuales v en la ne-
cesidad de incorporar su estudio a la
educacion formal, son pocas las perso-
nas que tienen los conocimientos nece-
sarios para entender como las imdge-
nes vy los sonidos crean significados, v,
menos aan, con la capacidad de refle-
xionar sobre tales signos,™

De la misma manera que la lectura de
un texto no significa solamente conocer
las letras y las palabras que se forman
con ellas, sino saber interpretar signifi-
cados, descubrir metéforas, analogias,
etcétera, leer o interpretar una imagen
no se reduce a solo identificar sus ele-
menios morfolégicos.

El desconocimiento de las particulari-
dades del lenguaje audiovisual (sintaxis
y semdntica, lectura y anilisis critico,



composicion de mensajes) deja al re-
ceptor de los mensajes pasivo ante los
impactos emotivos que va recibiendo
con las imagenes e indefenso ante su
tremendo poder de seduceién. Una per-
sona es alfabeta audiovisual si puede
comprender los mensajes soportados
mediante imigenes y capaz de comuni-
carse a través de éstas. '™

Alfabetizacién en computacion

El concepto de cultura informdtica o al-
fabetizacion en computacion, sefialan Ale-
jandra Andrea Cataldn Arava, et al
(1996}, ha sido ampliamente discutido
no obstante muestra poca claridad y
amplia diversidad de criterios, por lo
que se le considera un concepto en pro-
ceso de construceion, no obstante en su
composicién se advierten ciertos com-
ponentes basicos de tipo estructural,

La cultura informatica incluye conoci-
mientos y destrezas bisicas que debe
poseer todo ciudadano para desempe-
fiarse en una sociedad informatizada.

La persona que tiene una cierta cultura
informdtica, se caracteriza por poseer
las destrezas, los conocimientos y las
actitudes necesarias para desenvolver-
se en un medio basado funcionalmente
en la informacidn y, en especial, en tor-
na a las computadoras. Es por esto que
toda persona debe poseer un conoci-
miento fundamental en compuntacion;
acerca de su funcionamiento, capacida-
des y limitaciones, debe tener la habili-
dad de leer, escribir y analizar proble-
mas simples, asi corno de-sarrollar un
entendimiento tedrico, sus procesos
auxiliares y sus sistemas como herra-
mienta intelectual ¥

Para Carlos Lizdrraga Celaya (2003), la al-
fabetizacion en computacidn, supone la
adquisicién de una serie de habilidades,
en el uso de un conjunto de aplicacio-
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nes actuales de la computacién, no obs-
tante; advierte que ¢l término “alfabeti-
zacion” sugiere una meta muy modesta,
en la medida que la tecnologia cambia,

las habilidades se vuelven ohsoletas.
Una mejor solucién, es aprender una
metodologia para incorporarse a la cul-
tura computacional y estar en capaci-
dad de desarrollar nuevas habilidades
de forma independiente después de ha-
ber completado la educacién formal.
Propone remplazar el términao “alfabeti-
zacidon computacional” por “fluidez en
tecnologia de la informacion” que im-
plica un nivel superior de competencia,
saber adaptarse a los cambios.

Las personas que son fluidas en Ia tec-
nologia de la informacion, son capaces
de expresarse creativamente por sf mis-
mas, de reformular el conccimiento y
de sintetizar nueva informacién. La flui-
dez en la tecnologia de la informacion
vincula un proceso de aprendizaje per-
manente, en el cual los individuos apli-
can continuamente 1o que conocen, Es-
to les permite adaptarse al cambio y ad-
quirir nuevos conecimientos, para ser
mas eficaces en la aplicacién de la tec-
nologia de la informacion en su trabajo
y en su vida personal.*® Véase: hahili-
dades en computacidn. Competencias
en informacion.

Alfabetizacion digital

Expresion cercana a la “alfabetizacion
informdtica”, en el sentido de adquirir
una minima capacidad para poder usar
los sistemas digitales desde la perspec-
tiva del usuario." El desarrollo y 1a ex-
pansion de las TIC acrecientan la im-
portancia de la alfabetizacion. A dife-
rencia de tecnologias anteriores como
la radio o la television, la computadora
exige usuarios alfabetizados.

La alfabetizacidn digital ha sido recono-



cida como una necesidad hasica de
aprendizaje (Comisidn de las Comuni-
dades Eurppeas 2000; PNUD 2001;
UNESCO/ Década de la Alfabetizacion
de Naciones Unidas 2001) y un Indice de
Adelanto Tecneldgico (1AT) ha sido agre-
gado por el PNUD en su tlitimo Informe
sobre el Desarrollo Humanc (PNUD
2001).%

Las habilidades de alfabetizacion para
1a sociedad de la informacion incluyen
dominio del lenguaje, saber leer, escri-
bir, escuchar y hablar; 1a alfabetizacion
cientifica, definida como el conocimien-
to de la ciencia, el pensamiento cientifi-
co, las matematicas y las relaciones en-
tre la ciencia, las matemadticas y la tec-
nelogia; v la alfabetizacion tecnoldgica,
en la que se incluye la competencia en
¢l uso de computadaoras, las redes y los
contenidos digitales.” Véase: Brecha di-
gital. Informatizacion. Tecnologias de la
informacidn y la comunicacion.

Alfabetizacion en informacion

En sentido estricto serfa el proceso de
desarrollo de habilidades para la bus-
gueda, evalnacidn y uso de la informa-
cion. En la literatura en espafiol se le
utiliza en ocasiones como traduccidn de
“information literacy” para significar el
estado de dominio o autosuficiencia en
1a biisqueda y el use de la informacion,
esta interpretacion es erronea debido a
gue el término alfabetizacién corres-
ponde al proceso de alfabetizar y no al
de posesion de competencias, que es el
sentido original del término en inglés.

El término alfabetismo en combinacion
con la palabra informacién, aunque no
aparece en el diccionario de espafiol, es
utilizade como una alternativa de tra-
duccion del concepto citado, no obstan-
te, el término de competencia en infor-
macidn da una idea mas precisa y con-

sistente de la calidad de posesion o do-
minio demostrable de habilidades, co-
nocimientos y destrezas en informa-
cion, de aplicacion en distintos contex-
tos, tanto académicos como laborales.
Veéase: Competencia en informacion.
Habilidades informativas.

Alfabetizacion informatica

Angel Balderas Puga(2000) define a la
alfabetizacion informaética como el co-
nocimiento y las destrezas necesarias
para aplicar operaciones informaticas,
por separado o en secuencia, a archivos
electrdonicos, tales como escribir un
texto, saber usar una hoja de calculo
electronico, copiar informacién de una
computadora a otra, enviar un e-mail ,
hacer una biisqueda en Internet, Citan-
do a Kissane (2000), destaca que las he-
rramtientas informaticas mas utilizadas
hasta los afios BO eran basicamente tres:
procesadores de textos, hojas de cileulo
electronico y bases de datos; aunque
esto se continia hasta nuestros dias, se
agregan a esta lsta las aplicaciones de
correo electrénico y la conversacién en
linea.

Actualmente se dispone de una serie de
herramientas de uso especifico, y pro-
gramas de uso general para dibujar, ¥
hacer presentaciones, para comunica-
cion en ted y sobre todo aplicacicnes
para el ambiente web, no obstante, ad-
vierte el autor, la alabetizacidn infor-
matica va mds alld de tener habilidad
con l1a informacidn electrdnica o de “usar”
un determinado nimero de paquetes
computacionales, y se acerca mds al con-
cepto de cultura tnformdtica.

Ante la necesidad en el mundo moder-
no de pensar de manera informadtica, de
entender como muchas veces nuestros
problemas son de naturaleza informati-
ca aiin cuando parecen problemas cuan-
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titativos o cualitativos; 1a alfabetizacién
informatica se entiende como el cono-
cimiento y 1as destrezas necesarias para
manejar de manera efectiva las deman-
das informadticas en diversas situacio-
nes del entorno social.'

Alfabetizacién en tecnologia e

informacion
Proceso orientado a formar al individuo
en el uso de los recursos y tecnologias
de la informacién. Semejante a la alfa-
betizacién en informacion, hace énfasis
en la aplicacién de las nuevas tecnolo-
gias. Esta formacion se manifiesta en el
uso responsable y eficaz de herramien-
tas, recursos, procesos, y sistemas para
acceder y evaluar la informacién en
cualquier medio que se presente, usar
esa informacion para resolver pro-
hlemas, comunicarla en forma clara y
precisa, tomar decisiones informadas,
¥ construir nuevos conocimientos, pro-
ductos, o sistemas.

Hay cuatro categorias o normas de con-
tenido en la alfabetizacidn en tecnolo-
gia e informacidn. Estas normas especi-
fican lo que un estudiante dehe saber y
ser capaz de hacer. Las primeras dos
normas de contenido se enfocan en el
uso de 1a tecnologia y 1as habilidades de
procesamiento de la informacién. Las
otras dos se construyen sobre las cate-
gorias iniciales agregando competen-
clas que tratan de las actitudes, aprecia-
cion, aprendizaje independiante, habili-
dades para el trabajo en equipo y res-
ponsabilidad personal y social. '™

Alfabetizacion funcional

Procesc de desarrollo de las capacida-
des bisicas de lectura, escritura y cdlou-
lo gue, permiten al individuo participar
efectivamente en todas aquellas activi-
dades dentro de la sociedad que requie-
ren el uso de dichas capacidades. En
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Inglés, Titeracy” contrariamente al tér-
mino alfabetizacion, en espatiol, denota
un estado o condicién y no un proce-
50" Véase; Competencias. Tecnologia
de la informacion

Alfahetizacion mediatica

Procese de formacién orientada al desa-
rrollo de habilidades para el analisis cri-
tico de imdgenes, sonidos, efectos espe-
ciales, y texto. La alfabetizacion media-
tica también se orienta a proporcionar a
los alumnos las habilidades de crear me-
dios de comunicacién y productos mul-
timedia para propdsites especificos.'™

La persona alfabetizada en medios, sa-
be que las imdgenes son representacio-
nes subjetivas ¥ no la realidad; igual-
mente tiene conocimientos sobre cada
medio y come debe usarlo; también co-
noce sobre su lenguaje especifico y su
poder ideoldgico y hegeménico. El co-
nocer y comprender las formas expresi-
vas de cada medio, el estar alfabetizado
en los lenguajes diversos (verbal, audio-
visual, gestual, sonoro) es una condi-
cidén necesaria para ser un consumidor
consciente y activo de los productos
culturales de los medios, pero es condi-
cién imprescindible para ser un emisor
o productor de mensajes medidticas.'?

De acuerde con Hobbs, Renee (1998),
designa a las competencias para leer y
escribir, hablar, escuchar y ver en una
gran variedad de formas y medios; Ia
habilidad para crear mensajes utilizan-
do €l mds amplio espectro de tecnolo-
gias, que van desde una cartelera hasta
una cdmara fotografica, una de video y
computadoras; significa esencialmente
aprender a formular preguntas acerca
de qué es lo que se ve, se observa, se
lee, "1a alfabetizacion en medios es en
realidad, una alfabetizacién para la era
de 1a informacion.” La ensefianza de la



alfabetizacion en medios supone cuatro
gjes fundamentales:*?

Acceder a mensajes

¢ Reconocer v entender diferentes ti-
pos de lenguajes;

e Desartollar estrategias para la biis-
queda de informacién en diferentes
fuentes;

* Seleccionar informacion relevante,
procesarla y analizarla;

e Utilizar conocimientos previos en re-
lacion alos medios para anticipar con-
tenidos.

Analizar mensajes

¢ Desarrollar una recepcidn refiexiva y
critica;

o Interpretar un mensaje a partir de
conceptos basicos como intenciones,
audiencias, puntos de vista, formatos,
géneros, argumentos, temas, lengua-
jes, contexto, etc.;

¢ Recurrir a competencias como com-
paracién y contraste; identificacién
de hechos v opinidn y diferenciacion
de causas y efectos;

o Contextualizar los mensajes en una
dimension historica, politica, econd-
mica y social.

Evaluar mensajes

» Interpretar los mensajes segin las
fuentes de que provengan;

¢ Responder y argumentar respecto de
los mensajes, seglin su contenido y
complejidad;

e Juzgar la veracidad de un mensaje
analizando también el contexto de su
produccion;

e Evainar el contenido v la forma del
mernsaje.

Comunicar mensajes

e Hacer uso de sus propias ideas y po-
der expresarlas con claridad;

» Utilizar diferentes tipos de lenguaje
de manera efectiva;

o Seleccionar cddigos y recursos gue
permitan al mensaje alcanzar sus
propdsitos;

e Utilizar tecnologias de la comunica-
cién en la construccion de mensajes.

Véase: Competencia en informacion.
Multimedia

Alumno

Persona que con el objeto de recibir una
formacion académica sistemadtica, ha
sido admitida en cualquier programa
académico de una institucion de educa-
cién superior, después de haber cubier-
to los requisitos y tramites dispuestos
por la misma, con lo cual adquiere los
derechos y obligaciones estipuladas en
las leyes, reglamentos y disposiciones
de la institucién.

En algunas instituciones se entiende
por formacién académica sistemitica la
que se ofrece en programas permanen-
tes con duracion de un afio o mas, y en
otros se considera la que se ofrece en
cualquier tipo de programa, con cual-
gquier tiempo de duracion, de ahi que
quienes participan en los programas de
educacion continua, capacitacién, ac-
tualizacidn, entre atras, sean considera-
dous alummnos en unas instituciones y en
otras no suceda asi ¥ Véase: Discente.
Seguimiento de egresados.

Ambiente de aprendizaje

Entorno fisico o virtual, delimitado don-
de se tealizan las interacciones, o que
favorecen la interaccidn, con fines de
aprendizaje.’ Edgar Andrade (1995) se-
fiala que esto también es cierto para el
aula de clase, no obstante, la diferencia
estriba en la naturaleza de las relacio-
nes de trabajo.
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Desde el punto de vista de la informa-
cion y el conocimiento, el aula tradicio-
nal es similar a un sistema cerrado; la
informacién entra al entorno con el in-
greso del docente, ¥ los conocimientos
sirven solo para solucionar problemas
escolares. En contraste, el ambiente de
aprendizaje debe permitir que la vida,
la naturaleza y el trabajo ingresen al
entorno, como materias de estudio, re-
flexion e intervencidn. El mismo autor
propone que el ambiente de aprendiza-
je debe ser delimitado, estructurado y
flexible:

Delimitndo significa la definicidn de
los contenidos del aprendizaje asi coma
de 1a complejidad, los indicadores y ni-
veles de aceptabilidad de desarrollo de
las competencias descritas antes.

Estructurade en el sentido de que los
contenidos deben ser organizados [por
ejemplo, mediante mapas conceptuales
—planeacion conceptual—] de tal forma
que guien la planeacién de las activida-
des en procesos ciclicos que varien de
un nivel de abstraccién a otra.

Flexible significa el desarrolio de nue-
vos criterios para la administracién del
curriculo; éstos deben incluir como un
aspecto central la adquisicion por el es-
tudiante de las competencias definidas,
al menos en los niveles de aceptabili-
dad, y proveer posibilidades para que el
propic estudiante pueda controlag, pro-
gresivamente, el ritmo de su aprendiza-
je. Véase: Sistema de administracion
del aprendizaje.

Ambientes interactivos en red

Ambiente gue toma en cuenta la inte-
raccidn, como conducta completada por
la incorporacion de la dimension colec-
tiva buscando una accién coordinada
entre las partes involucradas'® Véase:
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Herramientas de colaboracion. Interac-
tividad

Ambientes virtuales
de aprendizaje

Software disefiado como “Solucidn todo
en uno” que facilita la formacion en li-
nea de una organizacion, Los cursos crea-
dos a través de este sistema, pueden
mantener las mismas posibilidades que
ofrece un Sistema de Gestion del Apren-
dizaje (LMS), excepto porque el ambien-
te de aprendizaje no permite acceder a
cursos creados fuera del propio siste-
ma. La mayoria incluyen la posibilidad
de autoria v herramientas para crear
cursos adicionales.™

Espacio flexible e interactivo, disefiado
para permitir el acceso a materiales de
estudios y fuentes de recursos. Permite
aprender sin coincidir en el espacio ni
en el tiempo y asume las funciones de
contexto de aprendizaje que en los sis-
temas de formacién presencial desar-
rolla el aula. Combina en un mismo es-
pacio, el material basico de referencia,
los espacios de orientacion tutorial y los
de relacioén del grupo a través de herra-
mientas de colaboracién integradas.

La recreacion de ambientes de aprendi-
zdje a través de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacidn. En un
estudio sobre la integracién de las tec-
nologias de la informacion y la comuni-
cacidn en el curriculo escolar, realizado
por Eudeka, se presenta el modele de
ambiente de aprendizaje (fig. 1) en el
que se consideran diferentes variables
relacionadas enire si y agrupadas en
cuatro componentes principales:

a) los recursos tecnoldgicos proplamen-
te dichos, hardware y conectividad; b)
la filosofia pedagégica y la competencia
tecnioldgica de los educadores; c) la dis-
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Figura 1

ponibilidad y correcta utilizacion de los
contenidos digitales; y d) el apoyo ad-
ministrativo, pedagdgico y técnico gue
ofrece la institucién educativa,

T.a UNESCO (1998) en su informe mun-
dial sobre la educacidén, sefiala que los
ambientes virtuales de aprendizaje cons-
tituyen una forma totalmente nueva de
tecniologia educativa y ofrecen una com-
pleja serie de oportunidades y tareas a
las instituciones de ensefianza de todo
el mundo,

El ambiente virtual de aprendizaje lo
define como un programa informatice
interactivo de cardcter pedagégico que
posee una capacidad de comunicacion
integrada,

Los ambientes virtuales de aprendizaje
s0n una innovacién relativamente re-
ciente y fruto de la convergencia de las
tecnologias de la informacion y las co-
municaciones. Estdn planeados para
crear las condiciones pedagdgicas v con-
textnales, donde el conocimiento y sus
relaciones con los individuos son el
factor principal para la adquisicién del
saber pedagdgico. En su planeacion de-
ben atenderse sus componentes: los
asesores, tutores o monitores, los estu-
diantes, los contenidos y su tratamiento
o metodologia diddctica, ademas de los
medios tecnologicos.

En un ambiente virtual de aprendizaje
es posible recurrir a diferentes modelos
de comunicacidon en funcién de los re-
cursos pedagogicos que se decida utili-
zar, las actividades gue se propongan en
el curso, o el tipo de materiales por los
que se opte. La variedad de posibles
interacciones de cardcter interpersonaj
que pueden tener lugar en esta clase de
entornos de comunicacion, es muy am-
plia: comumicaciones une-a-uno en las
consultas personales al profesor para la
resolucion de dudas, aclaraciones indi-
viduales, etcétera; las comunicaciones
entre estudiantes; comunicaciones uno-
a-muchos a través de lecturas, enuncia-
dos de ejercicios, recomendaciones ge-
nerales, etcétera; ¥ comunicaciones muy-
chos-a-muchos en debates, discusion de
casos, simulaciones, tormenta de ideas,
etcétera. Ver figura 2.

Profesor
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G!upu da Grupo do

osludiantan B;(ud onles
Esludiantas
indivicual

Figura 2 Tipos de interacciones
interpersi1iionales.
Fuente: Magee y Whesler {1997).

El disecfio de un ambiente de aprendiza-
Jje se constituye en la guia que orientala
continuidad de las acciones y la distri-
bucién de las actividades de aprendiza-
Jje. La prevision de los recursos materia-
les y humanos requeridos, asi como log
procesos interactivos entre los diferen-
tes actores involucrados. El amhiente
de aprendizaje se concibe como una or-
garizacién social dande los educadores
¥ los estudiantes se relacionan entre si,
con los contenidos y con los recursos de
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la tecnologia de 1a informacién aportan-
do nuevas formas de interaccién que
enriquecen y diversifican las oportuni-
dades de aprendizaje.

Su creacidon no debe confundirse con tras-
ladar 1a experiencia docente del aula fi-
sica a una virtual, cambiar los medios
convencionales come el gis y el piza-
ITém por un pizarron inteligente u otros
medios electrénicos, tampoco consiste
en concentrar el contenido de una asig-
natura, en urn texto susceptible de lectu-
ra en la pantalla de 1a computadora. Se
requiere fue los docentes participen en
forma activa, por lo que es necesario
que conozcan todos los recursos tecno-
16gicos disponibles, asi coma sus venta-
jas y limitaciones para poder relacio-
narlos en situacion venta-josa con los
objetivos, los contenidos, 1as estrategias
y actividades de aprendizaje y la eva-
luacion,

La combinacién de recursos y compo-
nentes de la interfase como texto, grafi-
cas, sonidos, animacion y video, la dis-
ponibilidad de herramientas de colabo-
racién o la disponibilidad de ligas a re-
cursos distribuidos en la red carece de
sentido sin las dimensiones pedagogi-
cas que el disefiador del ambiente pue-
de darles. Sin embargo, esto sdlo forma
parte del contenido que se encuentra
en el entorno del cono-cimiento. El am-
hiente de aprendizaje se logra ya en el
proceso, cuando estudiantes y docentes
en su calidad de promotores del apren-
dizaje, asi como los materiales y recur-
s0s de informacién se encuentran inte-
ractuandp >0 48 6% 65, 72 Véage: Platafor-
mas de educacion virtual.

Amenazas |Riesgos

Elementos o circunstancias externas a
la organizacion que ocurren o se espera
que ocurran ern el entorno y que ponern
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en peligro su desarrollo o sobrevivernicia
parcial o total; constituyen factores que
actiian como impedimentos externos
para que la organizacion alcance su mi-
si6n y sus ohjetivos estratégicos y sobre
tos cuales, ésta no tiene control o sélo
tiene un control relativo. ** Véase: For-
talezas.

Analfabeta funcional

Individuo que no ha desarrollado las
capacidades bésicas de lectura, escritu-
ra y cilculo aritmético en forma sufi-
ciente para participar con eficacia en
todas aquellas actividades dentro de la
sociedad que requieren el uso de dichas
capacidades.

La Conferencia General de la UNESCO,
adopté en el curso su vigésima sesidn,
en 1978, una recomendacién en la gue
se hace la siguiente precision: “Analfa-
beta funcional es una persona incapaz
de ejercer todas las actividades para las
cuales se necesita la alfabetizacién en
el interés del buen funcionamiento de
su grupe y de su comunidad y asi per-
mitirle continnar aplicando la lectura,
la escritura y el cdlculo aritmético en su
propio desarrollo y de su comunidad” '

Se le llama analfabeta funcional ala per-
sona incapaz de enfrentarse a los distin-
tos cambios y evoluciones de su contex-
to. Puede considerarse un analfabeta
funcional respecto a la tecnologia, res-
pecto al dominio de las técnicas instru-
mentales bisicas, etcétera.'

La introduccion de nuevas tecnologias,
advierte Jorge Werthein (2000), esta des-
mitificando la escritura como cddigo
tinico ¥ conduciendo a la nocidn de "al-
fabetismos” o “analfabetismos” -en plu-
ral- para designar & rmiltiples codigas y
a la multiplicidad de significados que
puede adquirir el “alfabetismo” en dife-



rentes culturas y con variados niveles
de exigencia.!*?

En la medida en la gque se desarrollan
esos nuevas cadigos, distintos al len-
guaje verbal, se crea la necesidad de
adquirir habilidades para decodificar
nuevos lenguajes para participar plena-
mente en la seciedad del conocimiento.
El término analfabeta funcional ha sido
utilizado para referirse a quienes desco-
nocen el lenguaje audiovisual, el len-
guaje de los medios o quienes son inca-
paces de hacer bisquedas de informa-
cién en Internet o comunicarse por
medios elactrdnicos.

Anailisis costo-beneficio

Procedimiento para formular y evaluar
programas o proyectos, consistente en
la comparacién de costos y beneficios,
con el propdsito de que estos Gltimos
excedan a los primeros pudiendo ser de
tipo monetario o social, directo o indi-
recto. | Instrumento para formular y
evaluar proyectos; trata acerca de los
costos v beneficios de un plan, cuantifi-
cando ambos en términos monetarios y
sociales, directos o indirectos, con el
propdsito de que los beneficios sean
mayores a los costos. Los métodos que
se usan con mayor frecuencia en este
tipo de andlisis son: tasa de rentabilidad
interna, valor neto y actual, y analisis
costo-eficiencia. !+

Angalisis costo-eficiencia

Procedimiento a través del cual se bus-
ca el camino mds econdmico y expedito
para alcanzar un ohjetivo; se trata de
obtener el maximo rendimiento de un
volumen determinado de recursos.'?

Analisis de contenido

Método que, a partir de una categoriza-

cién establecida, permite identificar, in-

ventariar y clasificar los conceptos o las

ideas que aluden a conocimientos o sen-
timientos expresados en diferentes fuen-
tes de informacién, con el fin de formu-
lar explicaciones. En su aplicacién se
manejan técnicas de conteo de frecuen-
cias hien sea de palahras o categorias en
la estructura de un discurso o texto de-
terminado.®

Analisis de datos

Estudio detallado de 1a informacion re-
ferente al objeto evaluado para identifi-
car sus caracteristicas y relaciones.®®

Analisis de habilidades

Comparacion de las habilidades de una
persona con las requeridas por el pues-
to que le ha sido o sera asignade. Con-
siste en una lista de habilidades reque-
ridas junto con una escala que indica el
grado en que dicho empleado posee
cada habilidad. Aquellas puntnaciones
por debajo de un nivel predeterminadao,
indican una carencia.® Véase: Evalua-
cién det desempefio.

Analisis de informacion

Etapa inicial de 'transformacion de in-
formacion documental’ y no documen-
tal; consiste, fundamentalmente, en el
estudio de las fuentes de informacion y
en la extraccidn de los datos mds esen-
ciales de los mismos. Se debe subrayar
que el proceso de analisis es practica-
mente inseparable del la sintesis de la
informacion. La profundidad y el cardc-
ter del estudio analitico sintético de las
fuentes de informacién dependen del
tipo de ‘transformacion. El analisis pue-
de comprender, desde el punto de vista
de transferencia, dos tipos de informa-
cidn' la comunicada o explicita y 1a su-
pracomunicada o tdcita,’™
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Analisis del desempeiio

Proceso continuo y estruciurado de re-
visién del desempetio del individuo con
st supervisor para identificar puntos
fuertes y oportunidades y disefiar obje-
tivos para el siguiente periodo.?®

Analisis FODA

Representacion resumida o esquemati-
ca del diagndstico estratégico de la enti-
dad analizada, cuyas siglas representan
los conceptos estratégicos: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amena-
zas. Como se puede apreciar, los dos pri-
meros conceptos corresponden a las
bondades y los dos segundos pertene-
cenl a los defectos estratégicos de la en-
tidad analizada, el primero ¥ el tercero
son los aspectos internos v el segundo y
cuarto los externos. Constituye el ba-
lance estratégico de la entidad, tanto es-
titico como dindmico, pues debe incluir
la evolucidn a futuro de la entidad." Véa-
se: Diagnostico por comparacion.

Amnalisis funcional

BEs un método que facilita la definicion
de Normas Técnicas de Competencia
Laboral (NTCL). Se basa en un proceso
en el que se identifica el propoésito prin-
cipal y las actividades y funciones clave
de una rama de actividad o empresa,
hasta llegar a especificar las coniribu-
ciones individuales que se expresaran
finalmente en términos de competen-
cia laboral en una norma."’

Andalisis funcional de puestos

Es una tecnologia que permite enten-
der ¥ comprender un puesto de trabajo
teniendo en cuenta todo lo que se hace
en él y la persona que lo hace, tratando
de formalizar al méaximo el vocabulario,
el procedimiento y la codificacion de
los resultados. La unidad basica de ana-
lisis debe ser la tarea pues “mientras
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que los puestos de trabajo estdn cons-
tantemente cambiando en su identidad
¥y en su composicion, la tarea permane-
ce, aparece y reaparece Con otras tareas
en una variedad de puestos”®™ Véase:
Descripcitn de puesto.

Amnalogias

Estrategia de enseflanza que consiste
en establecer una proposicion compa-
rativa entre la informacion ya conocida
por ei discente v la informacién nueva
a aprender por el discente, la cual es ge-
neralmente de mayor abstraccién y
complejidad, con el propdsito de facili-
tar su aprendizaje.”

Anexo (attachment)

Archivo que se envia junto a un men-
saje de correo electrénico. Este puede
contener cualguier objeto digitalizado,
[tipo de informacion] es decir, puede
contener, texto, graficos, imdgenes fijas
0 en movimiento, sonido, eicétera. Véa-
se: Correo electronico ™

Anidar

Situar documentos dentro de otros do-
cumentos. Permite a los usuarios el ac-
ceso a material de una forma no-lineal,
reguisito fundamental para el desarro-
llo de hipertextos.t

Anillo web

Un servicio que facilita 1a navegacion
por sitios o pdginas en Internet que tra-
tan sobre un tema en comdn, las pagl-
nas que lo integran se vinculan entre si
a través de ligas de tipo circular. Todos
sus miembros tienen un logo que los
distingue ¥ gue les permite navegar a
cada una de las paginas del anillo Weh.

La existencia de anillos web en Internet
facilita la blisqueda de paginas de un
mismo tema supliendo asi a los grandes
motores de busgueda (Yahoo, Webcraw-



ley, Altavista, Lycos, etcétera). El codigo
HTML insertado (en la pagina principal
de cada sitio del anillo) aparecerd camo
un panel de navegacién en las paginas
web de los miembros, lo que permitird
al visitante navegar por el anillo, sin
abandonar en ningin momento los si-
tios que lo forman,?
Animacién

Una sucesion de imdgenes, simulando
movimiento. Archivo compueste por una
secuencia de imagenes, que al ser re-
producido por una aplicacion especifica
da una sensacién de movimiento. Exis-
ten distintos tipos, de dos y tres dimen-
siones. La animacidn puede realizarse
con la ayuda de programas multimedia
como Flash y Swish o construirse a par-
tir de un lenguaje de programacion,*
Véase: Multimedia.

Antologia

Etimolégicamente significa “ramillete”.
Es un conjunto de lecturas que han sido
seleccionadas por algiin experto en con-
tenido, para ponerlas a disposicion de
lectores interesados en la temdtica. En
Educacidn a Distancia s muy utilizado
por algunas instituciones educativas y
por algunos docentes que consideran
que esta forma de seleccidn de lecturas
es mds efectiva que el uso de los libros
de texto.?

Apache

Servidor web de dominio publico basa-
do en el sistema operative Linux. Apa-
che fue desarrollado en 1995 y es ac-
tualmente uno de los servidores web de
uso mas frecuente ¢n la red. Véase: Ser-
vidor web,

Aparato productivo

Conjunto de medios e instrumentos con
que cuenta una economia nacional pa-

ra producir los bienes y servicios que
demanda la sociedad enr su conjunto,'*
Véase: Desarrollo econdmico. Empresa.

Apertura

Disposicion para recibir criticas.!™ Ten-
dencia favorable a la comprension de ac-
titudes ideoldgicas, politicas, etcétera,
distintas de las que uno sustenta, Véa-
se: Asertividad. Fundamentalismo.,

Aplicacion
Es el programa que el usuario activa pa-
ra trabajar en la computadora. Existen
muchos programas de computadora que
pueden clasificarse como aplicacidn.

Generalmente se les conoce como Soft-
ware.®

Aplicacion interactiva

Un programa que lleva a cabo una fun-
cion directamente para un usuario y en
el que éste toma decisiones gue infiu-
yven en la evolucion del funcionamiento
del programa cuando asi se requiere.”®
Véase: Animaciones, Flash. Interaccion.
Multimedia.

Apoyo académico

Funcién adjetiva que comprende las ac-
ciones ¥ prograrnas orientados a me-
jorar la calidad y eficiencia de las fun-
cienes sustantivas de una institucion
educativa de nivel superior (docencia,
investigacidn y extensidn), que benefi-
cian directamente a estudiantes y aca-
démicos. Entre otros programas se in-
cluyen los apoyos de informatica, tecno-
logia educativa, servicios bibliotecarios
y de informacién, orientacion educati-
va, etcétera, ™

Aprender

Es otorgar sentido a un sector de lo real
a partir de los conocimientos y de las
caracteristicas de las estructuras cog-
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noscitivas que sirven de “"anclaje” a la
nueva informacion. “A través de la asi-
milacién del objeto a las estructuras
cognitivas y la acomodacién de estas al
objeto, se aprende” [Piaget]" Véase: Cog-
nicion. Discente.

Aprender a aprender

Desde 1a 6ptica del estudiante, consiste
en adquirir una serie de habilidades ¥
estrategias que posibiliten futuros apren-
dizajes de una manera autonoma,™ Des-
de el punto de vista del docente, es el
principio de intervencién educativa,
que implica emprender una serie de
medidas orientadas a que el alumno de-
sarrolle sus habilidades y estrategias que
le permitan desarrollar futuros aprendi-
zajes de una manera auténoma. Se ma-
terializa, entre otras acciones y elemen-
tos en orientar la educacion al desarro-
1lo de capacidades relacionadas con el
interés por buscar informacién y tratar-
la de manera personal. Implica ademas
una atencion especial a los contenidos
procedi-mentales (biisqueda, analisis y
sintesis de la informacian). Ensefiar lo
que puede servir para seguir apren-
diendo fuera del marco de los progra-
mas formativos. Aprender a aprender
implica:

¢ El aprendizaje y uso adecuado de es-
trategias cognitivas;

s E] aprendizaje y uso adecuado de es-
trategias metacognitivas;

s El aprendizaje y uso adecuado de mo-
delos conceptuales;

¢ El desarrclio de competerncias en in-
formacién.

En una sociedad donde estamos ex-
puestos a un volumen creciente de in-
formacion, as absolutamente necesario
saber organizar y seleccionar en forma
inteligente esta informacién, convertir-
la en conocimiento y saber utitizar este
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conocimiento para adscuarse al entor-
no cambiante. Estas tareas requieren
del dominio de una serie de competen-
cias en informacion.

Dada la imposibilidad de aprender to-
dos los conocimientos, se da prioridad
al desarrollo de conocimientos y habili-
dades que permitan el aprendizaje en
forma continua a partir de unos deter-
minados conocimientos. Por gjemplo:
saber buscar, seleccionar y utilizar en
forma critica la informacién es una de
las competencias basicas para el apren-
dizaje.® " 1o

Aprendizaje

Cambio de la conducta, relativamente
permanente, que Se presenta como corl-
secuencia de una experiencia.’™ Objeto
del Curriculo es la adguisicién de los
nueves compoertamientos por parte del
ser humano, mediante la experiencia;
surge de necesidades y motivos que im-
pulsan la accién. Se produce en un pro-
ceso de comunicacién de la persona
con el ambiente en que interactda so-
bre 1a base de continuas aproximacio-
nes tentativas hacia el logro de los cam-
bios deseados que en 1iltima instancia
expresan adquisicion y modificacién de
comportamientos.

Un proceso que da como resultado un
cambio de conducta en el individuo,
considerando a 1a conducta como las ma-
nifestaciones intelectuales, afectivas o
motoras que el individuo presenta ante
un hecho determinado, enfrentindolo
con nuevas experiencias y mayores po-
sibilidades." %™

Las diversas concepciones, coinciden
en que se trata de un proceso mediante
el cual el sujeto incorpora o modifica
una experiencia a su conocimiento ac-
tual o destreza. En educacién a distan-



cia y abierta es el motivo imprescindi-
ble det acto formativo.

Todo aprendizaje supone la interioriza-
cion y reelaboracion individual de una
serie de significados culturales social-
mente compartidos. La interaccidn con
las personas v 1os objetos que subyace
en todo proceso de aprendizaje, pasa
necesariamente por el filtro de 1a cubtu-
ra comun y estd mediatizada por la uti-
lizacion de un determinado lenguaje. El
aprendizaje actia como motor del desa-
rrollo de las capacidades intelectuales
de la persona, pero a su vez, la posibili-
dad de asimilacidn de los contenidos
culturales estd estrechamente relacio-
nada con el nivel de desarroflo conse-
guido v los conocimientos elaborados
en experiencias previas.

El aprendizaje se produce cuando un
conocimiento nuevo se integra en la es-
tructura de conocimiento previces lie-
gando incluso a modificarlos, Para que
esto suceda, el alumno tiene gue ser
capaz de establecer relaciones significa-
tivas entre el conocimiento nuevo y los
que ya posee. Esto implica que habri de
producirse un desequilibrio entre las
competencias ¥y conocimientos previos
de los alumnos v la tarea propuesta, es
decir, que ésta resuite lo suficientemen-
te dificil como para constituir un desa-
fic pero no tanto que resulte imposibie
de realizar.

Implica también que el sujeto acceda al
nuevo conocimiento a través de una ta-
rea gque nio sea arbitraria, sino que ten-
ga sentido para éste y pueda ser asumi-
da intencionalmente, teniendo en cuen-
ta los procedimientios y practicas socia-
les que son habituales en cada contexto
culiural.

El trabajo cooperativo entre ignales fa-
vorece la movilizacion de esquemas de

conocimiento y el aprendizaje significa-
tivo, por cuanto provoca el enfrenta-
miento de puntos de vista y la aparicion
de conflictos socio-cognitivos. De esta
manera se puede asegurar la funcio-
nalidad del aprendizaje escolar, es de-
cir, que las competencias y las conoci-
mientos que se adquieran en el aula
puedan ser utilizados en cualquier si-
tuacidén de la vida cotidiana que lo re-
guiera.'®

Aprendizaje a distancia

Un sistema ¥ un proceso que conectan
a discentes e instruciores ubicados en
diferentes localidades. La escuela y el
instructor controlan la educacion a dis-
tancia pero el estudiante es el responsa-
ble de obtener el conocimiento, com-
prension o aplicacidn a través del pro-
ceso educativo.? El aprendizaje a distan-
cia ha estado histéricamente asociado a
los cursos por correspondencia, video o
difusion satelital.*® Proceso gue realiza
una persona para apropiarse de destre-
zas y habilidades que le permitan reco-
nocerse a si misma y aprovechar las
oportunidades que le ofrece su entorno;
este proceso es llevado a cabo de forma
individual o grupal aprovechando los
medios ofrecidos por un orientador o
tutor; en este proceso el alumno es el
protagonista ceniral que localiza, revi-
sa, analiza y relaciona informacién para
consiriir su saber; el tutor estara para
clarificar dudas ¥ como lo sefiala Bates
(1995) debe ser el responsable de ofre-
cer y organizar los espacios adecuados
para el aprendizaje.®

En virtud de que en el aprendizaje a dis-
tancia se privilegia el autoaprendizaje,
es importante invertir los mayores es-
fuerzos para lograr los mejores resulta-
dos; las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion, ofrecen la
posibilidad de construir ambientes de
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aprendizaje interactivos que permitan
el anilisis, la organizacion y la busque-
da de informacion textual, grifica, so-
nora, de video digital y de animacidn;
estas caracteristicas pueden captar el
interés y la atencion del estudiante, lo-
grar su participacion y agregar un valor
a s5u aprendizaje que no es posible con-
seguir por otros medios™ El término
aprendizaje a distancia es a menudo uti-
lizado como sinénima de educacidn a dis-
tancia, lo cual no es estrictamente cier-
to ya que la educacidn a distancia inclu-
ye tanto a la ensefanza como al apren-
dizaje.'™ Véase: Discente.

Aprendizaje abierto

Es una posibilidad de acceso a las opor-
tunidades educacionales. Busca abrir
las oportunidades a grupos de la pobla-
cion que tradicionalmente carecen de
los prerrequisitos de la educacién supe-
rior. El aprendizaje abierto cambid la
concepeidn de que la educacién debe
conducirse de manera rigida, dentro de
un calendario prescrito y en un medio
formal escolar.’

Aprendizaje asincrono

Aprendizaje en el que la interaccidon
alumno-profesor ocurre en forma inter-
mitenie y con retraso en el tiempo.
Ejemplos de esto son los curses de for-
macién a través de Internet o CD Rom,
tutorias pregunta respuesta, grupos de
discusion en linea y correo electroni-
co.’ Evento de aprendizaje en donde las
personas no coinciden en linea al mis-
mo tiempo y no pueden comunicarse
sin esperar un tiempo. Ejemplos de es-
tos son cursos a su ritmo propio toma-
dos en Internet o CD-ROM, presen-
taciones Web, clases en video tape,
preserntaciones en stream audio/video,
charlas en linea, foros de discusion y el
correo electronico.”
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Aprendizaje autonomo
USE: Autoaprendizaje.
Aprendizaje autodirigido

Método o proceso educativo en el cual
los individuos invelucrados asumen la
iniciativa y responsabilidad, con o sin
la ayuda de otros, en la planificacidn,
conduccion y evaluacién de sus pro-pios
proyectos de aprendizaje. A dife-tencia
del proceso de aprendizaje inde-pen-
diente, el aprendizaje auto-dirigide nor-
malmente, tiene lugar con la asis-tencia
de profesores, recursos educa-tivos y
personales ademids de otros colegas.

El estudiante determina el momento, el
espacio y el ritmo en que habré de reali-
zar sus estudios formales de alguna ma-
teria o contenido temadtico. Este proce-
50 educativo puede tener lugar con la
utilizacion de auxiliares didacticos pro-
pios o los proporcionados por la institu-
cidon educativa. En esta modalidad, el
estudiante asume una actitud de com-
promiso para alcanzar las metas fijadas
¥ con alta motivacion personal. Se trata
de alguien que busca mantener el inte-
rés por conocer y aplicar diversas estra-
tegias que le permitan apropiarse de
nuevos conocimientos. En este marco,
el tutor se convierte en un facilitador
del proceso de aprendizaje? 2 % UP:
Aprendizaje autogestivo. Aprendizaje
autorregulado

Para desarrollar actividades de autocon-
trol o autpevaluacién del aprendizaje,
es preciso considerar los signientes as-
pectos:™™

* Tener conciencia de los temas a estu-
diar en una situacién de aprendizaje
particular;

* Estar consciente de las acciones que
habrin de levar a los resultados es-
perados;



e Reflexionar acerca del desempefio o
medida en que se ha aprendide de la
accion realizada;

e Tomar acciones remediales cuando
se observen dificultades en la com-
prensidn o cuando no se producen
avances con relacion a las metas.

Aprendizaje basado en recursos

Término que adquiere mayor reievan-
cia con el desarrollo de los programas
de educacion a distancia; designa al
aprendizaje que ocurre mediante el uso
de recursos no humanos, tales como pa-
quetes de computadora, paguetes mul-
timedia, fuentes de informacién, publi-
caciones electrénicas, materiaiecs basa-
dos en texto, bibliotecas, etcétera.™ Véa-
se: Bases de datos. Exploracién dirigida.

Aprendizaje centrado
en el estudiante

Modalidad de la educacién que ubica al
estudiante como el foco principal del
proceso de aprendizaje, dando especial
atencion al desarrollo de las habilidades
de aprendizaje y a la gestion y explota-
cion de los recursos de la informacién.
Los estudiantes son participantes acti-
vos en su propio aprendizaje mas que
receptores pasivos. El aprendizaje cen-
trado en el alumno se adapta a los dife-
rentes estilos de aprendizaje.® La dis-
tincién entre educacion y aprendizdje
es fundamental. No tode aprendizaje
deriva de la educacion (actividad orga-
nizada e intencional orientada a produ-
¢ir conocimiento), ¥ no toda educacidn
(formal, no-formal, informal) resulta en
aprendizaje. El aprendizaje es mucho
maés amplio que la educacion. La educa-
cidn no es el inico medio para el apren-
dizaje ™ Véase: Discente. Paradigma edu-
cativo emergente

Aprendizaje colaborativo

Conjunta de métodos y técnicas de
aprendizaje, de aplicacion en grupos es-
tructurados, asi como de estrategias de
desarrollo de competencias (aprendiza-
je, desarrollo persenal y social}, donde
cada miembro de grupo es responsable
de su aprendizaje y del aprendizaje de
los miembros del grupo. Se genera del
contacto entre estudiantes y con el apo-
yo de un asesor. En la época de 1a globa-
lizacién resulta imprescindible en los
programas de educacion abierta o a dis-
tancia.

En esta modalidad, el alumno (discen-
te) realiza diversas actividades de apren-
dizaje con otros compafieros, en forma
tal que sus discusiones v aportaciones
enrigquecen los contenidos del curso ¥
promueven el desarrollo de distintas
habilidades; por ejemplo, hahilidades
para la bisqueda y aplicacién de la in-
formacion, para el uso de tecnologia edu-
cativa, para el trabdjo en equipo, para la
discusion y sustentacion de ideas, para
1a produccidn de juicios criticos y para el
analisis v la sintesis, entre otras,> 947

El aprendizaje en colaboracion impli-
ca interdependencia para el logro de la
meta e igualdad en la posicion que se
guarda frente al grupo. Esto no significa
uniformar o establecer una estructura
homuogénea sino, promover la sinergia
que se deriva de la hetercgeneidad y
singularidad que le da su mayor ventaja
at trabajo del grupo. El aprendizaje en
colaboracién contribuye a desarrollar
las habilidades para trgbajar en equipo,
a mejorar e] rendimiento académico de
los participantes, ademds de estimular
y mejorar sus capacidades intelectuales
y de socializacion.

Con el proposito de lograr el desarrollo
de actitudes y habilidades para ia cola-
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boracién al disefiar o seleccionar estra-
tegias de enseflanza-aprendizaje se de-
be pensar en situaciones en las que las
metas de los distintos participantes se
unan de tal modo que exista una corre-
lacidn positiva entre los procesos de tra-
bajo v los logros de sus objetivos. En
este contexto un individuo que colabora
en un grupo alcanza su objetivo sélo si
también los otros participantes alcan-
zan el objetivo propio. Para promover la
capdcidad de trabajo en equipo, de de-
ben atender los siguientes aspectos:*

* Desarrollar las habilidades de comu-
nicacidon gue les permitan saber ha-
cer peticiones, escuchar, negociar y
responsabilizarse en forma individual
v colectiva de sus compromisos.

s Ampliar la disponibilidad para com-
partir ideas e informacion

* Respetar las aportaciones de 1os parti-
cipantes, aun cuando vayan en con-
tra de las aportaciones propias.

= Susientar las opiniones y buscar el
CONSErso Con argumentos

» Anteponer los propésitos e intereses
del grupo a los propésitos personales.

+ Recongcer cudndoe el trabajo en equi-
po es la manera mds conveniente de
trabajar, es decir, cuidndo verdadera-
mente genera valor agregado al pro-
ducto final.

s Aprender a convivir para participar y
cooperar en diversas actividades hu-
manas y en diferentes entornos.

» Reconocer las diferentes habilidades
de cada uno de los miembros del gru-
pe ¥ las aprovechen para lograr el
mejor resuliado.

s Asumir la responsabilidad colectiva
del producte final del trabajo en gripo.

Aprendizaje colaborativo
por computadora

Estrategia educativa por la que dos o
mds sujetos construyen su conocimien-
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to a través de la discusion, la reflexién y
Ia toma de decisiones, y donde los re-
cursos informaticos actian (entre otros)
como mediadores del proceso de en-
sefianza —aprendizaje.” El concepto de
colabaoracion se asocia a una manera de
trabajo en grupo con visién compartida
de lo que se desea, con interdependen-
cia positiva entre los miembros del gru-
po, con roles, tiempos y maneras de ar-
ticular esfierzos aceptada por todos.'®
Véase: Cooperacion, Herramientas de
colaboracién. Interactividad.

Aprendizaje cooperativo

Situacion de aprendizaje en la cual los
participantes establecen metas que son
benéficas para si mismos y para los de-
mas miembros del grupo, buscando ma-
ximizar tanto su aprendizaje como el de
los otros participantes, Se sustenta en el
concepio de interdependencia positi-
va.” Es el producto del intercambio de
informacion y conocimientos entre
los participantes de una experiencia de
aprendizaje, alumnos, tutores y aseso-
res, trabajando coordinadamente la pla-
neacion, organizacion y realizacién de
actividades, con la finalidad de lograr
objetivos comunes de conocimientos,
actitudes y habilidades.

Caonstituye un grupo de estrategias de
aprendizaje que compromeien activa-
mente a los estudiantes en trabajos de
equipo hacia una meta comun. ¥ Véase:
Grupos de discusidn,

Aprendizaje combinado

Acciones formativas que combinan as-
pectos de 1a formacidn en linea con la
instruccidn cara a cara.®

Aprendizaje dialégico

Permite desarrollar el proceso de apren-
dizaje a partir de la interaccién entre
iguales, dando mayor énfasis al proceso



de adquisicidn del conocimiento que a
los resuitados del aprendizaje. Estable-
ce la necesidad de llegar a consensos
para avanzar en el conocimiento.

Ramoén Flecha (1998) hace una compa-
racion de este modelo de aprendizaje
con el aprendizaje tradicional y el signi-
ficativo (véase: Tabla 1). El disenso, le-
jos de convertirse en una resistencia
que bloquea el aprendizaje, provoca un
conflicto, 1a resolucidn de éste se cons-
tituye en una fuente de motivacion. El
aprendizaje dialdgico rompe la estructu-
ra cldsica del enfoque de la educacion
tradicional. No deriva de una relacion
vertical entre un sujeto poseedor del
conocimiento {docente) y el receptor
(alumno) sino como producte de un
didloge intersubjetivo. Todos aprende-
mos y enseflamos a partir de lo que
cada uno aporta comoe parte de su baga-
je caltural s 1wz

Aprendizaje digital

Este enfoque educativo integra tecnolo-
gia, conectividad, contenidos digitales v
recursos humanos. Cuando se lleva a
cabo correctamente, construye caracte-
risticas finicas y dindmicas de conteni-
dos digitales para crear ambientes de
aprendizaje productivos y atractivos que
mejoran el logro del estudiante y desa-
rrollan sus habilidades para operar en
el siglo XX1.% Véase: Digitalizacién. Edu-
cacioén abierta. Educacion a distancia,

Aprendizaje distribuide

Se logra con programas para la distribu-
cién de curses y apoyos utilizando di-
versos medios de comunicacién. Tam-
bién conocido como redes de aprendiza-
je, combina diferentes modos de envio
electrénico. Estd caracterizado por gru-
pos de usuarios y modos de comunica-
cion, todos mediante computadoras. El
aprendizaje distribuido estd combinan-

do cada vez mdis redes internas de
computadoras (Intranets) corriendo en
Redes locales e Internet.

Con la conectividad que ofrece la In-
ternet y la disponibilidad de una nueva
generacion de aplicaciones, el aprendi-
zaje a distancia ha evolucionado hacia
un nuevo modelo, el cual provee una ma-
yor calidad y mayor flexibilidad; éste se
conoce como aprendizaje distribuido y
consiste de un sistema y procesos que
utilizan una diversidad de tecnologias,
metodologias de aprendizaje, colabora-
cion en linea que en combinacién con
mediadores del aprendizaje contribu-
yen a lograr resultados que no es posi-
ble obtener en 1a educacién convencio-
na]_z‘ 4, 3%

Aprendizaje electrénico

Experiencia planificada de ensefianza -
aprendizaje que utiliza una amplia ga-
ma de tecnologias para lograr la aten-
cién del estudiante a distancia y se dise-
fia para estimular la atencién y 1a verifi-
cacion del aprendizaje sin mediar con-
tacto fisico.* Es un nuevo concepto de
educacidn a distancia en el que se inte-
gra el uso de las TIC ¥ otros elementos
diddcticos para la capacitacidn y ense-
flanza, Utiliza herramientas y medios
diversos como Internet, intranets, CD-
ROM, presentaciones multimedia, etcé-
tera. Los contenidos y las herramientas
pedagodgicas utilizadas varian de acuer-
do con los requerimientos especificos
de cada individuo y de cada organiza-
cién. En la actuwalidad numerosas uni-
versidades y diferentes instituciones
educativas y empresas estan implemen-
tando soluciones de aprendizaje elec-
trénico, tanto con sistemas propios co-
mo con paquetes especializados.’®

Uso de tecnologias que se articulan y
convergen en Internet para proporcio-
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nar una amplia gama de soluciones edu-
cativas que atinan adquisicion de cono-
cimiento ¥ hahilidades o capacidades.
Existen tres criterios que deben cumplir-
se: a) que se realice en red, lo que per-
mite una actualizacion inmediata, al-
macenaje y recuperacidn, distribucion
y 12 pasibilidad de compartir los conte-
nidos y la informacién; b) que se haga
llegar al usuario final a través de una
computadora utilizando estandares tec-
nolégicos de Internet, y ¢) que esté cen-
trado en la mas amplia visién de solu-
ciones al aprendizaje que vayan mis
alla de los paradigmas tradicionales de
la formacién.”

El uso de las computadoras para apoyar
la adquisicion del conocimiento y el
aprendizaje, plantea nuevos problemas
entre los que se encuentra la seleccion
del modelo utilitario apropiado. Una vi-
sién simplificada considera en los ex
tremos a dos modelos esencialmente
opuestos: los ambientes libres y los am-
bientes dirigidos. Existen muchaos ejem-
plos de ambos enfoques con veniajas e
inconveniencias y, a su vez, muchas
aplicaciones con matices y soluciones
de implementacian intermedias.

Los ambientes libres mejoran la capaci-
dad creativa y 1a calidad del aprendizaje
del estudiante, pero requieren de una
mayor capacidad del estudiante para mo-
verse en el espacio de la informacicn,
mientras que en los ambientes dirigi-
dos es mas facil mantener un control
permanente del aprendizaje y brindar
los apoyos precisos en cada momento,
garantizando el avance dosificado y
ajustindose mds a contenidos preela-
borados lo que aporta una mayor homo-
geneidad de nivel de todos los partici-
pantes."™ Véase: educacion a distancia.
Universidad virtual.
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Aprendizaje en equipo

El aprendizaje en equipo es el proceso
de alinearse y desarrollar 1a capacidad de
un equipo para lograr los resultados que
sus miembros desean realmente. Senge
comenta que “el aprendizaje en equipo
es vital porque la unidad funda mental
del aprendizaje en las organizaciones
modernas no es el individuo sino el
equipo,"'™ Véase: Fxploracién dirigida.
Herramientas de colaboracisn.

Aprendizaje en linea

Forma de aprender por medio de la In-
ternet, con los recursos de la computa-
dora y las telecomunicaciones. Apren-
dizaje provisto por tecnologias basadas
en web o basadas en Internet$ Véase
formacién basada en Weh. Sistema de
administracion del aprendizaje.

Aprendizaje en red

Aprendizaje en el que se utilizan las
tecnologias de la informacién y la co-
municacién (TIC) para generar cone-
xignes: entre un alumno y otros alum-
nos y tutores; entre una comunidad de
aprendizaje y sus recursos de aprendi-
zaje." Véase: Aula virtual. Interaccisn,
Tutoria,

Aprendizaje flexible

Busca optimizar cada oportunidad de
educacion partiendo del reconocimien-
to de que no todos los estudiantes apren-
den de la misma manera. Se enfoca a
las estrategias de aprendizaje de los es-
tudiantes individualmente y utiliza to-
das las técnicas disponibles para maxi-
mizar el proceso de educacién. Procura
ser centrado en el estudiante, haciendo
énfasis en la responsabilidad de los es-
tudiantes, en el aprendizaje para ca-
pacitarse y en el ritmo de avance indi-
vidual* Véase: Atencion a la diversi-



dad. Estilas de aprendizaje. Individuali-
zacion.

Aprendizaje Incidental

Aquél que se produce como resultado
de la exposicion al ambiente.™

Aprendizaje mecanizado

Aquél que aparece caracterizado por no-
tas corno: incorporacion arbitraria de
los nuevos conocintientos, falta de inte-
gracion de los mismos en la estructura
cognitiva del sujeto que aprende, ad-
quisicion memeoristica sin significado
{opuesto a memorizacién comprensiva)
que dificulta su aplicacién a diferentes
sitnaciones y contextos.?

Aprendizaje memoristico

Una forma de aprendizaje que enfatiza

la memorizacion de ltems especificos
de informacion, en lugar de explorar
relaciones entre los temas.¥” Adquisi-
cién de conocimientos a través de unos
procedimientos repetitivos. La informa-
cidn niueva no se asocia con los concep-
tos existentes en la estructura cognitiva
¥, por lo tanio, se produce una interac-
cidn minima o nula entre ia informa-
cion recién mecanizada. La incorpora-
cidn de los nuevos conocimientos se
produce en forma arbitraria. No hay in-
tencidn de integrarlos en la estructura
cognitiva. No se relaciona con la expe-
riencia, hechos u ohjetos, No hay impli-
cacion efectiva en dicha relacién al no
mostrar una disposicidn positiva ante el
aprendizaje.'? Véase: Paradigma educa-

tivo emergente.

Tabla 1: Aprendizaje dialdgico: comparacion de modelos de aprendizaje.

Signiflcative

Didlogo

Constructivista

Comunlcativa

La realidad es una construg-
¢in social que depende de
los signifizados que dan las
personas

La realidad &s una construe-
cion humana. Los significa-
des dependen de las inte-
racgiones bumanas

Aprendlzaje Tradicional
Congepeldn Objetlvista
Bases La realidad s independien-
te de 05 in-dividuas que la
co-nocen y ulitizan
Ejemplo La mesa es una mesa con

independencia de como fa
percibimos

La mesa es una mesa por-
que la percibimos como un
objeto adecuado para co-
mer

La mesa es una mesa por-
4ue nos panemos de acuer-
do en ulilizarla para comer

Formacidndel
docente

Gontenidos a transmitir y me-
todoleglas para hacerlo

GConocimiento del pro-ceso
de aprendizaje de los acto-
ras y de su forma de cons-
truis los significados

Corocimieate de los proce-
503 de aprondizaje de los In-
dividuos y grupos a través
de la construecion interacti-
va de sigrificados

Orientaclon pedagdgica que
no loma en cuenia debida-
mente ios aspectos psicolé-
gicos vy sociologicos

Enfoquedisciplinar

Orientacion psicoldgica que
no tomd en cuenta deblda-
mente los as-pectos peda-
gagicos v soclolégicos

Orientacion inersiscplinan.
que integra en forma articu-
lada las funciones pedagdgi-
ca, psleolégica, socioldgica
y epistemoldgica

La imposicidn de una cultura
homogénea genera y repro-
duce desigualdages,

Consecuencias

La adaplacién a la diver
sidad sin fener en cuenta la
desigualdad del contexto, ge-
nera conilictos a incrementa
las dssligualdades,

Con [a translormacidn del
contexto, el respeto a las di-
ferencias se incluye como
una de las dimensiones de
la educacidn igualitatia.
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Aprendizaje para toda la vida

Frase utilizada para designar la cultura
que conduce a la adquisicion sistemadti-
ca, la renovacion y el mejoramiento del
conocimiento, las habilidades v las ac-
titudes, para responder a condiciones
cambiantes del entorno laboral y pro-
mover la auto formacidn del individuo
a lo largo de su vida.* Los verdaderos
rendimientos educativos para respon-
der a las exigencias de aprender para
toda la vida implican el uso de la infor-
macion en todas sus dimensiones: acce-
s0, andlisis, interpretaciéon, disefio, eva-
lnacion, produccidn, teempaquetamien-
to, etcétera.

Toda actividad de aprendizaje itil reali-
zada de marera continua con objeto de
mejorar las calificaciones, los conoci-
mientos ¥ las aptitudes. El moderno
discurso del aprendizaje permanente
proviene del Norte y esta siendo deli-
neado a fin de acomodarse a sus necesi-
dades y posibilidades, frente a la emer-
gencia de la “economia y la sociedad
basadas en el conocimiento”

Para la Association of College and Res-
earch Libraries, las habilidades en la bus-
queda, evaluacién y aplicacion de la in-
formacion forman la base del aprendi-
zaje para toda la vida y son parte de las
competencias basicas, comunes a todas
las disciplinas, a todos los ambientes de
aprendizaje, y a todos los niveles educa-
tivos., Permite a los discentes dominar
los contenidos y extender sus investiga-
ciones, darles mayor seguridad para el
aprendizaje autodirigido, y asumir el
control de su propio aprendizaje. Una
persona competente en informacion es
capaz de:'%

* Determinar la magnitud de las nece-
sidades de informacién
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* Lograr acceso a la informacion reque-
rida de manera eficaz y eficients

e Lvaluar de forma critica la informa-
cion y sus fuentes

+ Incorporar la informacion seleccio-
nada a su cuerpo de conocimientos

e Usar la informacion eficazmente pa-
1a lograr un propodsito especifico

+ Entender los problernas econdmicos,
legales, y sociales que rodean el uso
de informacién, y usar la informa-
cion de forma ética, respetando las
normas legales

Promover la competitividad econémi-
ca, la empleabilidad y la ciudadania apa-
rece como un objetivo vinculado al
aprendizaje permanente. La capacidad
de aprender durante toda la vida es una
caracteristica del ser humano, apren-
der es por tanto, descubrir, asimilar,
transformar y transformarse a si mismo
en interaccion con el medio fisico y so-
cial en gue se vive, 525

Aprendizaje por descubrimiento

Aguél en el que el alumno construye
sus conocimientos asumiendo una acti-
tud protagonista, sin la ayuda perma-
nente del docente gue puede, no obs-
tante, guiar el proceso y facilitar me-
dios, Esta forma de entender el aprendi-
zaje requiere un método de bisqueda
activa por parte del que aprende, que
puede apoyarse en estrategias relacio-
nadas con el método inductivo o con el
hipotético-deductive.® El alumne adquie-
re los conocimientos por si mismo; los
redescubre, sin darles una grganizacion
previa.”* Aprendizaje en el que el alum-
no construye sus conocimientos de for-
ma auténoma, sin la ayuda permanente
del docente. Esta forma de entender &l
aprendizaje requiere un método de bus-
gueda activa por parte del que aprende,



siguiendo un métedo inductive o hipo-
tético-deductivo.'®

Aprendizaje por ensayo y error

Modo de aprendizaje en que el sujeto
usa varias posibles soluciones a una pro-
blematica especifica planteada, aparen-
temente al azar, sin un reconocimiento
explicito de la relacion que existe entre
la accion (posibles soluciones) la solu-
cion légica y practica a la problematica
existents. Las soluciones posibles se
acercan a Ia solucion ideal, éstas se van
perfeccionando y se repiten con fre-
cuencia en los ensayos subsiguientes y
las erroneas o no posibles se desechan
gradualmente. !

Aprendizaje significativo

Tipe de aprendizaje caracterizado por
suponer la incorporacién efectiva a la
estructura mental del alumno de los
nuevaos contenidos, que asi pasan a for-
mar parte de su memoria comprensiva.

El aprendizaje significativo opera me-
diante el establecimiento de relaciones
no arbitrarias entre los conocimientos
previos del alumno y el nuevo material,
de tal manera que el contenido resulie
potencialmente significativo, tanto des-
de el punto de vista 16gico comeo psico-
logico, ¥ que el alumno esté motivado.
Asegurar que los aprendizajes escolares
respondan efectivamente a estas carac-
teristicas, se considera ¢n la actualidad
el principio de intervencion educativa.?
Se da cuando los sujetos de aprendizaje
pueden establecer relaciones sustanti-
vas ¥ no arbitrarias entre lo ya conocido
y o nuevo. La clave esti en relacionar
¢l nuevo material can las ideas ya exis-
tentes en la estroctura cognitiva del
alumno. Su eficacia estd dada por su
significacién y no por las técnicas me-
moristicas. Es un aprendizaje compren-

sivo™ para el logro de este tipo de apren-
dizaje es necesario tener en cuenta; ®

e Diseflar contenides potenciaimente
relevantes, de tal manera que sean
importantes y necesarios para el as-
tudiante.

¢ Plantear los conceptos de forma que
el estudiante pueda relacionarios con
su estructura cognitiva previa.

o Motivar en el estudiante una actitud
positiva hacia el aprendizaje, de for-
ma que mantenga la posicion y el in-
terés de relacionar el material de
aprendizaje con los conceptos que ha
utilizando hasta el momento.

Aprendizaje sincronico

Cuando un Insiructor opera en tiempo
real comunicdndose con todos los estu-
diantes al mismo tiempo. Por ejemplo,
al utilizar la funcion “whiteboard" que
permite que varios usuarios puedan ver
en forma simultanea y hacer anotacio-
nes en los documentos electrdnicos en
proceso, utilizando plumas y herra-
mientas de dibujo a fin de compartir el
conocimiento. El contenido puede ser
enviado en linea usando la infraestruc-
tura disponible de conferencia de audie
video o en telefonia via internet.® Véa-
se: Sistema de administracidn del apren-
dizaje.

Aptitud

Capacidad intrinseca de un individuo
para adquirir conocimientos, destrezas,
hahilidades y experiencias vivenciales.’
Potencialidad del individuo para apren-
der; condicidn o serie de caracteristicas
que le permiten adguirir, mediante al-
giin entrenamiento especifico, un cono-
cimiento o una habilidad.”

Potencial para realizar alguna tarea o
accion todavia no aprendida pero que si



se puede llegar a aprender. Cuando se
habla de aptitud intelectual, este poten-
cial se identifica con la inteligencia, sea
cual sea el tipo de inteligencia de que
hablemos. Desde este punto de vista, la
aptitud puede tomarse como sinénimo
de dos términos: capacidad y talento
{este Gltino en desuso).

Decir que una persona tiene una deter-
minada aptitud es afirmar que tiene
una capacidad o potencial que puede o
no ser actualizado. Por el contrario, el
término rendimiento representa el logro
de algo para lo cual la aptitud es condi-
cién necesaria.'® Véase: Competencias
profesionales.

Aptitud profesional

Capacidad o habilidad potencial que tie-
ne un individuo para poder Hegar a rea-
lizar satisfactoriamente una actividad
profesional. La aptitud profesional no
implica necesariamente que el indivi-
duo sea capar de realizar en este mo-
mento tal actividad profesional, sino
que puede lisgar a adquirir los recursos
minimos para poder desempefiarla co-
rrectamente.* Véase: Competencias pro-
fesionales

Arbitraje

También conocido como Evaluacion por
pares, es un proceso de evaluacion de
los resultados de investigacién que sur-
gen en campos particulares del conoci-
miento, destinado a sancionar el cono-
cimiento preducido, apareciendo en-
torices como conocimiento certificado,
después de que ha sido sometido a una
critica rigurosa por especialistas en el
irea (pares), que determinan su origi-
nalidad y calidad.

El paso que ileva a que un documento
devenga un articulo es un proceso de
valor que es agregade por su publica-
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cion en una revista. Este valor corres-
ponde, por una parte, a la mayor visibi-
lidad gue adquiere un resultado gracias
a su circulacion miblica ¥y, por la per-
cepcidn de los lectores, de la calidad
sancionada por miembros calificados
de ta comunidad cientifica concernida.
Asi, el proceso de revision previo a la
publicacian constituye un elemento cru-
cial en el desarrollo del conocimiento
cientifico.

Las valoraciones van desde la acepta-
cién sin cambios hasta el rechazo total
por parte de los pares, pasando por re-
comendaciones sobre el contenido, la
forma, los métodos utilizados. Todas las
recomendaciones son indicativas y no
conminatarias pues los evaluadores de-
ben aconsejar y no decidir- asi como las
opciones propuestas sobre aceptacidn
parcial o global o su rechazo y las deci-
siones tomadas por los autores, son
consideradas por el editor, quien tiene
la responsabilidad de Ia decision final
sobre la publicacidn.

La revisién por pares adopta diferentes
modalidades. Generalmente se realiza
por arhitros andnimeos, pertenecientes
ala misma area del conocimiento de los
autores, cuyos juicios son transmitidos
al editor quien los comunica en forma
anonima a los autores.

Preferentemente los revisores no de-
ben tener acceso a la identidad de los
autores, lo que elimina la subjetividad,
1o obstante también se acude a las revi-
siones abiertas, que permiten que los
autores conozcan £l nombre de los drbi-
tros, lo que hace posible una relacién
directa entre unos y otros. Para ampliar
el mimero de puntos de vista se selec-
cionan al menos dos arbitros, y en caso
de cuestionamienta por parte de los au-
tores, o de posiciones contradic-torias,



se selecciona un tercer revisor.' Véa-
se: Pares.

Archivo

BEn computacién se refiere a cualquier
documento electrénico que contiene
informacién que puede ser leida, vista
u oida por computadora mediante un
programa.? Agrupacion de informacion
que puede ser manipulada de forma
unitaria por el sistemna operativo de la
computadora. Un archivo, o fichero, pue-
de tener cualquier tipo de contenido
{texto, ejecutables, grificos, etcétera) y
posee una identificacién dnica formada
por un ‘nombre’ v una extension, en la
que el nombre suele ser de libre elec-
cion del usuario y la extension, que ge-
neralmente se forma de tres caracteres,
que identifican el contenido o €l tipo de
archivo. Asi, en el archivo prueba.txt el
apellido “txt” sefiala que se trata de un
archivo que contiene texto plang 3. w
Véase: Digitalizacion. Multimedia.

Area académica

Universe determinado de conocimien-
tos que se define por su contenido onto-
légico, es decir, por la naturaleza de los
objetos.! Véase: Contenidos. Objetivo
de aprendizaje.

Area curricular

Forma de organizacion curricular de un
campo de conocimientos caracterizada
por la generalidad, a partir de la reunion
de un conjunto de disciplinas mas espe-
cificas. Este concepto se utiliza, en los
programas establecidos, en la educa-
¢ién preescolar, primaria v secundaria
obligatoria, aunque en esta altima eta-
pa se aplica exclusivamente a los secto-
tes del curriculoe comin, frente a los
optativos que reciben la denominacion
de materias (término que se aplicard
siempre en el Bachillerato).?

Aungue la denominacién genérica sea
la misma para las etapas sefialadas,
existen matices claramente diferencia-
dores sobre 1a forma de abordar el cono-
cimiento en cada una de elias. Las dreas
son tanto mads globales cuanto mas nos
situamos en la base del sistema educati-
vo, ¥ son mas especificas cuanto mis
ascendemos por los distintos peldafios
del mismo, como se anota:?

® Las dreas més globales las encontra-
Temos en la Educacion nfantil y vegi-
ben la denominacion de dreas de expe-
riencia, Ejemplo de ello es el drea de
Comunicacién y representacién que
reiine Lengua y Literatura, Matemd-
ticas, Educacion Artistica, etcétera)

° En la Educacidn Primaria son reco-
nocidas como dreas de experiencia y
conocimicnto (Matemadticas, Conoci-
miento del Medio, etcétera)

¢ En la Educacién Secundaria Obligaio-
rig reciben la denominacion de dreas
de conocimiento (Ciencias de la Na-
turaleza, Ciencias Sociales, Geografia
¢ Historia).

Area de resultados criticos

Areas o categorias funcionales de la or-
ganizacioén que son esenciales para su
mejor funcionamiente. Se relacionan
con ias funciones o actividades mas im-
portantes o las que agreguen mayor va-
lor en el desempefio de la organizacion
y constituyen la base para identificar
los aspectos criticos o de rendimiento
crucial para establecer ohjetivos de cor-
to plazo.

Area del conocimiento

Para efectos de la organizacién vy siste-
matizacion, es la agrupacién que se
hace de los programas académicos de
igual o distinta modalidad, teniendo en
cuenta cierta afinidad en los conteni-
dos, en los campaos especificos del cono-
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cimiento, en los campos de accion de la
educacion superior cuyos propdsitos de
formacion conduzcan a la investigacion
o al desempetio de ocupaciones, profe-
siones y disciplinas.?

Conjunto de campos de la ciencia, las
humanidades o 1as artes que son afines
en sus objetos de estudio, en sus aproxi-
maciones a la realidad o en sus formas
de analizarla. Generalmente se consi-
dera un 4rea de conocimiento, al con-
junto de actividades realizadas por es-
cuelas, departamentos o dependencias
que agrupan profesores o investigado-
res interesados en un conjunto similar
de problemas y realidades,

Campos del saber caracterizados por la
homogeneidad de su chjeto de conoci-
mienta, por una comiin tradicidn histé-
rica y por la existencia de comunidades
de investigadores. Cada una de las ma-
terias o asignaturas que configuran un
plan de estudios debe adscribirse a una
o varias dreas de conocimientos.

Area ocupacional

Es el espacio potencial de empleabili-
dad que un perfil profesional dado pue-
de recorrer de acuerdo a las competen.-
cias profesionales que desarrolla.” Véa-
se: Ocupacidn

Arquitectura de la informacién

La argquitectura de la informacién se
orienta a resumir los aspectos esencia-
les de una situacién compleja o cuerpo
de informacion y presentarlos de una
manera clara y estéticamente agradable
al usuario, lo que contribuye a su com-
prensién y apropiacién. Incluye la des-
cripcion o especificaciones de disefio
sobre como debe ser tratada y organiza-
da la informacién,'®

En el ambiente de las publicaciones
electrdonicas, aporta una visién de lo

32

que debe ser una estructura funcional,
cont una definicién y un objetivo preci-
s0 que se sustenta en las necesidades
de los usuarios a guienes se destina.

La arquitectura de la informacién resi-
de en la organizacidn de la informa-
cidn, entendiendo que ésta engloba tan-
to a la estructura propuesta para la pre-
sentacion de los contenidos, como a los
mecanismos necesarios para CONnocer y
explorar esa estructura, y a la presenta-
cién visual de la misma.

La creacién de la arquitectura ha sido
objeto de las propuestas de diferentes
métodos, como sense making o wayfin-
ding % 8u aplicacién en el disefio de si-
tios web, se orienta a la organizacidén
del contenido en categorias y la crea-
cidn de un interfaz para mostrar esas
categorias de manera clara y funcio-
nal.!! De acuerdo con Louis Rosenfeld
y Peter Morville (1998) la arquitectura
de la informacién se ocupa de:’®

e Clarificar la misién y visién del sitio,
equilibrando las necesidades del pa-
trocinador y las necesidades del sec-
tor al gue se destina

» Determinar el contenido y funciona-
lidad gue el sitio va a tener

* Especificar como los usuarios van a
encontrar la informacion al definir su
organizacion, estructura de navega-
cion, etiquetado v sistemas de biis-
queda

» Planear el disefio y estructura de re-
laciones del sitio anticipdndose al
cambio y crecimiento en el tiempo
(mapeo).

Arquitectura del conocimiento

Se basa en una arguitectura de informa-
cion solida, estd principalmente intere-
sada en agregar contexto a la informa-
cion. Esto supone ubicar a la informa-
cién dentro de un contexto intelectual,



personal e interpersonal. El contexto
intelectual se basa principalmente en la
arquitectura de la informacion tradicio-
nal y emplea taxonomias jerdrquicas,
relacionales y funcionales. Sin embar-
go, para ubicar la informacion dentro
de los tres contextos se requiere de utna
combinacién cuidadosa de taxonomias
informativa y personal.'® Véase: Admi-
nistracion del conocimiento. Disefio de
1a informacion

Artefacto cognoscitivo

Un dispositivo artificial disefiado para
mantener, desplegar u operar sobre la
informacidn con el propésito de cum-
plir una funcion de representacion. Los
artefactos cognoscitivos son tecnologias
due ayudan a la mente complementan-
do las habilidades y fortaleciendo los
poderes mentales. Entre otros se men-
cionan: la escritura, los libros, y las he-
rramiertas de computo.” Véase: Apren-
dizaje basado en recursos. Ambientes
virtuales de aprendizaje. Disefio de la
informacidn.

Articulaciéon

Es la interrelacion, tanto horizontal co-
mo vertical, que debe existir entre los
elementos del curriculo para gue éste
adquiera coherencia y pueda alcanzar
los ohjetivos previstos, la articulacion
se logra con la continuidad, la secuen-
cia y la integracion.!

Asertividad

Habilidad para expresar las ideas vy ne-
cesidades propias, respetando las ideas
¥ necesidades de los demds.® Capaci-
dad de las parsonas para hacer frente a
situaciones interpersonales que les exi-
gen autoafirmarse de alguna manera.
Desarroltar la capacidad para decir di-
rectamente lo gue se piensa, se desea o

se cree.’” Véase: Competencias basicas.
Empatia, Influencia. Liderazgo.

Asesor

Persona que desempefa la funcién de
orientador, guia o consejero de uno o
varios estudiantes que se encuentren
realizando estudios formales en cual-
quiera de sus modalidades: escolariza-
da, abierta, a distancia o continua. En
muchos lugares es considerado como
sinonimo de "tutor” o “docente distan-
te". Profesional que domina las estruc-
turas curriculares en el nivel donde
opera y tiene experiencia en orienta-
¢idn al participante y en seguimiento
académico y administrativo al interior
de la institugion.?

Profesional académico que, utilizando
los elementos diddctico-pedagégicos en
1a conduccién del aprendizaje, identifi-
ca las necesidades educativas del alum-
no y para satisfacerlas, lo apoya fomen-
tando el auto didactismo v promovien-
do la actitud analitica, critica y cons-
tructiva.® Persona o entidad gque se
encarga de informar orientar o aconse-
Jar a otra en la resolucién de un deter-
minado problema o situacién, Un ase-
sor suele diferenciarse de un consultor
en el grado de implicacién que tiene
sobre el resultado de la consulta, que
suele ser mayor en el caso del consul-
tor, pudiendo llegar a implicarse direc-
tamente en la resolucién del problema
objeto de la consulta."™ Véase Tutor.

Asesor a distancia

Use: Mediador de aprendizajes.

Asesoria

Proceso mediante el cual las personas o
las instituciones de educacitn superior
acompanan, ilustran o aconsejan a otras
personas y entidades, sobre la forma
mds adecuada de adelantar procedi-
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mientos, dentro de un campo de accién
determinade.! En la modalidad abierta
o a distancia, e5 el servicio mediante el
cual un estudiante distante recibe
arientacién por parte de un experto en
la materia o contenido en relacién a: es-
trategias de estudio, realizacion de tra-
bajos, contenidos, problemas, o dificul-
tades en las experiencias de aprendiza-
je.? Véase: Tutoria.

Asignaciones

Trabajo tealizado por los estudiantes y
usado por los instructores con propdsi-
tos de interaccion y también de evalna-
cion.!"

Asignatura

Cada una de las materias, madulos o
unidades programaticas que conforman
un plan académico de estudios, cuyos
contenidos pueden ser o no discipli-
nares.’

ASP (Pigina de Servidor Activo)

Una pégina ASP, o pagina dindmica, es
un tipo especial de pdgina web que con-
tiene pequefios programas que son eje-
cutados en servidores web de Microsoft
antes de ser enviados al usuario para su
visualizacion en forma de pigina web.
Habitualmente esos programas realizan
consultas a bases de datos y los resulta-
dos de esas consultas determinan la in-
formacion que se envia a cada usuario
especifica. Los archivoes de este tipo lle-
van el sufijo. asp

Atencion a la diversidad

Principio educativo que se refiere a la
preocupacion global y a las acciones es-
pecificas que pretenden dar respuesta
adaptada a las diferentes capacidades,
necesidades, estilos cognitivos, ritmos
de aprendizaje e intereses que mues-
tran los alumnos. La respuesta a la di-
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versidad puede darse a través de medi-
das de diferente naturaleza y genera-
lidad. Los propios proyectos curricula-
res de los ceniros con su secuenciacion
curricular caracteristica conllevan una
respuesta a la diversidad. Otras res-
puesias son las actividades de apoyo ¥
desarrollo en la programacion de aula,
¢l cardcter opcional de la aceién tuto-
rial y orientadora, 1as adaptaciones cu-
rriculares, 1as diversificaciones curricu-
lares, etcétera.

La incorporacion de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion en la ensefianza-
aprendizaje favorece la presencia de las
distintas formas de ensefiar y aprender
y supone una variedad metodologica
gue aporta una mayor posibilidad de
atencidn a la diversidad, puesto que por
su versatilidad no se favorecerd sélo a
guienes tienen mas desarrolladas las
capacidades necesarias para el tipo de
aprendizaje predominante, sino que un
adecuado disefio permite dar atencidn
a los diferentes estilos de aprendizaje y
propicia el desarrollo de distintas y va-
riadas destrezas en todos los alummnos,
gue, a sus vez, les permitan reaklizar
nuevos aprendizajes auténomos.'*

Respuesta adecuada a las distintas ne-
cesidades, intereses y capacidades de
los alumneos, sin renunciar al principio
de la ensefianza comprensiva, a través
de distintos cauces gue pueden ir desde
pequefias adaptaciones curriculares
hasta programas especificos para estu-
diantes con necesidades educativas es-
peciales, pasando por la diversificacion
curricular. 17

El principio de atencion a la diversidad
debe ser compatible con el de compren-
sividad. En la actualidad, una vez apro-
bados los programas definitivos, los Di-
sefios Curriculares Base solo deben ser
consultados para tomar informacion re-



tativa a la filosofia y principios de la
Reforma o a los planteamientos meto-
dolégicos de las areas, nunca para to-
mar elementos del curriculo de las mis-
mas, pues estos elementos podrian ha-
ber sido objeto de modificacién.” Véase:
Estilos de aprendizaje

Aundiencia

Grupo de individuos (piblico) al que se
dirige un informe de evaluacién especi-
fico. Generalmente en las instituciones
de educacién superior pueden identifi-
carse varias audiencias, como los fun-
cionarios, el cuerpo académico y los es-
tudiantes. *®

Audio

Son registros tlnicamente de sonidas,
hechos en una variedad de medios, por
lo general, magnéticos, en contraste
con las grabaciones de video que com-
binan también imdgenes. En su evolu-
cion, estas grabaciones de audio han
pasado por un gran nimero de forma-
tos y medios fisicos, que incluyen des-
de los discos fonograficos y las cintas de
casetes, grabados ambos con tecnolo-
¢ias analdgicas, hasta, mdis reciente-
mente, los discos compactos y 1as cintas
acusticas digitales.”

Andioconferencia

Este término generalmente se emplea
para referirse a conferencias de voz so-
bre Internet. £l equivalente de una con-
ferencia telefonica pero utilizando los
servicios de Internet. Utilizando la 1i-
nea telefénica y un sistema de microfo-
nos y bocinas un docente o ponente pue-
de realizar una exposicién distante a un
grupo de estudiantes o auditorio. Gene-
ralmente se utiliza el Darome para faci-
litar 1a comunicacién.? Véase: Herra-
mientas de colaboracién.

Auditoria de calidad

El acto o proceso de investigar y exami-
nar una institucién para determinar si
sus pracedimientos y gestion de la cali-
dad y sus productos satisfacen o no los
requisitos de la especificacién de cali-
dad proclamada, ' Véase: Certificacion,.
Evaluacién.

Aula virtual

Entorno telemdtico en pagina web que
permite la imparticidn de teleforma-
cién. Normalmente, en un aula virtual,
los participantes tienen accesc al pro-
grama del curso, a la documentacion de
estudio y a las actividades de aprendiza-
je disefiadas por el profesor. Ademas,
pueden hacer uso de herramientas de
interaccién como foros de discusion,
charlas en directo y correo electrénico
para desarrollar estrategias de aprendi-
zaje y recibir asesoria; El aula virtual
debe contener las herramientas que per-
mitan realizar las siguientes funciones:?

o Distribucién de la informacion.

¢ Intercambio de ideas y experiencias.

e Aplicacién y experimentacion de lo
aprendido.

¢ Evaluacion de los conocimientos.

e Seguridad y confiabilidad en el sis-
tema.

El aula virtnal es ademas de un meca-
nismo para la distribucién de la infor-
macidén, un sistema donde se dan las
actividades involucradas en el proceso
de aprendizaje, mediante la interacti-
vidad, 1a comunicacidn, 1a aplicacion de
los conocimientos, la evaluacion y la
administracién de la clase. En el caso
de la educacién a distancia el aula vir-
tual toma el rol central ya que serd el
espacio donde se concentrard el proce-
so de aprendizaje. Mas alla de la moda-
lidad que adopte la educacién a distan-
cia, ya sea semi-presencial o remota,
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sincrénica o asincrona, el aula virtual
constituye el medio de intercambio don-
de la clase tendra lugarV Véase: Am-
bientes virtuales de aprendizaje. Educa-
cién virtual.

Autentificacion

Verificacion de la identidad de una per-
sona o de un procese para acceder a un
recursv o poder realizar determinada
actividad. También se aplica a la verifi-
cacion de identidad del origen de un
mensaje. ® Véase: Firma digital

Autoaprendizaje

Proceso de aprendizaje realizado sin
ayuda directa del docente y que produ-
ce una actitud revalorativa o autova-
lorativa en el alumno, logrando sn inde-
pendencia intelectual ? Concepto utili-
zado erréneamente, pues todo aprendi-
zaje es personal; es decir, todo aprendiz
1o hace por s mismo y no para otro.
Asimismo este término ha sido uiiliza-
do como sinénimo de "aprendizaje au-
tonomo”, “auto-didactisme”, “auto-ins-
truccién” o "auto-estudio”, No obstante,
para algunos psicologos, significa que el
sujeto de la educacion, se hace respon-
sable y se compromete a aprender por
si mismo.*

Autodidacta

Persona que aprende por si misma, a
través de lecturas personales, visitas o
discusiones informales.? Véase: Mate-
rial autoinstruccional

Autodidactismo

Forma de aprendizaje en la que un in-
dividuo se auto administra materiales
educativos con la finalidad de formarse
profesionalmente en algiin campo del
conocimiento.?
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Autoeficacia

Conviccion de que uno puede actuar
adecuadamente en una situacién. Se
compone de tres dimensjones: magni-
tud, intensidad y generalidad, 1

Autoempleo

Término referido a ia creacién del pro-
pio puesto de trabajo a partir del desa-
rrolle de una iniciativa empresarial, ya
sed como auténomo o bajo alguna for-
ma juridica de empresa (sociedad ané-
nima, sociedad de responsahilidad limi-
tada, socciedad cooperativa de trabajo
asociado)” Véase: Emprendedor. For-
macién emprendedora

Autoestima

Valoracion (positiva 0 negativa) que ha-
cemos de nosotros mismeos. Una auto-
estima positiva indica que se estd de
acuerdo con los comportamientos pro-
pios. Una autoestima negativa infrava-
lora nuestras verdaderas capacidades. v/

Apreciacién de la propia valia e impor-
tancia y asuncién por el individuo de su
responsahilidad hacia s mismo y hacia
sus relaciones intra e interpersonales.
' Véase: Empatia. Necesidad de logros

Autoevaluacion

Forma de evaluacién donde &l estudian-
te se aplica a si mismo un instrumento
gue explora el grado de conocimientos
o aprendizajes que ha adguirido. El pro-
pésito de esta forma de evaluacién es
identificar para corregir las fallas de
aprendizaje y establecer actividades de
remedio o confirmar gue se ha aprendi-
do o se estd en posibilidad de enfrentar
un examen aplicado por una persona
externa {Asesor)*

Tipo de evaluacidn caracterizada con-
forme al agente que la lleva a efecto, En
ella, un mismo sujeto asume el papel



de evaluador y evaluado (el profesor
evalia su actuacion docente, el alumno
evahia su propia actividad de aprendi-
zaje, etcétera). Es muy importante que,
de manera gradual, se estimule al alum-
no para que vaya formulando opinio-

nes sobre su propio trabajo, puesto que.

constituye una variable clave en la
autorregulacion del aprendizaje de con-
ceptos, procedimientos y actitudes y
por tanto, en el desarrollo de las capaci-
dades de aprender a aprender, aprender
a seT persona y aprender a convivir?

Proceso sistemdtico mediante el cual
una persona ¢ grupo exarmina y valora
sus procedimientos, comportamientos
y resultados para identificar qué requie-
re corregirse 0 modificarse.’® Véase: Eva-
luacién diagnostica.

Autoinstruccion

Sistema de aprendizaje que se carac-
teriza por organizar los materiales de
estudio, de tal manera gue un estudian-
te se pueda administrar por s mismo, ¥
sin la ayuda de un asesor, los conteni-
dos y actividades de aprendizaje.?

Auxiliar didactico
Sindnime de “apoyo didictico”, “recurso
didéctico” o “medio didictico" Se le de-

nomina asi al material gque contiene in-
formacion autosuficiente o complemen-
taria a la empleada por un instructor. *

Ayudas didacticas

Son todos aquellos instrumentos o he-
rramientas, materiales o articules, equi-
pos 0 maduinarias que al servicio de los
actores educativos son utilizados como
elementos fundamentales del proceso
de formacién o capacitacion para refor-
zar 1os conocimientos tedricos y practi-
cos elaborados' Véase: Didactica.

Ayuda pedagégica

Sitnacién en la cual el sujeto que apren-
de recibe orientacién y apoyo (emocio-
nal o intelectual) de otros (docentes o
compafieros) para progresar en e} desa-

-rrollo tanto intelectual como socio-afec-
tivo y motriz.”? Véase: Asesoria

Axiologia educativa

Teoria de los valores educacionales, se
preocupa por ¢l deber ser de la educa-
cifn.! Véase: Fines de la educacion.
Transparencia. Valores.
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Base de conocimientos

La suma acumulada de conocimientos
en los que se sustenta el avance de un
sector industrial determinado, incluye
ademds de los conocimientos disponi-
bles en publicaciones, los conocimientos
tdcifos y los conocimientos relacionados
cont la planta y los equipamientos.® Véa-
se: Administracién del conocimiento.

Banco de datos

Conjunta de bases de datos relaciona-
das légicamente y organizadas de forma
gue puedan ser consultadas por nume-
rosos usuarios.® Véase: Recursos de in-
formacion,.

Base de datos

En el campo de la informacién cientifi-
ca y técnica, designa a cualguier colec-
cidn de datos o informacion, organizada
especialmente para la blisqueda rapida
por medios electrénicos. L.os datos son
organizados de tal forma, que facilitan y
aceleran el almacenamiento, la actuali-
zacion, la investigacion y la recupera-
cidn de informacién permitiendo la
consuita de acuerdo con perfiles de gru-
pos predefinidos de usuarios.

Son colecciones de datos estructurados,
fue comparten una caracteristica en
comun como el tema, la disciplina o el
autor, se publican en formato electroni-
ca por organizaciones del sector piblico
o privado y se ponen a disposicién de
los interesados para fines de biisqueda
¥ tecuperacion selectiva de informa-
cidn, utilizando las relaciones predefi-
nidas o estableciendo nuevas en €l mo-
mento de 1a biisqueda, 15108

Las bases de datos en linea permiten el
acceso mediante enlaces de red de drea
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local o servicios remotos de acceso en
linea que normalmente ofrecen acceso
a diversas bases de datos. Algunas se
pueden ohtener en CD por lo gue pue-
den ser montados en una PC local, esta-
cion de trabajo o red de &rea local. En
términos de su contenido, las bases de
datos en linea y en CD-ROM comparten
muchas caracteristicas comunes. Algu-
nias bases de datos se presentan en am-
bos formatos. Otra modalidad de distri-
bucion inclaye a los discos flexibles, 1as
cintas magnéticas y los asistentes per-
sonales portdtiles. '

Bases de datos abiertas

Permiten que los usuarios (estudiantes
¥y profesores) modifiquen ficilmente sus
contenidos y puedan crear otras bases
complementarias.'s

Bases de datos de contenidos

Albergan los contenidos que maneja el
programa y con los que interactiian los
usuarios para lograr su formacion. '
Véase: Aprendizaje en linea.

Base de datos distribuida

Conjunto de depésites de datos con di-
ferente ubicacion, pero que el usnario
percibe como una base de datos tnica.¥

Base profesional

Bagaje formativo elemental de una per-
sona, tanto de naturaleza tedrica como
préactico, que le permite desarrollar una
actividad productiva o avanzar hacia ni-
veles profesionales mas elevados.® Véa-
se: Perfil profesional. Descripcion del
puesto. Ocupacion.

Biblioteca

Espacio fisico apropiado para Ia colec-
cidn, tratamiento y acceso a los regis-
tros del conocimiento, ordenados por
materia, por época o por autores, con el



fin de promover su uso intensivo bajo
condiciones determinadas. Incluye tam-
bién los recursos e infraestructura para
ofrecer servicios de informacion inter-
nos y externos.! Véase: Acceso a la in-
formacion.

Biblioteca digital

Cuando los materiales de su acervo se
encuentran organizados y disponibles
totalmente en formato digital, elimi-
nando asi el soporte en papel, lo que
facilita su recuperacién, transferencia y
consulia a distancia. Se percibe como
acervos bibliogrificos almacenados en
sistemas electronicos, ¥ a cuya infor-
macidn se accede a través de las redes
de computo,?

Consiste en un sistema de informacién
distribuido que asegura la creacién
confiable, almacenamiento y uso eficaz
de colecciones heterogéneas de docu-
mentos digitales (texto, graficos, soni-
do, video etcétera) via las redes globa-
les en forma conveniente para el usua-
rip final®

Constituye una forma de almacena-
miento v gestion de grandes coleccio-
nes de datos digitalizados. Estas hiblio-
tecas ahaden la investigacion en los sis-
temas de informacién en red y se sus-
tentan en estructuras que solventan el
problema de interoperatividad que ga-
rantiza el acceso y aprovechamiento de
toda la masa de informacién que circula
por las redes.'™

Una idea central en las bibliotecas di-
gitales es la interaccién entre compu-
tadoras y personas utilizando interfaces
que permiten navegar en los indices
(en lenguaje natural y con base en los
metadatos) acceder al texto completo
en formato electrénico, a través de dis-
positivos 16gicos disefiados expresa-
mente para la biisqueda, exploracion,

vinculacion hipertextual e interopera-
tividad lo que permite la complemen-
tacidn con los recursos de otras, const-
derando el ciclo de gestién del conoci-
miento: organizacién, comunicacidn,
difusion, almacenamiento, filtrado, se-
leccion, y reutilizacion. !

Las bibliotecas digitales no son mera-
mente archivos digitalizados accesibles
en linea. El concepto lleva implicito un
proceso de innovacion tecnoldgica que
modifica la produccian, 1a organizacion
y la difusion de la informacién, Por su
estructura y conténido presenta una
enorme gama de tipologias. Desde las
que ofrecen tnicamente informacién
en texto plano, las que incluyen image-
nes, videos, sonido hasta las que inclu-
yen recursos multimedia y elementos
tridimensionales (Cfr, Pérez, 1999

Su valor instrumental y justificacion de-
penden de la calidad de los contenidos
y de su organizacion, asi come de los
sistemas de gestidn que facilitan el ac-
ceso 4 sus recurses, Algunos elementos
distintivos de su operacion:

» Utilizan normas de aceptacién uni-
versal que permiten su interopersa-
tividad y complementacién con otras
bibliotecas.

e Requieren de una infraestructura tec-
nolégica para enlazar sus recursos.

* Los enlaces entre bibliotecas digitales
v los serviclos de informacidén son
transparentes al usuario.

* Propercionan documentos de texto
completo y adicionalmente ofrecen
otros servicios que no pueden obte-
nerse por medios convencionales.

s Incorporan herramientas y tecnolo-
gias para dar valor agregado a sus con-
tenidos.

Véase: Bases de datos. Exploracion diri-
gida. Interoperatividad.
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Biblioteca electrémica

Es la gue se encuentra dotada de 1a in-
fraestructura de cémputo y de comuni-
cacién, que permiten el accese a bases
de datos y al catdloge automatizado de
1a biblioteca en el mismo sitio o a distan-
cia, independientemente de que su ma-
terial se encuentre en formato impreso;
una de sus ventajas es que permite la
biisqueda remota y la redistribucion de
los resultados de la biisqueda, via correp
elecirénico, no obstante sigue depen-
diendo de materiales convencionales, 't
Véase: Bases de datos

Biblioteca en Linea

Aquella que se encuentra a disposicion
de los lectores por la via de Internet. ?
Véase: Acceso a la informacion, Nuevas
tecnologias de la informacién, Informa-
cion.

Biblioteca virtual

Cuenta con equipo de cdmputo de alta
tecnologia que permite el acceso de los
usuarios remotos, efectnando todo tipo
de acciones (consulta a catdlogo, acceso
a articulos y colecciones, consulta a ba-
ses de datos, etcétera) como si se encon-
traran presencialmente en el lugar.?®

Bienes intangibles

Realidad de valor econdmico positivo
que puede no tener entidad fisica mate-
rial, 5ino consistir esencialmente en in-
formacién traducible en bits. Ejemplos
de bhienes intangibles son textos, image-
nes, video, musica, colecciones de da-
tos, etcétera.®®

Bienestar social

Se refiere al nivel alcanzado en la satis-
faccién de las necesidades basicas fun-
damentales de la sociedad, que se ex-
presan en los niveles de educacién, sa-
lud, alimentacion, seguridad social, vi-
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vienda, desarrolle urbano y medio am-
biente.

El bienestar social, en términos econd-
micos se puede medir en funcién del
incremento del producto per cdpita real;
el aumento en la participacidn del gasto
social respecto al total de egresos, mejo-
ria en la distribucién del ingreso, au-
mento del empleo y fortalecimiento en
1a balanza de pagos; en &l dmbito social
se mediria por el incremento en los ni-
veles de salud, educacion, vivienda, ali-
mentacién y erradicacidn de la pobreza
extrema; desde el aspecto ecologico a
través del combate a 1a contaminacién,
reforestacion de dreas verdes y fortale-
cimiento de la red hidrdulica y su dosi-
ficacién, entre otros.'

Bloque de contenido

Elemento del Curriculo Prescriptive que
consiste en una unidad coherente y or-
ganizada de contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales sobre
un topico determinado dentro de un
drea o materia. Los bloques de conteni-
do que integran un Adrea o materia no
deben ser entendidos como *temas” al
modo tradicional, ni como apartados in-
dependientes entre si. Tampoco su pre-
sentacion supone orden o secuencia de
ensefianza. En las tareas de desarrollo
curricular llevadas a cabo en los centros
(Proyectos Curriculares y programacio-
nes de aula), se debe fijar su secuencia
para la ensefianza y ¢l aprendizaje, ¥
analizar y establecer relaciones entre
los mismos, desde una perspectiva fle-
xible y abierta.”

Boletin ¢lectronico

Forma sencilla de recibir informacién
actnalizada sobre temas especificos o
especializados. Consiste en que un usua-
rio de la red se suscribe a una lista, para
recibir periédicamente mensajes que



estan en formato de publicacion elec-
trénica (E-zines), generalmente estruc-
turados en forma sencilta. En este ser-
vicio el usuario no puede enviar mensa-
jes a todos los suscriptores de la lista,
tan solo puede dirigirse a la direccion
electronica del responsable del bole-
tin.? Véase: Correo electrénico

Brecha digital

La brecha digital hace referencia a la
separacion entre las comunidades que
utilizan las Nuevas Tecnologias de la
Informacién como una parte rutinaria
de su vida diaria v aquellas que no tie-
nen accesc a las mismas o aungue las
tengan no saben como utilizarlas.

Aunque se define en términos de la des-
igualdad de acceso ala informacién y al
conocimiento, la brecha digital no se
telaciona exclusivamente con aspectos
de cardcter tecnologico, sino que se tra-
ta del reflejo de una combinacién de
factores sociocecondmicos y en particu-
lar de limitaciones y carencia de infra-
estructura de la informacién. La forma
en que se manejen estos aspectos incli-
nari la balanza hacia una condicién de
inclusiém o de exclusién, la cual puede
significar que personas, grupos y colec-
tivos sociales queden al margen de la
sociedad de la informacién. 27

Histéricamente la creacidn y aplicacion
de la tecnologia han proporcionado ven-
tajas competitivas que algunos paises
han aprovechade en beneficio de sus
comunidades, adquiriendo un nivel de
desarrolio material e intelectual que los
separa de otras menos favorecidas. Esta
“brecha tecnolégica” no es un fenéme-
no reciente, existe desde los primeros
albores de organizacion humana y se
manifiesta mediante polos de dominio
e inclusive opresion entre aquellos que

manejan y tienen acceso al desarrolio
tecniologico ¥ aquellos que no lo tienen.

Esto se aprecia mejor si acudimos a nd-
meros, aungue las nuevas tecnologias
estdn muy extendidas en los paises ri-
cos, no sucede lo mismos en los paises
del tercer mundo, Las cifras'® que se
dan a principios de 2000 sefialan que de
los 6.000 millones de perscnas que vi-
ven en el mundo, sélo unos 250 mille-
nes tienen posibilidad de acceso a In-
ternet.

El acceso a las herramientas de la socie-
dad de la informacién tiene una impor-
tancia fundamental para lograr las ob-
jetivos de igualdad y eficacia antes ex-
puestos. Varios factores influyen sobre
el acceso: disponibilidad, continuidad,
precio, accesibilidad y conocimiento.
Para Rosa San Segundo (1999), el futuro
se presenta bastante desolador, de no
producirse grandes cambios estructura-
les la realidad virtual serd un reflejo
atin mas deformado de la realidad “las
mdnadas-ciudadanos viviran por ende,
tal como sucede en la democracia real
existente, un mundo dicotémico; con la
elite informativa enriqueciéndose ma-
terial ¥ espiritnalmente con la informa-
cion y cornunicacion elestronica global,
mientras gue las minorias se quedardn
ancladas, en el analfabetismo funcional
v real”!®

En la medida en que se incrementa la
brecha digital, una de las prioridades
educativas mas importantes es la apli-
caclon de estrategias para posibilitar el
acceso a la informacién y asegurar su
redistribucién a un mayor sector de
usuaries. Mientras un pequeiio sector
de la poblacidn tiene una veniaja en el
acceso a los recursos de informacion,
otros muchos no ni tienen las bases
para moverse en €l mundo de la infor-
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macion ni las habilidades para evaluar,
hacer juicios criticos sobre su importan-
cia y valor en la toma de decisiones y
en su propio aprendizaje. ' 125 128

Biisqueda booleana

Método de bisqueda de informacion
gue se caracteriza por la insercion de
operadores ldgicos (AND, OR, NOT
NEAR) para definir en forma precisa la
informacién rtequerida; de aplicacion
e bases de datos en disco compacto y
en herramientas de bisqueda disponi-
bles en Internet,

Este método de biisqueda es de utilidad
para el discente en su rol de buscador de
informacion, en tanio que le permite
asumir un mayor control en la recupe-
racién de documentos de la red,* Una
técnica de bisqueda que permite al usua-
rio emplear expresiones ldgicas que in-
cluyen operadores de interseccién Y,
disyuncion OR y exclusion NOT. Esta
es una caracteristica de uso comun de
la biisqueda avanzada en bases de datos
y en Internet debido a su capacidad
para especificar los resultados deseados
con mayor precision.® Véase: Explora-
cién dirigida. Motor de bisqueda.

Busqueda de informaciom

La busqueda de datos, documentacion o
bibliografia para abtener informacion
que respondan a una pregunta o necesi-
dad especifica, o que faciliten una in-
vestigacién posterior,

La biisqueda, tal y como ha sido practi-
cada por ios especialistas en informa-
cién, siempre ha sido algo mas que la
mera localizacidn de un par de fuentes
relacionadas con un tema. La compleji-
dad de los procesos y la importancia de
usar fuentes de calidad, advierte Ina
Fourier (2001), deberia ser analizada y
compartida con los usuarios finales,
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para quienes una clara comprensién de
estas procesos serd vital en su forma-
cién para toda la vida,'s

Es pasible utilizar la computadora para
realizar biisquedas por tema, autor o ti-
tulos requeridos y obtener toda la infor-
macion que esté disponible en cada
medio, desde libros y articulos en revis-
tas hasta tesis y peliculas. Aungue no
siempre la bilsqueda automatizada re-
presenta la mejor opcidn, ésta ofrece
mejoras no disponibles en los medios
convencionales. Un proceso de bisque-
da implica los siguientes pasos:'*

» La busqueda comienza determinan-
do qué libros, si los hay, han sido pu-
blicados sobre el tema. Esto se puede
saber mediante la consulta de catilo-
gos vy bibliografias convencionales o
mediante catdlogos colectivos dispo-
nibles en linea, de bibliotecas espe-
clalizadas, nacionales o extranjeras.
Otros servicios, como Internet, ofre-
cen catdlogos de bibliotecas abiertos
para todo el pblico.

* Una vez que esto ha sido determina-
do, la consulta de los indices hasicos
revelara los articulos publicados so-
bre el tema. Fl problema en especial
para las biisquedas retrospectivas, es
que muy pocas bases de datos cubren
mds alld de la década pasada, o perio-
dos limitados. Si se desea encoentrar
informacién periadica publicada a
principtos del siglo XX o del siglo XIX
se debe recurrir a los indices im-
presos.

¢ La habilidad para efectuar una biis-
flueda directamente en una terminal,
en lugar de buscar fisicamente den-
tro de una biblioteca o en varias bi-
bliotecas, es una ventaja de la nueva
tecnologia. Ademds de esta capaci-
dad, en algunos casos es posible ver
el texto completo del material desple-



gado en el monitor de la computado- Busqueda de Talentos
ra. Puede realizarse una rapida im-
presion de los resimenes y citas, asi
como modificar el proceso de la nis-
queda de una fuente a otra. La bis-
queda documental en la actualidad
requiere de una red de informacion
en bases de datos.

Es un proceso de reclutamiento y selec-
cidn de directivos y ejecutivos, hasado
en ios conocimientos, méritos y viven-
cias profesionales. !
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Cabeza

Este término se refiere a la informacion
acerca de una pdgina Web que se en-
cuentra, en codige html, al principio de
la misma. La informacion que contiens
una cabeza puede hacer referencia al
autor o generador del texto o hien pue-
den ser metadatos que describen su
contenido.”

Cadena de mensajes

Conjunto de mensajes enviados a un
foro de discusion referidos a un mismo
tema.’

Calidad

Término complejo que esencialmente
se refiere a la adaptacidn del individuo
o la institucidn a su propia peculiaridad
y mision; segiin las nuevas tendencias,
no solo requiere coherencia interna,
sino tamhién el reconocimiento interno
vy externo en términos de satisfaccion.
Calidad significa cumplir satisfactoria-
mente un objetivo especifico bien defi-
nido."

Caracteristicas y beneficios de un pro-
ducto o servicio o del comportamiento
humano-organizativo que son percibi-
dos y valorados por los demds come in-
feriores, ignales o superiores a las ex-
pectativas planteadas al respecto. Es el
nivel elegide por la organizacidn para
satisfacer a cada uno de sus clientes y
se acerca a la excelencia en la medida
en que responde a las expectativas de
dichos clientes.®

En el ambiente empresarial 1a calidad
de un bien o de un servicio se define
como un grado predecible de uniformi-
dad y confiabilidad a bajo costo y ade-
cuado al mercado, tomando los elemen-
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tos que propene Edwards Deming, para
quien calidad no significa necesaria-
mente excelencia o alta calidad, porgue
existe baja calidad o mala calidad tam-
bién. De igual forma, se define a la cali-
dad come caracteristicas que el usuario
reconoce como usables o benéficas en
un bien o servicio, o que le dan adecua-
cion al uso para el cual se espera gue
sirvan, coincidiendo con Joseph Juran,
Se ha definido también como el cumpli-
miento de requisitos donde el estandar
es cero defectos (Philip B. Crosby), o
como el valor inverso de la pérdida que
un servicio causa a la sociedad después
de haber sido proporcionado (Genichi
Thguchi). Estas definiciones sélo inclu-
yen una parte de lo que es el proceso
educative por lo que no pueden aplicar-
se directamente para definir la calidad
de la educacién superior.*™

Calidad de la educacion

Correspondencia entre los resultados
asignados a un grado, ciclo o nivel en
una modalidad determinada de la edu-
cacién y los logros obtenidos en el pro-
medio de los estudiantes que lo han
cursado,’

La ANUIES considera 1a calidad de la
educacion superior como la eficiencia
de los procesos, la eficacia en los resul-
tados y la congruencia y relevancia de
estos procesos y resultados con las ex-
pectativas y demandas sociales.

La calidad de la educacién superior con-
siste en gue sus egresados tengan una
formacion que les permita contribuir a
satisfacer las necesidades de la socie-
dad y la capacidad de transformar las
desigualdades que enfrenta el pais.®?

Calidad de vida laboral

Grado de satisfaccion personal y profe-
sional existente en el desempefio del



puesto de trabajo y en el ambiente labo-
ral, que viene dado por un determinado
tipo de direccidn y gestion, condiciones
de trabajo, compensaciones, atraccidn
e interés por las actividades realizadas
y nivel de logro y autode-sarrollo indivi-
dual y en equipo.®®

Calidad total

Sistema de gestién que abarca el con-
Jjunto de acciones planificadas y siste-
maticas necesarias para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clien-
tes de la organizacidn (externos, accio-
nistas, empleados, etc.) que se basan en
ia utilizacion optima de los recursos dis-
ponibles y en la mejora parmanente de
los procesns. La actividad se desarrolla
a través de la participacion de todas las
personas empleadas con base en el es-
tablecimiento de grupos de trabajo.'®

Calificacion

Conjunio de habilidades competenies
para desarrollar en su totalidad una
funcién productiva.® Es el término ge-
nérico que se utiliza’ para referirse a la
capacitacién general de un trabajador,
entendiendo por tal un conjunto de co-
nocimientos, capacidades y competen-
cias que permitan al trabajadoer no sdlo
comprender y dominar una situacion
profesional especifica y reproducirla en
s1 entorno y en el conjunte del proceso
productivo sino también transferir esa
situacién profesional a otras situacio-
nes de trabajo dentro o fuera de la pro-
pia empresa.™

Cambio estructural

Proceso estratégico orientade a propi-
ciar un conjunto de transformaciones
en la estructura econémica y en la par-
ticipacion social, a través de cambios de
fondo que corrijan desequilibrios es-
tructurales fundamentales del aparato

productivo y distributivo tales comao: la
falta de ahorro interno y los desequi-
librios de la balanza de pagos, moderni-
zacion del aparato productivo y distri-
hutive; descentralizacion de activida-
des productivas y de bisnestar sociai;
orientar el financiamiento a las priori-
dades del desarrollo; fortalecer al Esta-
do impulsando al sector privade ¥ so-
cial; saneamiento de las finanzas pabli-
cas, y preservar, movilizar y proyectar
el potencial de desarrollo nacionat,'®

Campus

Espacio fisico o virtual en el que sz con-
centran diferentes actividades acadé-
micas que realiza una institucidn, asi
como 108 servicios de apoyo para su ted-
lizacién. Su plural es los campi; una ins-
titucion puede tener uno o mas campi y
estos pueden funcionar de manera rela-
tivamente autdnoma o en red.’

Campus compartido

Espacio virtual en educacién a distan-
cia en el que la atencidon a los estudian-
tes se ofrece por diversas instituciones.?

Campus virtual

Aplicacion telemadtica en ambiente weh
gue permite la interrelacion entre to-
dos los componentes de una comuni-
dad eduocativa de una institucion de
educacién superior; trasciende los limi-
tes fisicos de la institucién.? Parte de
una universidad o facultad que ofrece
facilidades educacionales a cualquier ho-
ra y desde, potencialmente, cualquier
sitio a través de Internet.' Es una meta-
fora para un ambiente electrénice de
cnsciianza, aprendizaje e investigacidn
creado por la convergencia de podero-
sas y nuevas tecnologias de informa-
cidn e instruccion.®® Véase: Ambientes
virtuales de aprandizaje,
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Caos

Un estado de un sistema donde existe
un patrén dificil de descubrir. En con-
traste al azar, donde no hay patrén.®

Capacidad

Poder gue un sujeto tiene en un mo-
mento determinado para llevar a cabo
acciones en sentido amplio (hacer, co-
nocer, sentir, etcétera) Los objetivos
educativos presentes en el Disefio Cu-
rricular se formulan en términos de ca-
pacidades, puestio que se considera que
1a educacién debe orientarse mas que a
1a adquisicion de comportamientos es-
pecificos, hacia &1 desarrolle de compe-
tencias globales, que pueden manifes-
tarse mediante comportamientos diver-
508 gue tienen en su base una misma
capacidad basica. Las capacidades pue-
den ser de distinto tipa, y una educa-
cion integral debera por tanto trahajar
en el desarrolio de capacidades cogni-
tivas o intelectnales, psicomotrices, de
equilibrio personal o afectivas, de in-
terrelacién y de insercion social. % Con-
junto de disposiciones o posibilidades,
gue una vez desarrolladas a través de la
experiencia que produce el contacto
con un entorne culturalmente organi-
zado, daran lugar a habilidades indivi-
duales.

La definicién operativa mas general de
las capacidades, afirma que el indivi-
duo gue las posee puede encontrar en
su experiencia previa la informacion y
las técnicas apropiadas para responder
efectivamente al desafio de dificultades
¥ circunstancias distintas, en las que
requiere de la capacidad de analizar o
comprender la nueva situacidn, un tras-
fondo de conecimientos y métodos que
serd utilizado en el momento preciso, y
también una cierta facilidad para dis-
cernir las relaciones apropiadas entre
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la experiencia previa v el problema ac-
tuzal.”®

Capacitacion

Proceso edncativo que implica prepara-
cidn y entrenamiento para el trabajo
calificado o técnico hasta garantizar un
nivel de eficiencia en el desempefio de
las tareas y funciones que una persona
debe dominar en su ocupacién o pro-
fesion.! Proceso dindamico orientado a
mejorar, perfeccionar y desarrollar los
conocimientos, habilidades y destrezas
del Recurso Humano con el objeto de
canalizar el esfuerzo intelectual en la
resolucidn de problemas derivados de
1a complejidad profesional; Proceso per-
manente, conformado por una serie de
actividades planeadas y sustentadas en
la bisqueda del desarrollo integral del
ser humano, a través de la satisfaccién
de sus necesidades individuales. For lo
tanto, se define técnicamente la capa-
citacidn como el conjunto de activida-
des encaminadas a proporcionar cono-
cimientos, desarrollar habilidades y mo-
dificar actitudes del personal de todos
los niveles para que desempefie mejor
su trabajo.™

Capacitacion basada en normas
de competencia laboral

Modelo de capacitacian que tiene como
proposito central formar individoos con
conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas relevantes y pertinentes al
desempefio laboral. Se sustenta en pro-
cedimientos de ensefianza y evaluacién,
orientados a la obtencién de resultados
observables del desempefio laboral, y
su estructura curricular se construye a
partir de 1a informacion y criterios esta-
blecidos en las Normas de Competencia
Laboral. Una de las caracteristicas esen-
ciales de este modelo es que debe ser
altamente flexible en métodos y tiem-



pos de aprendizaje y ajustarse a las ne-
cesidades del individuo.®

Capacitacién docente

Todas aquellas actividades de tipo aca-
démico formales o no formales que las
instituciones ofrecen a sus docentes, ten-
dientes a elevar su nivel de formacién o
mejorar sus condiciones pricticas pard
el mejor desempefio profesional.!

Capital del conocimiento

Sistema compuesto de tres elementos:
capital humano, capital del cliente; y €l
capital estructural. El capital humano
se define como las capacidades de los
individuos én una organizacién reque-
ridas para proporcionar soluciones al
cliente. El capital estructural se define
como: las capacidades de la organiza-
¢idn necesarias para responder & los re-
guerimientos del mercado. El capital
del cliente se define como la profundi-
dad, alcance y capacidad de ganancia de
la organizacion. Estos tres elementos del
capital del conocimiento representan y
comprenden la disponibilidad de recur-
sos intangibles de la organizacion. La
creacion del valor sucede cuando estos
tres elementos interactlan e intercam-
bian el conocimiento. En este contexto,
la administracion del conocimiento pro-
mueve dindmicamente y facilita el 1i-
bre flujo del conocimiento a través de
la empresa, y sirve como la base parala
aceleracion del aprendizaje v el desa-
rrollo sistematico de capacidades de la
organizacian.'

Capital Estructural

Los procesos, estructuras, sistemas de
informacién, documentacién y paten-
tes que guedan en la compafiia cuando
los empleados se retiran."® | Compo-
nente del capital intelectual que inclu-
ve los equipos, los programas, bases de

datos, estructura organizacional y todo
lo que forma parte de la capacidad or-
ganizacional para mantener y aumen-
tar la productividad de los trabajadores
de una empresa.'® Véase: Administra-
cién del conocimiento.

Capital humano

La educaciéon, experiencia, know how”,
conacimientos, habilidades, valores y
actitudes de las personas que trabajan
en una empresa, una caracteristica dis-
tintiva es el hecho de que esos actives
no son propiedad de ia empresa. Al de-
jar una empresa los trabajadores se lle-
van consigo estos activos.®

Conjunto de conocimientos, habilida-
des y actitudes de las personas con gue
cuenta una organizacién para desarro-
llar el proyecto de empresa v alcanzar
las metas y objetivos propuestos. Fl
conjunto de los recursos humanos rea-
les y potenciales de gue dispone una
organizacién en un tiempo dado consti-
tuye su capital humano. Acumulacion
previa de inversiones en educacidn,
formacién en el trabajo, salud y otros
factores que elevan la productividad la-
boral. ™

El enfoque de capital humano en la di-
reccidn actual supera y da mayor conte-
nido a1 models tradicional de direccion
de personal. Supone una nueva cultura
en la que el trabajador deja de ser un
costo para convertirse en un valor gene-
rador de energia, eficiencia y satisfac-
cién personal y organizacional. Esta fi-
losafia debe articularse en sistemas,
métodos y procesos de organizacidn y
trabajo capaces de motivar e involucrar
a las personas a la vez que suponen utl
mejor aprovechamiento de su potencial
de desempeiio.

Tl conocimiento, habilidades y compe-
tencias de la gente en una organizacion.
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Contratiamente al capital estructural,
¢l capital humano es propiedad de los
individuos que lo tienen en lugar de la
empresa; el capital humano es la parte
renovable del capital intelectual,*

Capital intelectual

Concepto que se utiliza con dos acep-
ciones diferentes: 1} Genéricamente se
emplea para referirse a los conocimien-
tos de las personas que conforman la
empresa, a lo que dichas personas son
capaces de hacer; Z) Conjunto de intan-
gibles los cuales, aungque no estan refle-
jados en el balance la empresa si inci-
den en el valor monetario de la misma
v que incluye el capital humano, el ca-
pital estructural y el capital clientela.™™

La suma y sinergia del conocimiento de
una organizacion, experiencias, relacio-
nes, procesos, descubrimientos, inno-
vaciones, y presencia del mercado.® De
esta integracion de conocimientos de ca-
da uno de los empleadaos, la organiza-
cién o empresa adquiere una ventaja
competitiva. No obstante, para aprove-
char este potencial, los directivos nece-
sitan identificar quiénes producen este
capital dentro de su empresa y motivar-
los a compartirlo ¥ luego gestionarlo,

La Gestién por Competencias permite
identificar quiénes producen los cono-
cimientos, c6mo los generan y, sobre
todo, gué usos le dan. Dina Sznirer y
José Maria Saracho (1999) advierten
que el conocimiento no es sindnimo de
informacidn, sino el resultado o produc-
to de su procesamiento gue realiza el
cerebro humano. Si redujéramos el co-
nocimiento sdélo a este procesamiento
inteligente, perderiamos de vista el as-
pecto mas importante del mismo: el co-
nocimiento es la guia, el mapa que nos
permite actuar sobre la realidad desde
una perspectiva determinada. De esta
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manera, generar Capital Intelectual im-~
plica tanto procesar la informacién de
manera inteligente, como actuar en el
mundo desde una perspectiva novedosa.

Las personas no sélo piensan, sino que
también actian, ¥ es al actuar cuando
producen resultados. Para ello necesi-
tan ciertas actitudes y motivaciones que
los lleven a querer hacer algo con sus
conocimientos, ¥ para poder hacer de-
beran poseer o desarrollar aquellas ha-
bilidades que les permitan producir re-
sultados a partir de los conocimientos
que generan. Precisamente de ello tra-
tan las competencias, de los conocimien-
tos, habilidades, actitudes y motivacio-
nes gue permiten a una persona actuar
para alcanzar ciertos resultados.'®

Steward (1997), citado en Twiki (2000),
define al Capital Intelectual como la
suma de conocimiento, informacién, pro-
piedad intelectual y experiencia, gue
puede utilizarse para crear valor. Es fuer-
za cerebral colectiva, dificil de identifi-
car y aiin mas de distribuir eficazmente.
Pero quien lo encuentra y lo explota, tie-
ne mejores condiciones para el éxito. '™

Carga académica

Total del trabajo que tiene que realizar
un estudiante para obtener la aproba-
cién de un espacio curricular o de todo
un plan de estudios, o el total de trabajo
que tiene que realizar un profesor para
cumplir con las responsabilidades que
le asigna la normatividad institucio-
nal. #Véase: Crédito.

Carga horaria

Tbtal de horas a 1a semana que duranie
un semestre debe trabajar un estudian-
te o un profesor para cumplir con las
responsabilidades del trabajo académi-
co que les corresponde o que se ha asig-



nado previamente como la necesaria
para su cumplimiento.®?

Carpeta

Espacio dentro de un medio de almace-
namiento de la computadora, destina-
do a retener archivos de cualguier tipo
(texto, imagen, sonide, ejecutables, et-
cétera), También se le conoce como sub-
directorio; se identifica mediante un
nombre significativo para el usuario.™

Categoria profesional

Es la que posee ¢l trabajador en funcion
de sus conocimientos y dominio de las
técnicas de trabajo que realiza. La cate-
goria se pacta entre el trabajador y el
empresario al concertar el contrato de
irabajo o en un momento posterior, du-
rante la gjecucidn del mismo. ¥; Véase:
Competencias laborales. Evaluacién del
desempefio. Normas de competencia
laboral,

Centralizacion

Concentracién de autoridad y funcio-
nes en algunos nicleos del sistema ins-
titucional. Es una caracteristica que se
. le da a los procesos y a las estructuras,
al hacerlas depender de una autoridad
general que se ubica por encima de las
autoridades particulares, en jerarquia y
en responsabilidades, para realizar las
funciones propias de la institucién.

Centro de autoacceso

Espacio fisico dentro de un campus, don-
de se proporciona a los estudiantes, pro-
fesores y trabajadores de la institucion
en general, ia asesoria, los materiales y
medios necesarios para que realicen
proceso de autoaprendizaje en dreas del
conocimiento, y en el desarrollo de ha-
bilidades. Generalmente se utilizan pa-
ra el apoayo a ciertas dreas curriculares
y al aprendizaje de idiomas. En algunas

instituciones educativas cumplen la fun-
cion de apoyar el aprendizaje indepen-
dientemente dei drea y nivel de estu-
dios. ™ Véase: Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

Centro de extension

Cualguier lugar en el que una instito-
cion ofrece cursos, materias u ofreci-
mientos educativos con crédito, acumu-
lables hacia 1a obtencién de un grado u
otro reconccimiento académico oficial,
pero gque no se ofrecen como un con-
junto conducente a la gbtencion de ta-
Ies credenciales en dicho lugar. Su ubi-
cacidn es en un lugar distinto al de otras
unidades de la institucion.*®
Certificacién

La certificacion es la representacién ofi-
cial de la acreditacidn. Se certifican los
procesos, de acuerdo a la norma (cons-
tancia de la calidad alcanzada), a la per-
sonay ala institucion. Es una forma de
validacion interna o externa, o el reco-
nocimiento institucional del cumpli-
miento de los objetives, criterios y re-
querimientos de un programa por parte
de un estudiante. Requisitos cumplidos
para que se otorgue un documento ofi-
cial, como constancia de acreditacion o
diploma.? Proceso de expedicion de ti-
tulos o diplomas que reconocen formal-
mente los resultados alcanzados por
una persona tras un procedimiento de
evaluacion.!® Procedimiento a través del
cual se reconocen oficialmente los co-
nocimientos, las habilidades y las acti-
tudes que se requieren para ejercer las
funciones propias de una profesion.”

Certificacion profesional

Expedicién de un certificade por par-
te de las autoridades laborales, organis-
mos de formacidn o personas autoriza-
das que acreditan gue un trabajador es
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capaz de aplicar los conocimientos, des-
trezas, actitudes y comportamientos ne-
cesarios para el ejercicio de una activi-
dad profesional concreta.”’ Véase: Com-
petencias profesionales

Chat
Use: Conversacion en linea,
Ciber-analfabetismo

Variante del analfabetismo funcional
gue se refiere a la incapacidad del indi-
viduo de desenvolverse con cierta hahi-
lidad en entornos virtuales mediante la
utilizacién de las herramientas telema-
ticas.'™ Véase: Alfabetizacion mediatica

Ciber-espacio

Un completo ambiente virtual que re-
sulta de la suma total de todas las redes
de computadoras, sistemas de comuni-
cacion y comunidades virtuales. Lo que
lo hace ttnico es 1a capacidad de omni-
presencia y ubicuidad tan infinita como
la imaginacidn le permita. La comunica-
cidn se da instantdnea, en tiempo real 1

Ciber-jardin

Espacio de aprendizaje al aire libre,
dentro de las dreas verdes de las institu-
ciones educativas, que cienta con co-
nexiones a Internet y con los accesorios
necesarios para hacer uso de ia comuni-
cacion y la informacién virtual con fi-
nes de aprendizaje.

Ciclo educativo

Forma peculiar de organizacién en las
etapas de la Educacidn Preescolar, Pri-
maria y Secundaria Obligatoria. Impli-
ca una unidad en el desarrollo del curricu-
To en los centros a efectos de programa-
cién, evaluacidén. Encuentra su funda-
mentacion en la Psicologia Evolutiva y
pretende dar una respuesta mds flexi-
ble a los progresos en capacidades y co-
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nocimientos del alumno que la ordena-
cién clasica en cursos.?

Constituye una unidad de tiempo con-
sccuencia de la calendarizacién de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
El ciclo se justifica teniendo en cuenta
determinadas concepciones de la evo-
hicidn psicologica, w?

Ciclo formativo

Estructura organizativa propia de las
ensefianzas correspondientes a la For-
macién Profesional Especifica, confor-
me a la cual se establecen Ciclos For-
mativos de Nivel Medio Superior y Ci-
clos Formativos de Nivel Superior. Am-
bos poseen una organizacién modular y
tienen una duracién variable, en fun-
cion de las caracteristicas propias de
cada uno de ellos. Sin embargo, poseen
sus propios requisitos de acceso v su
propia titulacién (Titulo de Técnico en
el caso de Nivel Medio Superior v de
Técnico Superior en los Ciclos Forma-
tivos de Nivel Superior?

Ciencia

Un método de crear conocimiento de]
mundo mediante la aplicacion de prin-
cipios del método cientifico, el cual in-
cluye observacion empirica, proposi-
cién de hipdtesis para explicar la vhser-
vacion y prueba de las hipétesis para
validar de forma fiable.* Véase: Conoci-
miento

Ciencia de la informacion

Clencia interdisciplinaria que estudia
la estructura y propiedades, comporta-
miento y regularidades de la informa-
cién; las fuerzas que gobiernan el usoy
fujo de la misma y los métodos y me-
dios de procesarla para su uso dptimo.
El proceso incluye la generacién, dise-
minacidn, recoleccion, organizacion, al-
macenamiento, recuperacion, interpre-



tacién y uso de la informacion. Se deri-
va o se relacionan con la Matemadtica,
Lingfistica, Psicologia, Sociologia, Tec-
nelogia de la Computacidn, Investiga-
cion de Operaciones, Artes Graficas, Co-
municacion, Economia, Bibliotecolo-
gia, Archivologia, Adminisiracion y al-
gunos otros campaos.'™

Ciencias cognitivas

Realizan los estudios del proceso men-
tal. La mente fue por mucho tiempo
objeto de estudio de la filosofia y de la
teologia, dando origen a las mas diver-
sas concepciones. El conocimiento de
los procesos mentales adquiere estatuto
de ciencia basicamente en el final del
siglo XIX e inicio del siglo XX, con la
consolidacién de la psicologia.'™

Cifrado

Tratamiento de un conjunto de datos a
fin de impedir que nadie, excepto el des-
tinatario de los mismos, pueda leerlos.
Hay muchos tipos de cifrado de datos,
que constituyen la base de 1a seguridad
de la red.*

Circulo de calidad

Grupo voluntario de empleados gue se
reune ad hoc periddicamente aportando
sus conocimientos, creatividad y habili-
dades para detectar y analizar proble-
mas ¥ tomar decisiones correctivas y,
en general, para aportar energia y es-
fuerzo que mejoren la competitividad y
la eficacia de la organizacién. Origina-
riamente tenia una finalidad principal-
mente de control y, posteriormente,
evoluciond hacia otro mds proactivo de
prevencidn e inversion para la calidad.
Los circulos estdn formados por grupos
de unas diez personas, entre empleados
y supervisores, con el ohjetive de en-
contrar soluciones a problemas o plan-
teamientns concretos directamente re-

lacionados con su area de frabajo. Sus
decisiones se toman por Consense y no
por simple votacidn numérica. Aungque
no son vinculantes para la direccidn, és-
ta suele v debe ser receptiva a las mis-
mas come lo demuestra el hecho de que
un alto porcentaje de sugerencias de los
circulos son asumidas por aguéila,®

Circulo de estudio

Procedimiento mediante el cual un gru-
po de personas se retingn con el propé-
sito de trabajar en conjunto los conteni-
dos, problemas, actividades, evaluacio-
nes y trahajos de investigacion de un
programa educativo.* Grupo de perso-
nas reunidas regular-mente con el pro-
pasito de estudiar en forma cooperativa
una materia deter-minada, o 1a solucion
de un problema. Un circuleo de estudio
puede no tener un maestro con conocl-
mientos espe-cializados, pero puede te-
ner un guia ¢ lider de discusion, prepa-
rado en técni-cas de conduccion de gru-
pos.1%

Clase expositiva

Una forma de ensefianza en la que los
estudiantes reciben pasivamente infor-
macidén organizada previamente por el
docente.¥” Véase: Exploracidn dirigida.

Clase virtual

Metodologia de teleformacién que re-
crea los elementos motivacionales de la
formacién presencial, a través de: 1) Uti-
lizacion de grapos reducides gue co-
mienzan y terminan juntos un misme
curso. 2) Papel facilitador del profesor,
que disefia ¢ imparte el curso, 3) Cuida-
do de la interrelacién entre todos los
participantes, facilitando la comunica-
cidén y fomentando las actividades en
grupos. 4) La clase virtual puede ser sin-
cronica cuando se da en forma simulta-
nea o asincrona cuando la interactivi-
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dad entre emisor y receptor se produ-
ce sin coincidir en tiempo. Véase:
Aprendizaje electrénico, Comunidades
de aprendizaje.

Cliente

El individuo u organismo institucional
que paga el servicio o el producto.™ Pro-
grama que se usa para contactar y obte-
ner datos de un programa de servidor
localizado en otra computadora, a me-
nudeo a gran distancia. Cada programa
cliente estd disefiado para trabajar con
uno o mds tipos de programas servido-
res especificos, y cada servidor requie-
re un tipo especial de cliente.”

Cliente servidor

Un programa que se gjecuia en un com-
putador que solicita servicios de otro
programa que a menudo se encuentra
en un servidor y que frecuentemente
funciona en un computador remoto. Es
una arquitectura de software y har-
dware adecuado para el proceso distri-
buido en el que la comunicacién se es-
tablece de uno a varios.

Es una aplicacitn tipica del servidor de
base de datos al que varios usuarios con-
sultan simultineamente. Utiliza una
red donde todos pueden acceder a la
misma informacion. Es el modelo de
base utilizado en la mayoria de las re-
des de computadores. El término servi-
dor se aplica a cualguier programa que
ofrece un servicio al que se puede tener
acceso a través de la red. El cliente tra-
haja con una computadora local, el ser-
vidor trabaja con un computador remo-
to, éste provee la autorizacién para ob-
tener los archivos. Un servidor es una
computadora que contiene los archivos
de uno o maés sitios.'™ Véase: Servidor.
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Clima organizacional

Conjunto de caracteristicas del entorno
interno (o externo) de la organizacién
que condicionan y mediatizan el grado
de cooperacidn, desarrollo personal y
nivel de adhesidn de las personas a la
organizacién. Aungue no es posible
encontrar una definicién comiinmente
aceptada, si parece existir un alto nivel
de consenso en admitir que los elemen-
tos basicos del clima organizacional son
el conjunto de atributos que hacen refe-
rencia al ambiente de trabajo. El des-
acuerdo surge cuando se trata de espe-
cificar la naturaleza de estos atributos;
para unos el clima organizacional es el
resultado de 1a percepcién individual
sobre las caracteristicas y cualidades
organizativas, destacando la dimensién
perceptiva individual.® Constituye una
herramienta de mejora basada en la cap-
tacion periddica de opinidn de los em-
pleados sobre los procesos basicos de
una organizacién.®™ Véase: Clima orga-
nizacional. Satisfaccién en el Trabajo.

Cddigos de modernidad

Conjunto de conocimientos y destrezas
necesarios para participar en la vida pi-
blica y desenvolverse productivamente
en la sociedad moderna. Tales capaci-
dades se asocian al manejo de las ope-
raciones aritméticas basicas, l1a lectura
y comprension de un texto escrito, la
comunicacion escrita, la observacion,
descripcion y andlisis critico del entor-
1o, la recepcidn e interpretacion de los
mensajes de los medios de comunica-
cién modernos y la participacién en el
disefio y la ejecucion de trabajos en gru-
po de tal manera que se logran condi-
ciones para generar y procesar informa-
cién y adquirir las destrezas que se re-
quieren actualmente para incorporarse
en forma creativa en las nuevas formas
de produccién y participar con raciona-



lidad comunicativa en espacios de ne-
gociacion y de toma de decisiones.

El nuevo modelo de organizacion socio-
econdmica ha transformado al conoci-
miento en ¢l principal factor produocti-
vo, en ese contexto, Rolando Franco ¥
Ernesto Espindola, funcicnarios de la
Divisién de Desarrollo Social de la CE-
PAL, Naciones Unidas, consideran que
corresponde a los sistemas educativos
de cada pais, generar las oportunidades
para que la poblacién adquiera los "cd-
digos de modernidad" Véase: Compe-
tencia en informacion. Economia des-
conocimiento. Pensamiento critico.

Cognicion
Se refiere a procesos cognitivos comao:
la atencién, percepcion, memoria, pen-
samiento, razonamiento, etcétera. Su
proposito es desarrollar en el alumno
capacidades, procedimientos o estrate-
gias que le permitan adguirir, elaborar
v recuperar informacién o conocimien-
to'? Véase: Aprender a aprender. Apren-
dizaje. Meta-cognicion. Pensamiento cri-
tico.

Cognicion distribuida
La nocion de las personas pensando ¥
resolviendo los problemas colectiva-
mente, en lugar de simplemente en for-
ma individual y aislada. Aquellos inte-
resados en la cognicidn distribuida es-
tan interesados en cdmo las personas se
comunican y usan los artefactos para
lograr el trabajo colectivo.® Véase: Apren-
dizaje dialogico. Comunidades de apren-
dizaje. Herramientas de colaboracion.

Coevaluacion

Tipo de evaluacion caracterizada segin
1os agentes que la llevan a efecto. Impli-
ca una situacién evaluadora en la cual
unos sujetos 0 grupos intercambian al-
ternativamente st papel de evaluado-

res y evaluados (profesor-alumno, alum-
no-alumne, grupos de alumnes entre &,
etcétera.? Véase: Autoevaluacion. Crite-
rio de evaluacién

Cohesion

Fuerza de los deseos de los integrantes
para permanecer en el grupo y su com-
promiso dentro del mismo."® Véase: Si-
nergia.

Cohorte

Grupo de persomnas que comparten ca-
racteristicas similares entre si o que ex-
perimentan una misma situacién du-
rante determinade lapso. Por gjemplo,
un grupo de alumnos que terminan un
ciclo educative especifico.®

Colahoracion

Compartir y socializar conocimientos.
La interdependencia positiva, la con-
fianza mutua, 1a interaccion, la respon-
sabilidad individual y el uso comparti-
do de la informacién entre alumnos ¥
profesores, comprometidos en la reali-
zacion de una tarea, son los puntos de
sustentacion del aprendizaje coopera-
tivo, no obstante; la colaboracién va
mas alla de compartir informacidn, este
concepto es definido como el trabajar
conjuntamernte con otros para el logro
de un fin.

Este concepto estd intrinsecamente uni-
do a la palabra sinergia. La sinergia es
el resultado de permitir que una o mas
personas ¢ unidades trabajen en forma
conjunta y coordinada para lograr un
resultado mucho mejor que €l del traba-
jo de cada una por separado.

Mientras ia colaboracién en los nego-
cios ha precedido a la tecnologia, su apli-
cacifn se cansidera cada vez mds como
una filosofia operativa esencial para las

53



redes de cadenas de valor en las que vi-
ven las empresas de hoy 09 245 246

Colaboracion Elecirdonica

Es el proceso a través del cual los alle-
gados a un proyvecto pueden contribuir
conjuntamente en trabajos que se en-
cuentran en desarrollo, via correo elec-
trénico, grupos de trabajo, redes puabli-
cas, etcétera."®

Colegio Académico

Cuerpo decisorio de las cusstiones aca-
démicas fundamentales de una institu-
cion educativa o de parte de ell4, forma-
do por miembros del personal académi-
co. En algunas instituciones se denomi-
na Colegio Académico a lo que en otras
se llama Consejo General Universitaric
o Consejo Técnico General y lo confor-
man académicos, sstudiantes y directi-
VOS.IH

Colegio invisible

Un grupo de intercambio de informa-
cion al margen de las instituciones. Han
existido en muchas dreas de la cienciay
al interior de las diferentes disciplinas.
La membresia de tales grupos es com-
pletamente dependiente de los comuni-
cados personales, a menudo iniciados
pOT encuentros en centros de investiga-
cidn o conferencias y en forma mas re-
ciente, a través del correo electrénico y
e los foros de discusion, La comunica-
cién casi siempre es facilitada por al-
guien dentro del grupo que ensambla
una lista de correo, que puede ser usada
para distribuir un periddico o algiin
otro tipo informal de comunicacion.

El grupe puede formalizar después de
un tiempe su calidad de una sociedad,
con todo el aparato de conmstitucion y
publicaciones formales, en cuyo caso,
termina el estatus de colegio invisible.
Las primeras etapas del desarrollo de
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nuevas disciplinas y sub-disciplinas se
identifican frecuentemente con la exis-
tencia de un colegio invisible, !+

Comercio electronico

Proceso de compra y venta de bienes y
servicios a través de Internet.”

Competencia

Posesion de conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes que permiten
dominio en la realizacion de una activi-
dad o tarea determinada, dentro de una
ocupacion o funcién con los estindares
esperados en el empleo.” ™ La aplica-
cion de habilidades, conocimiento y va-
lores, particularmente con relacion a
trabajo pertinente, y generalmente de
acuerdo con los criterios determinados
fuera de las instituciones educativas,
por ejemplo por cuerpos profesionales.
Se usa ocasionalmente para describir
las habilidades claves tales como ia co-
municacidn, 1a aplicacién de la tecnolo-
gia de la informacidn, la resolucion de
problemas o trabajar con otros, mejo-
rando el propio aprendizaje y el desem-
pefio™ la habilidad, incluye el conoci-
miento y la comprension para el des-
empefio conforme a los estandares re-
queridos en el empleo a través de una
amplia gama de circunstancias y en res-
puesta a las demandas cambiantes, 3%

Desde el punto de vista legal, conjunto
de facultades, poderes y atribuciones
gue, con el caracter de irrenunciables,
corresponden a un determinado érgano
en relacion con los demds. Cualquier
acto realizado fuera del dmbito de com-
petencias propio es ilegitimo. La com-
petencia puede venir atribuida por cri-
terios materiales o territoriates %

Competencia en informacioén

Conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que posibilitan el ac-



ceso, evaluacion, comunicacién y apli-
cacién eficaz de la informacidn sin im-
portar su formato o soporte. A diferen-
cia de la alfabetizacion en informacién,
la competencia implica un nivel de do-
minio demostrable en el uso de la infor-
macidn y la capacidad de transferir éste
a distintos ambientes académicos o de
trabajo.

El desarrollo de las tecnologias de 1a in-
formacién y de la comunicacién hace
absolutamente imposible que los siste-
mas educativos vayan incorporando to-
dos los nuevos conocimientas. Antes,
en tres generaciones se modificaban
determinados tipos de conocimientos
gue tenian trascendencia en el dmbito
de la produccion. Actualmente, en una
misma generacidn pedemos ver cam-
bios espectaculares, de tal manera que
el problema no es la informacién, sino
gue la cuestion fundamental se cenira
en las capacidades cognitivas de las per-
sonas, en sus capacidades de aprender
a aprender y poder transformar la infor-
macion en conecimiento. Asi, en el fu-
turo inmediato no serd relevante tener
o no informacién sino tener las compe-
tencias para saber buscarla, seleccio-
narla, ordenarla, clasificarla y, transfor-
marla en conocimiento, ya que, tener
informacion no implica necesariamen-
te tener conocimiento.™

La necesidad de actualizar en forma
permanente los conocimientos adquiri-
dos en la etapa escolarizada, se traduce
en una explosién de la formacian conti-
nua, lo cual determina la progresiva dis-
minucion de la importancia que se da al
conocer como acumulacion de conoci-
mientos. “Conocer” s hoy algo mis que
ser capaz de reproducir nombres, he-
chos y conceptos, pues a diario aumen-
ta la distancia entre lo que somos capa-

ces de “recordar” vy el volumen total de
informacién disponible,

La complejidad de encontrar, evaluar, y
utilizar la informacian en la era digital
se ha vuelto el principal desafio para
enfrentar una carga excesiva de infor-
macion. Existen diferentes estrategias
para atender la formacion en informa-
cidén y existen diferentes propuestas y
modelos de habilidades ¥ conocimien-
tos requeridos para ser competente en
informacion.

La Universidad de Pennsylvania reco-
noce citatro componentes de la alfabeti-
zacién en informacidn para adguirir las
competencias necesarias:'™

1. Conocimiento de las diversas fuen-
tes de informacion, la organizacién
de la informacidn y la naturaleza del
saber [atributos de conocimiento
erudito] Funciona eficazmente den-
tro del ambiente de informacion.

+ Entiende los modelos tradicional
vy emergente de organizacion del
congcimiento;

¢« Entiende la entrega histdrica de
informacion a través del lenguaje
oral y escrito asi como las tecnolo-
gias de la informacién contempo-
raneas;

¢ Entiende las relaciones entre los
campos temdticos y las discipli-
nas;

o Entiende los aspectos legales de la
prapiedad intelectual;

¢ Entiende los modelos de comuni-
cacion académica, incluyendo la
operacion de las redes informales
[colegios invisibles);

@ entiende la relacidn simbidtica en-
tre la informacién y el conoci-
miento
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Las habilidades en la bisqueda, re-
cuperacién, evaluacion, uso y co-
municacién eficaz de la informa-
cion. Demuestra habilidades y con-
ductas apropiadas en la hisqueda
de informacion:

= Reconace las necesidades de in-
formacion;

* Usa los recursos apropiados para
satisfacer las necesidades de in-
formacion;

» Desarrolla estrategias apropia-
das para el acceso a los recursos
de informacion;

* Obtiene informacion utilizando
una variedad de tecnologias y
sistemas;

+ Evalia la informacion recupe-
rada, considerando su autoridad,
precision, oportunidad, valor y
pertinencia para satisfacer sus
necesidades;

* Integra la nueva informacién en
el conocimienta y habilidades
existentes;

» Evaliia la efectividad de sus habi-
lidades en la bisqueda de infor-
macion;

Generalizacién del conocimiento y

habilidades en los diversos ambien-

tes de aplicaciéon con una disposi-
cién positiva hacia el uso de nue-
vas tecnologias de informacion.

Transferencia de conocimientos y

habilidades a los nuevos ambientes

v tecnologias emergentes y estd

positivamente inclinado hacia la

experimentacion,.

e Practica las habilidades de infor-
macidn en diversos ambientes
utilizando un rango amplic de
herramientas y aplicaciones;

+ Aplica los conocimientos apren-
didos en el aula en la resolucion

Iv.

independiente de problemas y
en el pensamiento critico;

Usa las habilidades de alfabetiza-
¢idon en informacién en todo los
ambientes de aprendizaje;

s Demuestra persistencia en la
bisqueda y utilizacién de los re-
cursos de informacion;

Presenta y comunica de manera
eficaz la informacién en todas las
ocasiones y ambientes donde se
requiera;

Desarrolla un enfoque heuristico
personal para el aprendizaje de
la informacion para toda la vida,
incluyendo ‘"cémo aprender”
acerca de las nuevas tecnologias
emergentes;

Contexto social para el uso de in-
formacion, equidad en el acceso a
la informacién y la diseminacion
de conocimiento. Valora la impor-
tancia del acceso a la informacién
v su papel critico en una sociedad
demaocratica.

» Entiende el contexto social de 1a
informacién y su uso;

¢ Entiende la naturaleza global y
locat de 1a informacion y su valer
en todas las comunidades;

+ Entiende el papel de las politicas
de competencia y las agendas so-
ciales y econdmicas asociado con
la creacién y distribucién de la
informacion;

* Demuesira y asume conductas
éticas en el uso de informacion;

¢ Participa en forma apropiada en
comunidades de informacién per-
sonales, académicas y profesio-
nales.



Competencia en informacion.
Modelo ALA, USA

La American Library Association (ALA
1998) ha estabiecido nueve normas de
competencia en informacion para estu-
diantes, las cuales se agrupan en (res
divisiones. Estas normas se aplican en
instituciones educativas v han tenido
influencia en otros paises. En forma re-
sumida se presentan los grandes topi-
cos gue determinan su estructura y co-
bertura:**

1. Competencia en informaciéon. El es-
tudiante competente en informacion:

1. Tiene conocimientos y habilidades
para el acceso eficaz, oportuno y efi-
ciente a la informacidn.

2. Evalia la informacién de manera
critica y diligente.

3. Utiliza la informacién de manera ra-
cional, precisa y creativa.

1I. Aprendizaje independiente. E] estu-
diante comprometido en el aprendizaje
independiente aplica su competencia
en informacion en:

4, El seguimiento de la informacion re-
lacionada con sus intereses y necesi-
dades académicas y personales.

5. El aprecio por la literatura y otras
expresiones creativas de la informa-
cién.

6. La dedicacion de tiempo y esfuerzo
para alcanzar la excelencia en la bis-
gqueda de informacién v la genera-
cién de conocimiento.

III. Responsabilidad social. Fl estudian-
te gue contribuye a la comunidad de
aprendizaje y a la sociedad de la infor-
Mmacién muestra su competencia en in-
formacion en:

7. El reconocimiento de la importancia
de 1a informacion en una sociedad
democratica.

8. La practica de una conducta ética en
el uso de la informacion y 1a tecnolo-
gia de 1a informacion.

9. La participacién eficaz y productiva
en grupos que se ocupan de la biis-
gueda y Ia generacién de informa-
cion.

Véase: Alfabetizacién en informacion.

Competencia en informacion. Habilida-

des informativas

Competencia en informacion.
Modelo CAUL (Australia)

Normas e indicadores establecidos en
2001 por €l Council of Australian Uni-
versity Librarians.*® Se derivan de las
normas de competencia en informa-
cion de la American Library Association.

Norma 1: La persona competente en in-
formacidn reconoce la necesidad de in-
formacion y determina la naturaleza y
magnitud de la informacion requerida.

Indicadores

1.1 Define y articula 1a necesidad por la
informacion

1.2 entiende el propésito, alcance y
adecuacion de una variedad de fuentes
de informacion

1.3 considera los costos y beneficios de
adquirir conscientemente la informa-
cién necesaria

1.4 la reevalia la naturaleza y magnitud
de la necesidad de informacion

Norma Dos: La persona competente en
informacién tiene acceso eficaz y efi-
ciente a la informacién que necesita.

Indicadores

2.1 Selecciona los métodos investigado-
res mdis apropiados o herramientas de
acceso de informacion por encontrar la
informacién necesitada
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2.2 Disefia, construye y aplica eficaz-
mernte estrategias de busqueda

2.3 Recupera informacién utilizando
distintos métodos

Normal Tres: La persona competente
en informacion evaliia la informacion ¥
sus fuentes en forma critica e incorpora
en forma selectiva la informacién en su
base de conocimiento y sistema de va-
lores,

Indicadores

3.1 Evalia 1a utilidad de la informacion
ala gue tiene acceso

3.2 Resume las ideas principales extrai-
das de la informacion recuperada

3.3 Articula y aplica el criterio inicial pa-
ra evaluar la informacidn y sus fuentes

3.4 Valida la comprensién e interpreta-
cién de la informacion a través del dis-
cursa con otros individuos, expertos del
drea temadtica y/o practicantes

3.5 Determina si la pregunta inicial de-
be revisarse

Norma Cuatro: La persona competente
en informacidn clasifica, almacena,
procesa y reelabora la infurmacion co-
lectada o generada.

4.1 extracta, registra y gestiona la infor-
macion y sus fuentes

4.2 Mantiene la integridad de los recur-
sos de informacidn, equipos, sistemas y
medios.

4.3 obtiene, aimacena y disemina de de
forma legal texto, datos, imégenes o so-
nidos

Normal Cinco: La persona competen-
te en informacion extiende, reelahora o
crea nuevo conocimiento integrando et
conocimiento anterior y las nuevas
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comprensiones en forma individual o
como miembro de un grupo

5.1 aplica la informacidn anterior y la
nueva informacién a la planificacién y
creacion de un producto particular

5.2 sintetiza las ideas principales para
construir los niuevos conceptos.

5.3 compara las nuevas comprensiones
con el conocimiento anterior para de-
terminar el valor agregado, las contra-
dicciones u otras caracteristicas tinicas
de la informacién.

5.4 revisa el proceso de desarrollo para
el producio.

5.5 comunica el producto eficazmente a
otros.

Normal Seis: La persona competente en
informacion entiende los problemas
culturales, econdmicos, legales, y socia-
les que todean al uso de informacian,
accede y usa informacion de manera
legal, ética y respetuosa.

Indicadores

6.1 entiende los problemas culturales,
éticos, legales y socio-econémicos gue
rodean a la informacidn y la tecnologia
de informacidn.

6.2 sigue las leyes, regulaciones, politi-
cas institucionales, y etiqueta relacio-
nadas al acceso y uso de recursos de in-
formacién.

6.3 reconoce el uso de fuentes de infor-
macién en la comunicacién del pro-
ducto.

Normal Siete: La persona comipetente
en informaci6n reconoce que el apren-
dizaje para toda la vida y la participa-
cion ciudadana requieren de la infor-
macién



Indicadores

7.1 aprecia que la competencia en in-
formacion requiere un compromiso corl-
tinuo con el aprendizaje y 1a tecnologia
de 1a informacion para que el aprendi-
zaje para toda la vida sea posible.

7.2 determina si la nueva informacién
tiene implicaciones para las institueio-
nes democriticas y el sistema de valo-
res del individuo e interviene para la
reconciliacidn de las diferencias.

Competencia en informacion.
Modelo Sconul. UK

SCONUL se fundé en 1950 en el Reino
Unido, como la Standing Conference of
National and University Libraries. En
1994 se unié con el COPOL, Council of
Polytechnic Librarians, En 2001 cambia
su nombre a Society of College, National
and University Libraries, conservando
las mismas siglas. Desde entonces se ha
dedicade a promover el desarrollo de
habilidades informativas mediante la
operacion de su modelo de siete habili-
dades fundamentales:**

1. Habilidad para identificar una nece-
sidad de informacion.
2. Hahilidad para distingunir las alterna-
tivas de acceso a la informacisn.
¢ Conocimiento de los tipos de re-
cursos adecuados, Material impre-
so y material en otros formatos
¢ Seleccion de recursos pertinentes
de informacion
# Habilidad para entender los aspec-
tos que afectan la accesibilidad de
las fuentes de informacion

3. Habilidad en ¢l disefio y aplicacién
de estrategias para localizar la infor-
macidn.

+ Articular las necesidades contra
los recursos de informacién dispo-
nibles

o Desarroliar un método sistematico
apropiado para satisfacer la nece-
sidad de informacién

s Entender los principios de cons-
truccion y generacidn de las bases
de datos como fuentes de informa-
cidn

4. Habilidad para localizar y recuperar
la informacién.

® Desarrollar técnicas de bisqueda
apropiadas (como: uso de opera-
dores hooleanos y de relacion)

¢ Hacer uso de las tecnologias de l1a
informacion y la comunicacién,
incluso las redes académicas in-
ternacionales

e Utilizar en forma apropiada los
servicios de indices y resimenes,
indices de citas y hases de datos
referenciales y de texto completo.

# Emplear los métodos de informa-
cign puntual, tablas de contenido
y alerta bibliogrifica para mante-
nerse actualizado

5, Habilidad para comparar y evaluar
la informacion obtenida de diferen-
tes fuentes de informacion.

* Conocimignto de prejuicios y pro-
blemas de autoridad

e Conocimiento del proceso de revi-
sion de pares de las publicacion
académicas [arbitraje]

¢ Extraccion de informacion apro-
piada en correspondencia con las
necesidades

6. Habilidad para organizar, aplicar y
comunicar la informacién a otros de
manera adecuada a cada sitnacién.

o Citar las referencias bibliogrificas
en los informes de proyectos y tesis

¢ Construir un sistema bibliogrifico
personal
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» Aplicar la informacion al problema
que se propone resolver o explicar

¢ Comunicar eficazmente la informa-
cion usando los medio apropiados

+ Entender los aspectos referidos a
los derechos de propiedad literaria

y el plagio.

7. Habilidad para sintetizar y construir
con base en la informacién disponi-
ble, contribuyendo a la creacion de
nuevo conocimiento.

Competencia laboral

Capacidad de un trabajador para des-
empefiar las tareas inherentes a un
empleo determinado” (OIT, 1991, Una
competencia se puede caracterizar por
sut nivel (en funcién de la complejidad
v de 1a diversidad de las tareas) y por su
especializacion (en funcién dela ampli-
tud de los conocimientos exigidos, los
titiles y maguinas utilizadas, el material
sobre el cual se trabaja o con el cual se
trabajo, asi como la naturaleza de los
bienes y servicios producidos.®

Estandares que especifican el nivel de
conocimientos y habilidades gue se
requieren para realizar con éxito en el
mundo laboral funciones adecuadas
para cada grupo ocupacional.’® Aptitud
de un individuo para desempefiar una
misma funcién productiva en diferen-
tes contextos y con base en los reque-
rimientos de calidad esperados por el
sector productivo. Esta aptitud se logra
con la adquisicién y desarrollo de co-
nocimientos, habilidades y capacidades
que se expresan en el saber, el hacer y el
saber hacer.*™

Competencia metodologica

Dominio que el experto tiene en la apli-
cacidn del procedimiento adecnado de
tarea .’
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Competencia participativa

Dominio que el experto tiene de las des-
trezas necesarias para la organizacién y
asignacién de tareas y del trabajo.®

Competencia profesional

Capacidad de aplicar conocimientos, des-
trezas y experiencias en el desarrollo de
las tareas propias de una profesion y en
un puesto de trabajo. El conjunto de co-
nocimientos, hahilidades, destrezas y
actitudes, adquiridos a través de proce-
sos formativos o de la experiencia labo-
1al, que permiten desempefiar y reali-
zar roles y situaciones de trabajo reque-
ridos en el empleo.®

Competencia técnica

Dominio que el experto tiene de las ta-
reéas, contenidos, conocimientos y des-
trezas exigidas por su trabajo.’® Véase:
Habilidades.

Competencias

Habilidades, conocimientos y destrezas
necesarias para el desempefio de una
tarea ¢ conjunto de ellas. Incluyen fac-
tores intelectuales como habilidades de
razonamiento, verbales, numéricas, es-
paciales; factores manuales (motores)
como fuerza y destreza; y caracteristi-
cas de personalidad. Una caracteristica
subyacente en una persona, que estd
causdaimente relacionada con una ac-
tuacién exitosa en un puesto de trabajo.
La capacidad de realizar determinadas
tareas para las que son necesarios co-
nocimientos, calificaciones, actitudes y
motivaciones especificos.

Las competencias, junto con las capaci-
dades, deben ser las unidades bisicas
para la definicion de una calificacion
profesional. La calificacion profesional,
sancionada con la obtencién de un ti-
tula @ diplama, habilita al sujeto para ia



ejecticion polivalente de las tareas aso-
ciadas a una profesién o a un campo
profesional. La competencia profesio-
nal, come conjunto de conocimientos
conceptuales, de procedimientos y de
actitudes, permite resolver de forma
autonoma y flexible los problemas tan-
to en la ejecucitn individual de tareas,
como en la coordinacion del trabajo
dentro de la organizacion.®

Conjunto de conocimientos, habilida-
des y comportamientos que forman la
base de todos los procesos modernos de
recursos humanos.2™®

Competencias basicas

Describen los compertamientos ele-
mentales que deberdn mostrar los tra-
bajadores, y que estdn asociados a cono-
cimientos de indole formativa.® En el
contexto de la formacion profesional E.
Meyer' propone sieie competencias ba-
{1CAas:

Reunir, analizar y organizar ideas;
Comunicar ideas e informacién;
Planear y organizar ideas;

Trabajar con otros y en equipos;
Utilizar ideas y conceptos matemati-
cos;

Resalver problemas;

e Usar tecnologia.

Competencias clave

Describen los comportamientos asocia-
dos con desempefios comunes a diver-
sas ocupaciones v ramas de actividad
productiva, como son la capacidad de tra-
hajar en equipo, de planear, programar,
negociar y entrenar, que son comunes
a una gran cantidad de ocupaciones.®
También conocidas como hahilidades
transferibles, habilidades genéricas, ha-
bilidades interpersonales 0 competen-
cias nacleo. Conforman una categoria
amplia de las hahilidades que son perti-

nentes en diferentes puestos de trabajo.
Han sido definidas por varias organiza-
ciones sin gue exista una lista definiti-
va. Sin embargo, las habilidades claves
incluirian generalmente comunicacitn,
trabajo en equipo o trabajar con otros; ha-
bilidades numéricas; mejorar el propio
aprendizaje y el desempefioe, el apren-
dizaje, la evaluacién y la autoevalua-
cién; acceso v uso de la informacion,
use de la tecnologia de 1z informacion y
la resolucién de problemas.®

Antonio Aguilera v Maria Teresa Go-
mez (1998) sugieren gue las competen-
cias que las empresas modernas valo-
ran en el personal son, entre otras, las
siguienies:'#

e Capacidad para trabajar en equipo;

e Capacidad para adaptarse a condicio-
nes y exigencias cambiantes;

» Alta calificacion profesional para cual-
guier puesto en la empresa;

» Disposicion para la capacitaciin y
formacion permanente;

e Valoracién de la calificacidn profesio-
nal en razén de la informacion que se
es capaz de disponer y usar;

¢ Capacidad para trabajar con informa-
cion;

¢ Capacidades creativas y de pensa-
miento critico para aportar nuevas
ideas y crear nueva informacidn.

Competencias en TICs

Conjunto de conocimientos y de habili-
dades que necesitan los trabajadores
para poder desempefiar tareas relacio-
nadas con la sociedad de la informa-
cion. La expresién “Falta de competen-
cias TIC" se ha utilizado frecuentemen-
te para referirse a la escasez de trabaja-
dores con un nivel de formacidén en
tecnologias de la informacion y las co-
municaciones en Europa.!® Véase: Tec-
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nelogias de la informacion y la comuni-
cacion.

Competencias especificas

Identifican comportamientos asociados
a conocimientos de indole técnica, vin-
culados a un cierto lenguaje tecnologi-
€O ¥ a una funcién productiva determi-
nada.?

Competencias profesionales

Conjunto complejo e integrado de capa-
cidades, habilidades, destrezas y actitu-
des que las personas ponen én juego en
diversas situaciones reales de trabajo
para resolver los problemas que ellas
plantean, de acuerdo con los estandares
de desempefio satisfactorio propios de
cada area profesional.®

Las competencias profesionales defi-
nen el ejercicie eficaz de las capacida-
des para el desempefio exitoso de una
ocupacion, respecto a los niveles reque-
ridos en el empleo. Es algo mds que el
canocimiento técnico que hace referen-
cia al saber y el saber hacer. El concepto
de competencia considera ademds de
1as capacidades requeridas para el gjer-
cicio de una actividad profesional, al con-
junto de comportamientos, actitudes, y
capacidades como, el trabajo en equipo,
el anilisis, la toma de decisiones, 1a
biisqueda, recuperacidn, aplicacion y
trasmisidn de informacidn, las que se
consideran necesarias para el pleno
desempefio de la ocupacion.™

Las competencias profesionales son més
que conocimiento general; son conoci-
miento utilizable en un contexto orga-
nizacional y de trabajo especifico. En
este sentido, el concepto de competen-
cia incluye tres aspectos: una bhase de
conocimiento tedrico que subyace a las
realizaciones que €l trabajador debe de-
sarrollar con arreglo a los requerimien-
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tos de su funcidn, una parte importante
de conocimiento aplicado o saber hacer
que es la que permite al trabajador do-
tar de un cardcter funcional al conoci-
miento tedrico acumulado y, por 1lti-
mo, un espacio de aplicabilidad o logro
determinado por los abjetives que la or-
ganizacion desea alcanzar, tomando
como base la coleccion de competen-
cias que acumula.®

En tanto que el Banco Interamericano
de Desarrolio (2000)'® propone que el
mercado debe ayudar a determinar la
competencia profesional, argumentando
que los diplomas por si solos no consti-
tuyen una evidencia adecuada de ido-
neidad, Victor San Martin {2001) ad-
vierte que se puede estar o no de acuer-
do con esta afirmacién, no obstante el
tema de fondo es el hecho de que la
educacién profesional se ha aislado de
1as profesiones mismas. En consecuen-
cia, la carencia de competencias se pre-
senta en profesionales acreditados, pe-
o que;’s

* Carecen de destrezas y habilidades
para aplicar el conocimiento en ta-
reas practicas (destrezas profesiona-
les requeridas por €l mercada).

¢ Su campo de especializacidn carece
de demanda social especifica.

s Un gran niimero de ellos se despro-
fesionaliza, vy los niveles de salarios
no corresponden al coste econémico
y de oportunidad de la formacién re-
cibida,

Competente

Persona que posee un repertorio de ha-
bilidades, conocimientos, destrezas, ¥
la capacidad para aplicarlos en una va-
riedad de contextos y organizaciones la-
borales.”



Comportamiento

Es el conjunto de respuestas adaptadas,
objetivamente observables, determina-
das por estimulos igualmente observa-
bles en forma objetiva, que ejecuta un
organismo biolégico.™

Composicion de textos

Proceso cognitive gue consiste en tra-
ducir o textualizar ideas, pensamientos
v afectos en discurso escrito coherente
con sentido. Implica aspectos estructu-
tales como procesos de planeacion,
textualizacién y revisidn; implica ade-
mds aspectos funcionales como saber a
guién, por qué y para qué escribir.”

Comunicacién

La creacidén de comprension comparti-
da a través de la interaccion entre dos o
mdas agentes. La comunicacion depen-
de de la interpretacion de alglin mensa-
je por el receptor. La comprension com-
partida se construye a través del descu-
brimiento y la correccién de errores
(por tanto, es opuesta a la transmisién
de datos en un sclo sentido. La com-
prension creada a través de la comu-
nicacién no siempre serd absoluta o
completa, pero en cambio es un proce-
so interactivo y continuado en el que
existen elementos en comun, es decir,
se asumen conocimientos y creencias
mutuas, los que se acurulan v actuali-
zan.™ Véase: [nformacion

Comunicacion asincronica

Comunicacion gue no coincide en tlem-
po real, ios mensajes se conservan has-
ta que el destinatario los recibe.? | Ac-
cién de aprendizaje en la que las perso-
nas no coinciden en linea al mismo
tiempo, por lo que no pueden tener co-
municacién sin un cierto intervalo de
tiempo. Ejemplos son los cursos en li-
nea, cursos en CD-ROM, las presenta-

ciones web, las clases grabadas en vi-
deo, presentaciones de audio y video,
tutorias de pregunta-respuesta, grupos
de discusidn en linea, y el correo elec-
tronico.?

Comunicacién en tiempo real

Comunicacion en ia que la informacion
es recibida al instante (o casi al instan-
te) en que se envia. El tiempo real es
caracteristico de la comunicacion sin-
crénica.”

Comunicacion entre pares

Comunicacion bilateral exclusiva entre
dos personas a través de Internet para
el intercambio de informacion.” Véase:
Aprendizaje dialégico. Pares.

Comunicacién mediada por
compu-tadora

Modelo de comunicacidn a través de
Ia red que se estd expandiendo rdpida-
mente en los paises y capas sociales
gque protagonizan la llamada Sociedad
de la Informacién, complementando y
a veces sustituyendo a los modelos de
comunicacion existentes hasta ahora.®

Communicacion sincronica

Comunicacidn que permite a los parti-
cipantes interactuar simultineamente
en tiempo real a través de métodos co-
mao el chat, pizarrén elecirénico o vi-
deoconferencia.?

Comunidad virtaal

Grupo de personas fue se comunican a
distancia y comparten informacion, te-
niendo algtin campo de interés comin
¥ una cierta conciencia de grupo. El en-
torno de comunicacidn al menos debe
permitir comunicaciones entre dos per-
somas cualesquiera y también de uno a
todos.' Las comunidades virtuales se
han desarroilado alrededor de un area
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de interés comuin y usan las técnicas en
linea para comunicarse entre si. Ellos
pueden usar los foros de discusidan, el
ambiente Web o la distribucién de lstas
de correo electrdonico para intercambiar
¥y compartir la informacién. Asi como
existen comunidades creadas por vo-
luntarios, otras se de-sarrollan por em-
presas comerciales, para crear un punto
focal al mercadeo electrénico.!®

Comunidades de aprendizaje

Grupos que promueven una cultura del
aprendizaje desarrollando cooperacio-
nes locales eficaces entre todos sus sec-
tores y que apoya € incentiva a los ciu-
dadanos y organizaciones a participar
en el aprendizaje. También se considera
una de las estrategias para fortalecer la
interaccion en los ambientes virtuales
de aprendizaje. Una situacién inédita es
el hecho de que las nuevas tecnologias
propician la creacién de comunidades
de aprendizaje sin limite de fronteras y
al margen de las instituciones educati-
vas.?™ Entre las ventajas que se obtie-
nen de esta modalidad de organizacion
se citan:'!

e La sinergia obtenida en las comuni-
dades de aprendizaje produce mas
motivacion que en ambientes indivi-
duales, La integracion de grupos so-
ciales es mds que la suma de sus par-
tes. La sensacién de conectividad pro-
duce energia positiva.

s Los miembros de las comunidades
aprenden unos de otros. Cada estu-
diante tiene mds apoyo que en las
tradicionales estructuras aisladas.

¢ Las interacciones entre estudiantes y
maestros, producen conocimientos
tan buenos como su complejidad so-
cial, credndose mayor estimulo inte-
lectual que propicia un mayor apren-
dizaje, a diferencia de los estudios so-
litarios.
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» La cooperacion incrementa sensacio-
nes positivas con respecto de alguna
otra, reduciendo el enajenamiento y
la soledad, construyende relacionss
personales, v proporcionando visio-
nes positivas de otras personas.

s La cooperacién consolida la autoes-
tima no sélo a través del desarrollo
del aprendizaje, sino con la sensacion
de ser respetado y escuchado por otros
miembros de la comunidad.

* Los estudiantes pueden responder
con su propia experiencia en tareas
gue requieren interactividad, incre-
mentando su capacidad de trabajo
conjunte y desarrollando sus habili-
dades para el trabajo en equipo.

Concentrador (Hub)

Mecanismo de red que interconecta li-
neas de comunicacién, '

Concepto

Elaboracién o representacidn de ideas
generales abstractas que se obtienen a
partir de la consideracion de determi-
nados aspectos de los ohjetos, hechos,
simbolos, fendmenos, etcétera, que po-
seen clertas caracteristicas comunes.
Permiten, por tanto, organizar la reali-
dad y poder predecirla. Los conceptos
constituyen un contenido de aprendiza-
je, presente en el curriculo prescriptivo.

En esta misma categoria, el curriculo in-
cluye otros elementos del conocimien-
to, con un valor complementario muy
importante y estrechamente vincula-
dos a los conceptos: datos, hechos ¥ prin-
cipios. Los datos y los hechos se diferen-
cian de los conceptos por no tener el
mismo valor estructurante en €l conoci-
miento, y por el hecho de que su ade-
cuada recuperacion exige fidelidad
méxima respecto del original.®



Es una regularidad en los acontecimien-
tos o en los objetos que se designa me-
diante algtin término. Es una represen-
tacién o imagen mental que provoca en
el sujeto las palabras o signos con los
que se expresan regularidades. Es un
objeto, evento, situacién o propiedad
gue posee atributos de criterios comu-
nes y que se designan mediante algtin
simholo o signo.

Los conceptos también representan sim-
bolos y palabras individuales, pero hay
un mayor grado de abstraccién en fun-
cion de unos atributos de criterios co-
munes. Surgen de relacionar determi-
nados objetos, sucesos, etcétera, con atri-
butos comunes a todos ellos.? Unidad de
conocimiento constituida por abstrac-
cion a partir de un conjuntoe de caracte-
risticas o propiedades comunes a una cla-
se de ohjetos, relaciones o entidades.®

Condiciones de Aprendizaje

Esla'suma de todas las posibitidades que
propician y promueven el aprendizaje
ubicadas en el ambiente del estudiante,
tal es el caso de las siguientes:™

o FEl estudio solitario en casa gue requie-
re de habitos de anto aprendizaje (es-
tudio independiente, lecturas rapidas
y comprensivas, organizacién y dis-
tribucién del tiempo.

¢ Bl estudio con compafieros, el cudl
contribuye a superar el problema de
soledad (dindmicas de grupos, estimu-
iacién grupal, intercambio de ideas,
preguntas y respuestas y solucion de
problemas.

s El estudio apoyado con los medios
audiovisuales y computacionales (la
radio, television, audic casettes, vi-
deos y paquetes de software.)

e La tutoria como elemento intermedio
entre la situacion distante y la pre-
sencial,

a El aprendizaje en talleres o residen-
cias en el campo del aprendizaje (ac-
tividades pricticas, estancias en em-
presas, experimentos en laboratorios,
etcétera.

¢ Fiuso de bibliotecas.

e El acceso & recursos de informacidn
en red

Conducta de entrada

Conjunto de competencias exigidas al
el estudiante para comenzar una uni-
dad universitaria. Destrezas exigidas al
estudiante como requisito al inicio de la
instruccion. Las destrezas reales gue
posee el alumno deben comprobarse
para verificar si son equivalentes a las
exigidas.!

Conducta final

Conjunto de competencias que el estu-
diante debe haber adquirido al final de
un proceso de aprendizaje y como con-
secuencia de éste.}

Conducta observable

Modificacion visible de la conductade la
persona de orden cognoscitivo, afective
o psico-motor susceptible de medicidn.!
Véase: Evaluacion del desempefio.

Conector [Plug in]

Peguefio programa que afiade alguna
funcién a otro programa, habitualmen-
te de mayor tamaifio. Un programa pue-
de tener unc o mas conectores.™ Gene-
ralmente se conectan al programa de
navegacion (explorer; netscape, 8tc.) pa-
ra ampliar sus capacidades, como ayu-
darle a entender ciertos tipos de archi-
vos o desplegar animaciones ¢ archivos
de distintos formatos, los conectores ge-
neralmente se obtienen gratuitamente,
y algunos se incorporan al programa de
navegacion en forma auntomadtica cuan-
do se carga el navegador Entre otros
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que se emplean en aplicaciones mul-
timedia, se citan:**

Flash: Practicamente le da movimiento
al Weh. Permite correr cualquier aplica-
cion de Flash ya se un juego, un sitio
Web o una pelicula animada. Se obtiene
gratuitamente en Macromedia.

Acrobat: Interpreta archivos PDF v los
despliega en su navegador para lectura
¢ impresién. PDF corresponde a las si-
glas de Formato de Documento Portatil.
Los archivos PDF pueden crearse por
muchos tipos diferentes de software en
los diferentes tipos de computadoras,
Porque PDF es un formato del archivo
universal, puede verse en cualquier ti-
po de computadora sin tener en cuenta
en que computadora o software fueron
creados. Muchos documentos de la red
s6lo estdn visibles en formato PDF. Acro-
bat Reader se puede obtener en forma
gratuita en el sitio de Adobe,

Real Player: Convierte su navegador en
una radio, una rocola o un reproductor
de video. El RealPlayer corre archivos
del video con el sonido ¥ miisica, o sim-
plemente archivos de miisica. Se obtie-
ne gratuitamente en el sitio Real.com.

Shockwave: Permite correr juegos, en-
viar tarjetas animadas de felicitacion y
fotografias en linea. Se obtiene en el si-
tio de Macromedia.

Conferencia por computadora
personal

Se apoya en un sistema multimedia que
refine todas las modalidades de Tele-
conferencia; permite interactuar por
audio, texto y video. Por sus caracteris-
ticas es ideal para asesorias personales
O COTl grupos pequeiios.? Véase: Video-
conferencia. Interactividad.
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Confiabilidad

Grado de consistencia en los instru-
mentos aplicados, las puntuaciones ob-
tenidas y las mediciones realizadas que
sirven de base para llevar a cabo una
evaluacion; grado en que estos elemen-
tos estan relativamente libres de erro-
res. Califica la regularidad o estabilidad
del comportamiento de un instrumento
en la obtencidn de los resultados. Se
dice que un instrumento es confiable
cuando en aplicaciones reiteradas, en
condiciones iguales, se obtienen siem-
pre resultados iguales.! Usualmente, se
expresa por medio de un coeficiente de
confiabilidad o por el error estandar de-
rivado de éste.® Método de medicién
cualitativa que sugiere que los mismos
datos deben ser observados cada vez
que se realiza una observacion del mis-
mo fendmeno.!'™ Véase: Medicion. Ins-
trumento de medicion

Conflicto cognitivo

Fendmeno psicoldgico de contraste pro-
ducida por la incompatibilidad entre las
preconcepciones y significados previos
de un alumno en relacion con un he-
cho, concepto, procedimiento, etcétera,
determinado, y los nuevas significados
praporcionados en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje. Este conflicto inicia
un proceso de desequilibrio en la es-
tructura cognitiva del sujeto, seguido de
un nuevo reajuste para alcanzar el equi-
librio, como resultado de un conoci-
miento enriguecido ¥y mas acorde. De
este modo, el conflicto cognitivo se con-
vierte en factor dinamizador funda-
mental del aprendizaje.’

Conflicto funcional

Conflicto que refuerza las metas del
equipo y mejora su rendimiento.'™®



Conocimiento

El conocimiento es informacion evalua-
da y organizada en la mente humana de
modo que pueda ser usada para algin
proposito.'* Aungue el conocimiento es
resultado de informacion que se ha pro-
cesado, que ha sido entendida, inter-
pretada y validada en el contexto de su
aplicacién, Mario Barajas (1995), nos
recuerda que la informacién, no es en
5i mima conocimiento y tener aceeso a
toda informacion del mundo no garanti-
za en absolute de-sarrollar procesos ori-
ginales de pensamiento. Sin la forma-
cion para el anglisis y uso racional de la
informacion, la promesa que se noes ha-
ce de tener acceso global y facil a gran-
des volimenes de informacién nunca
serd garantia de mayor conocimiento o
mayor educacion. Reflejo de la realidad
ohjetiva por el hombre a través de sus
formas fundamentales sensoriales, ra-
clonales verificado por la practica v de
manera individualizada, Su difusién e
intercambio se produce mediante el len-

guaje.™

El términe conocimiento se refiere a
algo mds elaborado que un dato o que
simplemente informacidn. En este sen-
tide, un dato es el registro de un hecho
en forma susceptible de almacenamien-
to ¥ comunicacion, la informacion es
un conjunto de datos comprensibles si-
tuados en un contexto apropiado que le
dan significacidn, en tanto que el cone-
cimiento es el resultado de incorporar
inteligencia y estructura a la informa-
cl01t para permitir la accion y la resolu-
cién de problemas.'®

El conocimiento represenia una plata-
forma reconocida para la accién. Basa-
do en las observaciones del parrafo an-
terior, el conocimiento tiene que ser
propositivo y util. Sin estas caracteristi-
cas, tratamos simplemente con infor-

macién. La comprension e interpreta-
cién requerida para derivar significados
para la accion implica de ambos conoci-
mientos tacito y explicito, Fn otras pala-
bras, la informacion se percibe, se inter-
preta y se codifica nio sdlo por explora-
¢ion a la luz del conocimiento explicitg,
sino también a través de “lentes” que
son los supuestos del conocimiento ta-
cito de un individuo o una organiza-
cién."® Véase: Informacion. Inteligen-
cia emocional

Conocimiento explicito

Aquel que ha sido estructurado v estd
disponible en forma susceptible de con-
sulta, tal es el caso de publicaciones, po-
nencias, patentes, informes técnicos,
etcétera. También hablamos del conoci-
miento explicite contenide en produc-
tos, servicios y procesos. En términos
post-modernistas, el conocimiento ex.
plicito es aquel relativo a los discursos.”
El conocimiento objetivo, codificado y
capturado en los libros de texto, manua-
les, descripcion de procesos, etcétera.®
Véase: Administracion del conocimien-
to. Conocimiento ticito.

Conocimiento generativo

Conaocimiento que puede ser usado pa-
ra interpretar nuevas situaciones, resol-
ver problemas, razonar y aprender.?’

Conocimiento ticito

Es un constructo suhbjetivo, es la infor-
macidn que tiene sentido y significado
que solo otorga el individuo mediante
procesos cognitives a partir del pensa-
miento y la experiencia personal, Alude
al Know How del individuo. ¥’

El conocimiento tdcito es personal, liga-
do a un contexto particular ¥ por tanto
dificil de formalizar y comunicar; en
cambio el conocimiento explicito puede
ser formalizado y comunicado en forma
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sistemética y estructurada.® Conoci-
miento que no se habla, no esta codifi-
cado y usualmente se retiene en las
destrezas, rutinas ¥ experiencias que se
posee.™ Las visiones, intuiciones, y €l
conocimiento subjetivo que constitu-
yen el capital intelectnal de la mayoria
de las organizaciones.

La gestion avanzada del conocimiento
se enfoca en el conocimiento ticito, Ti-
picarente, el ‘como’, proceso de adqui-
sicién y aplicacién del conocimiento.”

La velocidad de cambio en la sociedad
del conocimiento requiere que se dé
una importancia mayor a la renovacion
sistémica del conocimiento tacito para
el mantenimiento de la organizacién o
empresa. Renovar el conocimiento taci-
to significa encentrar formas de dar sig-
nificacién al conocimiento. Para crear
valor en el capital intelectual, se debe
entender como se crea el conocimiento
v como las personas y organizaciones
aprenden a usar el conocimiento con
acierto y sabiduria.'?

La administracién del conocimiento da
un valor mayor al conocimiento ticito,
no obstante el conocinmiento explicito
determina en buena medida el desarro-
1lo del conocimiento ticito, el cual no
solo es producto de la experiencia per-
sonal e individual sino que se nutre
también del conocimiento disponible
en todo tipo de fuentes, Cabe advertir
que el conocimiento tacito aporta valor
apgregado a la interpretacidn y aplica-
cion de la informacion. Véase: Adminis-
tracién del conocimiento.

Conocimientos previos

Conjunto de concepciones, representa-
ciones y significados que los alumnos
poseen en telacion con los distintos
contenidos de aprendizaje que se pro-
ponen para su asimilacion y construc-
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cidn. Los alumnos se valen de tales co-
nocimientos previos para interpretar
la realidad y los nuevos contenidas, por
lo que resulta necesario identificarlos
(en muachos casos serdn parciales, errd-
neos) y activarlos, para convertirlos en
punto de partida de los nusvos aprendi-
zajes.?

La informacifn que ya posee un alum-
no comgo consecuencia de experiencias
formales e informales de aprendizaje.
Por lo general, son construcciones es-
pontaneas, fuertemente estables, y que
contienen conocimientos no cientificos
que se manifiestan en creencias y pre-
juicios frente a determinados temas."
Conocimientos que tiene el alumno y
que es necesario activar por estar rela-
cionados con los nuevos contenidos de
aprendizaje que se quiere ensefiar'™

Son el resultado de experiencias educa-
tivas anteriores —escolarizadas o no— o
de aprendizajes espontaneos; asimis-
mo, pueden estar mis o menos ajusta-
dos a las exigencias de las nuevas situa-
ciones de aprendizaje y ser mas o me-
nos cerrectos. Fl estudiante que inicia
un nuevo aprendizaje, lo hace siempre
a partir de los conceptos, las concepcio-
nes, representaciones y conocimientos
que han construido en el transcurso de
sus experiencias previas.'" Véase: Apren-
dizaje significativo.

Conscientizaciim

Capacitacién para desarrollar el sentido
critico. Actividades destinadas al au-
menio de la habilidad personal para de-
rivar significados del pensamiento per-
sonal sobre determinados valores, he-
chos, eventos o experiencias.'® Véase:
Pensamiento critico.



Consejo académico instruccional  Constructivismo

Equipo de académicos agrupados en
areas de conocimiento para disefiar cur-
sos, seleccionar medios e instrumentos
de evaluacién y acreditacién.?

Consorcio de educacion a
distancia

Dos 0 mas instituciones de la educacidn
a distancia o unidades quienes compar-
ten el disefio de los cursos de la educa-
cidn a distancia, impartiendo la ense-
flanza, o ambos. Véase: Educacidn a dis-
tancia.

Consiruccion de Comunidad
de Estudiantes

Herramientas que permiten crear co-
muridades en linea para que los estu-
diantes puedan intercambiar, docu-
mentos, informacion e ideas para cons-
truir conocimiento. Estas herramientas
incluyen mensajes para animar y para
levantar la moral y permiten que el ins-
tructor cree y maneje grupos pequeios
usando los foros de discusion, las con-
versaciones, de tal modo que los miem-
bros del grupo puedan interactuar unos
con otros para consolidarse como co-
munidad de aprendizaje.’" Véase: Am-
bientes virtuales de aprendizaje.

Construccionismo

El término constructivismo ha sido uti-
lizado, en la educacion contemporinea,
por muchos educadores y psicélogos
cognitivos gue lo remiten a Piaget, don-
de el conocimiento simple no puede ser
transmitido sine ser construido. El tér-
mino construccionismao &s una propues-
ta de Papert que lo plantea como la re-
construceidn personal del constructi-
vismo, por &l hecho de que examina
mads de cerca la idea de la construccion
mental, %

Una visién del aprendizaje. Sostiene
que los alumnos desarrollan su propia
comprension acerca del funcionamien-
to del mundo, en lugar de adquirir la
que otros (usualmente, los docentes) en-
tregan en forma previamente organiza-
da.”” Desde esta perspectiva, €l cono-
cimiento de la realidad por parte de
guien aprende s¢ obtiene a través de un
proceso mental intransferible gue va
construyendo una manera de interpre-
tar la realidad apoyindose en sus pro-
pias experiencias, estructuras de cono-
cimiento y opiniones.

Contempla al sujeto como participante
activo en la construccién de su reali-
dad. Més que centrarse en los estimulos
¥ respuestas se centra en las transfor-
maciones internas realizadas por el su-
jeto en sus estructuras cognitivas, v el
aprendizaje no se concihe como una
modificacién de conducta sino como la
modificacién de una estructura cogni-
tiva por medio de la experiencia.

El “constructivismo” considera que ca-
da estudiante debe construir sus pro-
pios aprendizajes interaccionando con
los elementos del entorno educative
(materiales, profesores, compafieros, et-
cétera) a partir de sus conocimientos y
habilidades previas y de acuerdos con
sus caracteristicas cognitivas. Aboga por
facilitar a los estudiantes entornos for-
mativos con variados materiales y de
gran potencial didactico, para que cada
uno siga los itinerarios formativos que
se adapten mejor a sus caracteristicas."

La concepcidn constructivista precisa
de un dmbito real que propicie los pro-
cesos experienciales de desarrollo per-
sonal. Este dmbito es la cultura en sus
diferentes manifestaciones. La princi-
pal aportacién de esta perspectiva ha si-
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do destacar la importancia de los entor-
nos de aprendizaje en los disefios ins-
truccionales. En estos entornos, 1a uti-
lizacion de recursos como el video, las
bases de dates, los hipertextos, los hi-
permedia, etcétera, ofrecen mediacio-
nes de gran interés.®

Confluencia de diversos enfoques psi-
coldgicos que enfatizan la existencia y
prevalencia de procesos activos de auto-
estructuracién y reconstruccion de los

saberes culturales, los cuales permiten -

explicar la génesis del comportamiento
y el aprendizaje.”

Consultor

Servicio prestado por una persona o per-
sonas independientes y calificadas en
1a identificacion e investigacion de pro-
blemas relacionados con politicas, orga-
nizacién, procedimientos y métodos.
Recomendacién de medidas apropiadas
¥ prestacién de asistencia en la aplica-
cién de dichas recomendaciones.

Consumidor

‘Toda persona fisica o entidad de hecho
o de derecho que, en su calidad de des-
tinatario final, adquiere, disfruta o utili-
za los bienes o los servicios, o bien reci-
be informacién o propuestas para elio.
También, se considera consumidor al
pequefio industrial o al artesano que ad-
quiera productos terminados o insumaos
para integrarlos en los procesos para
producis, transformar, comercializar o
prestar servicios a terceros.!™

Contenido digital

El material multimedia digitalizado que
maotiva a los estudiantes a buscar v ma-
nipuldarla informacién de manera parti-
cipativa, creativa y atractiva que hacen
posible el aprendizaje digital. Incluye
video a solicitud, software, CD-ROMs,
sitios web, correo electronico, sistemas

70

de administracion del aprendizaje en li-
nied, programas de simulacién, foros de
discusidn, archivos de datos, bases de
datas y audio.®

Contenidos

Conjunto de conocimientos del saber
humano que se relacionan para el apren-
dizaje. El contenido del curriculo se se-
lecciona de aquellos hechos, observa-
ciones, datos, percepciones, discerni-
mientos, sensibilidad y proyectos ex-
traidos de lo que los hombres han
tomadeo de la experiencia y de las cons-
trucciones de la mente que recrganiza
y arregla estos productos.!

El términe contenidos se refiere a los
ohbjetos de enseflanza-aprendizaje que
la sociedad considera itiles y necesa-
rios para promover el desarrallo perso-
nal y social del individuo. Esta acepcion
destaca dos dimensiones esenciales de
los contenidos: €l papel gue desempefia
la sociedad en ta definicion de 1o que
merece la pena aprender, y el cardcter
instrumental de esos objetos de apren-
dizaje en el desarrollo integral de alum-
nos. '™

Elementos del curriculo que constitu-
ven el objeto directo de aprendizaje pa-
ra los alumnos, el medic imprescindi-
ble para conseguir el desarrollo de ca-
pacidades. Tradicionalmente ha sido uti-
lizado con una significacion restrictiva,
equivalente a concepto, no chstante, exis-
te la tendencia a ampliar este significa-
do, por lo que se distinguen tres dimen-
siones en el contenido: concepto, pro-
cedimiento y actitud. Esta diferencia-
cidn se basa en la idea de que todo
aquello que un sujeto puede aprender,
puede ser ensefiado. Si planificar con-
tribuye a mejorar el proceso de ense-
fianza y aprendizaje, ia insercion en los
programas de procedimientos y actitu-



des contribuird a aumentar las posibili-
dades de su tratamiento y ejercicio sis-
teméatico. Asi pues, la distincién que
muestran los programas con referencia
a esta triple dimension se propone enri-
quecer el trabajo educativo.®

Propiedad intelectual y conocimientos
a ser impartidos. Los diferentes tipos de
contenidos de la educacién electrénica
incluyen texto, audio, video, animacion
y simulacion.®?

Es una forma generalizada de expresar
las materias o temas que se incluyen en
un programa. De esta manera, se suele
hablar de contenidos: factuales (refe-
ridos a hechos), conceptuales, procedi-
mentales (algoritmas y heuristicos), es-
tratégicos (estrategias de aprendizaje) y
actitudinales (valores, normas y actitu-
des." Véase: Areas de conocimiento,
Unidades de aprendizaje.

Contexto o entorno

Realidad externa a la institucién, Fené-
menos, circunstancias y situaciones
que se dan fuera de la institucién en los
aspectos economico, politico, social, am-
biental, cientifico, tecnolégico, huma-
nistico y art{stico.”* Véase: Ambiente
de aprendizaje.

Contrasefia (password)

Palabra o cadena de caracteres, normal-
mente de orden estrictamente confi-
dencial, para acceder a través de una
barrera. Se usa como herramienta de
seguridad para identificar usuarios de
una aplicacién, archivo, o red. Puede
tener la forma de una palabra o frase de
cardcter alfanumérico, y se usa para
prevenir accesos no antarizados a infor-
macidn confidencial

Contrato de aprendizaje

Técnica para facilitar la individualiza-
cién del aprendizaje, Se trata de un
acuerdo formal escrito entre 1a organi-
zacién que ofrece la educacién a distan-
cia y el estudiante que detalla sus ex-
pectativas: entrenamiento en la educa-
¢l6n a distancia, qué va a aprender, cé-
mo va 4 acompafiar el aprendizaje, el
periodo de tiempo que establece, los
criterios de evaluacidn a ser utilizados
para juzgar cémo completé su aprendi-
zaje. ? Véase: Atencion a la diversidad.
Individualizacién.

Control

Purede definirse como la funcién del sis-
tema que compara la salida con una
norma, cuantifica la derivacién e inter-
preta los resultados expresindolos en
conclusiones o propésitos de avances a
correccion del proceso.! Véase: Inter-
actividad.

Convergencia tecnologica

Fusién de nuevas tecnologias digitales
de comunicacién e informacion: Inter
net, Fax, Telefonia inaldmbrica, correo
electrénico, junto con tecnologias mds
tradicionales como la televisién, cable
y telefonia fifa. Las posibilidades que
ofrece la digitalizacion de las sefiales
(voz, video, datos) y de las tecnologias
¢ue las manejan, han originado una con-
vergencia tecnologica en la que conflu-
yen las telecomunicaciones, la infor-
maética y el audiovisual " Véase: Indus-
tria de la informacién. Nuevas tecnolo-
gias de la informacion

Conversacion en linea

Conocido también como chat es un sis-
tema mediante el cual dos ¢ mas perso-
nas pueden comunicarse a través de
Internet, en forma simultinea, es decir
en tiempo real, por medio de texto, audio
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y hasta video, sin importar si se en-
cuentra en diferentes cindades o paises.

Una primea versioén fue el IRG por sus
siglas en inglés "Internet Relay Chat”
originalmente escrito por Jarkko Oika-
rinem, Finlandia, en 1988. Se inicié su
aplicacién en el pais de origen y poste-
riormente se generalizo para toda la red
Internet.

Permite la conversacién multiusuario
en tiempo real, donde las personas se
encuentran en espacios virtuales para
interactuar en grupos o en forma priva-
da. Por las ventajas que ofrece se ha
convertido en uno de fos servicios de
Internet mis populares. Aunque en su
etapa de inicio s6lo permitia la “conver-
sacién” en tiempo real en ambientes de
texto o grifico, gracias a 1os avances tec-
nolégicos s posible ya la conversacién
en audio y video.

El servicio de conversacién estd estrnc-
turado mediante una red de servidores,
cada uno de 1os cuales aceptan conexio-
nes de programas cliente, una por cada
usuario. Requiere de sofiware y la di-
reccién de un servidor

En educacién a distancia es un medio
adecuado para que el docente realice
una sesion de discusién conjunta para
gue los estudiantes, sin importar su ubi-
cacién, analicen entre si la forma de
realizacién de algiin trabajo de investi-
gacién o intercambien opiniones y de-
fiendan sus posturas.? 35 JP: Chat,

Cooperacién

Acto 0 esfuerzo coordinade de varios 61-
ganos en la realizacién de una funcion.
Operaciones efectuadas en comiin 0 en
correspondencia reciproca. Toda rela-
cion entre dos o mas individuos en la
cual no intervienen elementos de auto-
ridad o de prestigio.
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Cooperacion asincrénica

Los participantes no precisan estar in-
teractuando en tiempo real (esto es no
coinciden en el mismo horario). Esto sé
logra mediante herramientas de colabo-
racién como el correo electrémico y las
listas de discusign, '™

Cooperacion sincrénica

Las personas irnteractian en tiempo real.
(Los participantes se comunican en un
mismo horario a fin de coincidir en la
red). En este caso se emplean herra-
mientas de colaboracion adecuadas co-
mo es &l caso de sesiones de conversa-
cién por relevos o teleconferencias, et-
cétera.'®

Coordinacion

Proceso de armonizar todas las activida-
des de una organizacién, facilitando el
trabajo v los resultados. Sincroniza re-
cursos y actividades en proporciones
adecuadas y ajusta los medios a los fi-
nes. Establecer telaciones entre varias
partes del trabajo.'™

Correo Electréonico

Servicio de la Internet que permite en-
viar datos (textos, sonido, programas de
computo, imagenes, animaciones, etcé-
tera) de persona a persona o de una per-
sona a diversos receptores. (Listas). Pro-
ceso de envio y recepcidn electronica
de mensajes. Para usar el correo elec-
tronico se necesita un programa cliente
de correo electronico o un navegador
con capacidad de correo electrdnico.
Este sistemna ha empezado a reemplazar
al sistema tradicional de correo postal.
Sus envios corren a través de Internety
equipos informaticos, gracias a los cua-
ies tiene un alcance mundial.

Existe una variada oferta de "casillas
electronicas”, que varian segiin los pro-



veedores y servicios que estos prestan.
En general, se distinguen los sistemas
de pago y los que son gratnitos, Entre
los sistemas por ahora gratuitos, més
populares, estén Yahoo-mail, Hotmail o
Latinmail 5% %

Es una de lag herramientas de colabora-
cidn de uso mds frecuente (sin conside-
rar, ¢l teléfono tradicional. Mientras
que la tecnologia basica se destina a in-
tercambiar mensajes simples entre dos
personas, los sistemas del correo elec-
tromico relativamente basicos de hoy
incluyen otras caracteristicas intere-
santes para redistribuir o archivar los
mensajes, crear grupos de envios, e in-
cluso anexar diferentes tipos de archi-
vos con el mensaje. Otras caracteristi-
cas avanzadas incluyen: el ordenamien-
to automético y procesamiento de men-
sajes, la asignacion de ruta antomatica,
la traduccion de mensajes y la incorpo-
racién de imégenes y sonido.™

Corporacidn virtual

Es una red temporal de empresas inde-
pendientes, vinculadas por la tecnolo-
gia de la informacién. '™

Cortafuegos

Sistema gque se coloca entre una red lo-
cal e Internet. La regla basica es asegu-
rar que todas las comunicaciones entre
dicha red e Internet se realicen confor-
me a las politicas de seguridad de 1a or-
ganizacion que lo instala. Ademas, es-
tos sistemas suelen incorporar elemen-
tos de privacidad, autentificacion, etcé-
tera.

Creatividad

Capacidad de generacion de nuevas
ideas aplicadas a procesos y objetos ya
existentes. La creatividad estd en |a for-
114 en que manejamos conocimientos e
informacién. El pensamiento creador

requiere una actitud de estimular la cu-
riosidad, buscar nuevas ideas y puntos
de vista y elaborar conocimientos y ex-
periencias desde criterios novedosos.
Pensar en forma creativa v la iniciativa
de tantos empleados como sea posible,
incrementara la produccién de mejores
ideas, mejores decisiones, mejor cali-
dad, mejor productividad y por lo tanto,
mejor competitividad.'®

Crédito
Es el valor que se le da a una asignatu-
ra, seminario o actividad educativa de
acuerdo a sus caracteristicas, tiempo y

estrategias para el logro de los objetivos
de un aprendizaje.!

Unidad de medida del tiempo de traba-
jo y dedicacién que los alumnos realizan
en una actividad curricular. La UNES-
CO definio el valor de una hora de tra-
bajo a la semana, durante un semestre
de 15 semanas efectivas de clases, dedi-
cado a actividades de tipo tedrico, equi-
valente a un crédito y si es dedicado a
actividades de tipo prictico como me-
dio crédito. En el acuerdo de la Asam-
blea de la ANUIES de 1872, en Tepic,
Nayarit, se acordd utilizar el crédito
como unidad de medida, pero expresa-
da en nimeros enterps, por lo que se
establecid el valor de dos créditos para
actividades de tipo tedrico y un crédito
para actividades practicas.

El crédito es diferente a la calificacion.
Una calificacion es la valoracién hecha
por unc o varios profesores sobre el
aprendizaje logrado por el estudiante,
mientras que el crédito refleja la canti-
dad de trabajo invertido. Una vez que el
estudiante obtiene una calificacién apro-
batoria, se anota en el registro escolar del
estudiante, ademds de la calificacién, el
niimero de créditos correspondientes a
la actividad formativa gque aprobo.?!
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Creencias

La aceptacion mental de la validez de
ciertas ideas sobre ohjetos inanimados,
objetos animados y personas. Los siste-
mas de creencia son ideas que ayudan a
definir lo que se percibe o siente ser el
mundo real y dindmicas que influyen
esta realidad.'™ Véase: Conocimiento.

Criptografia

Término formado a partir del griego
“kruptos”, “oculto” significa, segin el
diccionario académico, "Arte de escribir
con clave secreta o de un modo enigma-
tico” Es criptografico cualquier procedi-
miento que permita a un emisor ocultar
el contenido de un mensaje de modo
que sélo personas en posesidn de deter-
minada clave puedan leerlo, tras ha-
berlo descifrado.®

Criterios de desempefio

Parte constitutiva de una Norma de
Competencia Laboral que hace referen-
cia a aquellos aspectos que definen el
resultado del desempefio competente,
es decir, definen las condiciones con las
gue el elemento de competencia debe
ser desempefiado. Los criterios de des-
empefio se asocian a los elementos de
competencia.® Declaracion de los re-
sultados requeridos de desempeio com-
petente, para que un evaluador pueda
juzgar la evidencia de que un individuo
es capaz de realizar 1a actividad especi-
ficada en una competencia, en un nivel
aceptable en el empleo o contexto.™

Criterios de evaluacién

Enunciado que expresa el tipo y grado
de aprendizaje que se espera que hayan
alcanzado los alumnos en un momento
determinado, respecto de algiin aspecto
concreto de las capacidades indicadas
en los objetives generales. El Gurriculo
Prescriptive fija el conjunto de criterios
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de evaluacion correspondientes a cada
area para cada etapa educativa, bajo la
forma de un enunciado y una breve ex-
plicacién del mismo. Posteriarmente
los centros, en sus respectivos Proyec-
tos Curriculares, y los profesores en sus
programaciones de aula, deberdn adap-
tar, secuenciar y desarrollar tales crite-
rios.?

Los criterios de evaluacién proporcio-
nan una informacién sobre los aspectos
a considerar para determinar el tipo y
grado de aprendizaje que hayan alcan-
zado los alumnos, en cada uno de los
momentos del procese, con respecto al
avance en la adquisicién de las capaci-
dades establecidas en el curriculo.

El nivel de cumplimiento de los objeti-
vos no ha de ser establecido de manera
rigida o mecdnica a través de una mera
contrastacion inmediata, sino conla fle-
xibilidad, diversidad y riqueza de mati-
ces que se derivan de una observacion
minuciosa de las diversas circunstan-
cias y contextos socio-culturales y per-
sonales en que se produce la evolucién
de los distintos alumnos dentro del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. Deben
tener en cuenta los distintos tipos de
contenidos de manera integrada (con-
ceptuales, procedimentales, actitudina-
les) y han de guiar la concrecion y se-
cuenciacién de criterios en cada ciclo y
aula, segiin lo que expliciten los proyec-
tos curriculares realizados por la comu-
nidad escolar y, asi mismo, deben ser
aplicados considerando la diversidad de
caracteristicas personales y sociocultu-
rales de los alumnos."®

Criterios de promocion

Definicién del acuerdo asumido por el
equipo docente de una etapa, en su Fro-
yecto Curricular, en relacién con las ad-
quisiciones minimas que deberan con-



dicionar el acceso de los alumnos de
una etapa, ciclo o curso al signiente. No
deben confundirse con los criterios de
evaluacion, ni deberia adoptarse el me-
o criterio de superacion de un nimero
determinado de dreas como criterio de
promacion.®

Cuatidad

Cardcter que distingue a las personas o
cosas, Las personas gue poseen buenas
cualidades son personas calificadas,®

Cuerpo académico

Grupo de profesores de tiempo comple-
to que comparten una o varias lineas de
investigacion o de estudio (lineas de ge-
neracion y aplicacion del conocimien-
to, LGAC) en temas disciplinares o mul-
tidisciplinares, ¥ un conjunto de objeti-
vos y metas académicos. El niiimero de
sus integrantes debe ser suficiente para
atender las metas comunes en el desa-
rrollo de las LGAGC, perc con un limite
superior que permita la comunicacion
e interaccién eficaz y continua entre
sus miembros. Tipicamente, un CA tie-
ne entre 5 y 20 miembros,

Las lineas de investigacién de un CA
deben ser especificas y tematicamente
afines. La afinidad puede darse por es-
pecialidad o campo disciplinarig, o bien,
si son interdisciplinarias, por el ohjeti-
vo o problema. Los profesores miem-
bros de un CA deben enfocar sus activi-
dades de decencia, tutelaje y gestion
académica a atender uno o varios pro-
gramas educativos dentro de su drea.

El CA participa en redes con sus pares
en el pais y en el extranjero, y se vincu-
la con empresas u organismos que
aprovechan los recursos humanos for-
mados en el CA o el conocimiento gene-
tado por el mismo.?# Véase: Academia.

Cuerpo de objetivos

Es ¢l conjunto integrade de objetivos
coherentes gue determinan las direc-
cignes, organizacion y desenvolvimien-
to de un sistema educativo. Se origina
en los fines o ideales educacionales co-
lectivos y se extiende hasia los objeti-
vos especificos. Su formulacién se orga-
niza en categorias que comprenden: los
fines de la educacion, los grandes obje-
tivos de nivel, objetivos de grado y los
objetivos especificos. Estas categorias
pueden ubicarse en niveles segin su
extension, los fines de la educacion y
los grandes objetivos comprenden un
primer nivel; los ohjetivos de materia,
niveles, ciclos y grados o afios escolares
el segundo y los ohjetivos especificos el
tercer nivel.!

Cultura

Los modelos de conducta (normas), ar-
tes, creencias, conocimientos, e insti-
tuciones, socialmente transmitidos de
una generacién a otra (aprendidos y sis-
tematizados) que permiten a una socie-
dad sobrevivir por muchas generacio-
nes. Incluye las sanciones informales y
formales que guian y obligan la chser-
vancia de las normas.® 1™

Cultura de la informacion

Conocimientos y habilidades de las per-
sonas, y por extension, de los procesos
de las organizaciones en las que aque-
llas trabajan, que les permiten sacar un
mayor rendimiento de las tecnologias,
gracias a la explotacidn inteligente de la
informacién. La Cultura de la Informa-
cion es un factor multiplicador de la in-
version en tecnologias de la informa-
cign.10

Cultura organizacional
Conjunto de suposiciones, creencias, va-

lores y normas que comparten y acep-
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tan los miembros de una organizacion,'®®
Véase: Clima organizacional.

Curriculo

El término Curriculumn, en latin signifi-
ca pista circular de atletismo, aparece
registrado en 1633, como una totalidad
que incluye los términos primitivamen-
te empleados de disciplina (orden es-
tructural de contenidos) y ratio studio-
rum (esquema de estudios). 'V

Actualmente designa al proceso consis-
tente de elementos técnicos, materiales
v humanes que utiliza 1a escuela tanto
dentro como fuera de sus aunlas para
orientar el proceso metddico de en-
cuentro docente-discente con la socie-
dady el patrimonio, en relacién con los
aprendizajes o cambios conductuales
deseados en los alumnos. Este proceso
metédico implica seleccién y organiza-
cién, aplicaciol. o implementacién y eva-
luacién persistente de la situacién edu-
cativa en que producen las interaccio-
nes culturales que 12 escuela considera
mas adecuadas al logro de sus objetivos.
Se estructura en funcién de una con-
cepcion tedrica. Es el conjunto de expe-
riencias de aprendizajes que la escuela
deliberadamente pone a disposicién de
sus alumnos para que desarrollen ple-
namente sus posibilidades. Puede ser
considerado como el recorrido por to-
das las experiencias de aprendizajes
planificadas y no planificadas, vividas
en un proceso de formacion que ofrez-
ca la institucién educativa.!

Compendio sistermnatizado de los aspec-
tos referidos a 1a planificacidn y el desa-
rrollo del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Se considera equivalente a tér-
minos como plan o programa {(aunque
con un fuerte componente técnico-pe-
dagogico. Los elementos del curriculo
son los objetiveos, contenidos, principios
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metodolégicos y criterios de evalua-
cidn. El vocablo curricule puede ser uti-
lizado para referirse a distintos niveles
(mas abstractos o més concretos) de ela-
horacion de planes educativos. Asi se
habla de Gurriculo Prescriptivo u oficial
(el mas abstracto y general), de Proyec-
to Curricular y de Programaciones cu-
rriculares.?

Curriculo oculto

Es el conjunto de influencias formati-
vas que la escuela ejerce sistemética-
mente pero que no estdn explicitadas ni
son formalmente reconocidas.

Curriculo por competencias

Sintesis instrumental mediante 1a cual
se seleccionan, organizan y ordenan,
para fines de formacién, todos los as-
pectos de una profesidn que se conside-
ren social y culturalmente valiosos y
eficientes pare el ambito laboral. El cu-
rriculum define el tipo y la organiza-
cion de los estudios que deben realizar
los alumnos para dominar una profe-
sion v a la vez propiciar la interaccién
adecuada que deben existir entre los di-
ferentes elemenios institucionales que
dan sentido a la educacion profesional
técnica.? Véase: Competencias.

Curso

Espacio formativo, unidad de apren-
dizaje o de ensefianza-aprendizaje que
ofrece un conjunto organizado y progra-
mado de conocimientos tedricos y/o
pricticos. Es uno de los tipos de seg-
mentos de los gue se compone un plan
de estudios.?*

Cursos de educacion a distancia

Programas estructurados de instrue-
cién para estudiantes en un lugar dife-
rente al del maestro, conteniendo ohje-
tivos de aprendizaje, uno o mis maes-



tros, un medio de comunicacion, y ma-  lidades informativas, desarrollo de ha-
teria de estudio.!® bilidades en computacién, aprendizaje

. de idiomas, etcétera,!¥
Cursos Extracurriculares !

Aquellos dirigidos a apoyar la forma- Curva de aprendizaje

cidn del alumno sin estar considerados Es la cantidad de tiempo y esfuerzo que

dentro de los planes de estudios aproba- necesita una persona para dominar una
dos v por lo tanto, no tienen valor en nueva habilidad (como un nuevo pro-
créditos: redaccién, ortografia, com- grama de aplicacion).®

prension de lectura, desarrollo de habi-

77



D

Darome

Herramienta electronica que facilita la
interaccion en educacién a distancia
haciendo uso del teléfono.?

Dato (datum)

Unidad minima entre las que compo-
nen una informacién. Es una palabra
latina que significa “lo que se da” y que
apenas se utiliza en inglés, donde se
suele utilizar “data” tanto para el singu-
lar como para el plural. Informacion
cuantitativa o cualitativa que se obtiene
durante el proceso de una evaluacién y
que expresa las caracteristicas més rele-
vantes a considerar con respecto al ob-
jeto evaluado. Constituye el eiemento
basico de los juicios, las estimacicones,
valoraciones, discusiones e inferencias
que fundamentan la toma de decisio-
nes.lﬂ, Ja

Antecedente necesario para llegar al
conecimiento exacto de una cosa o para
deducir las consecuencias legitimas de
un hecho,"®

Datos

Coleccion desorganizada de hechos o
cifras.™ Registro cuantitativo o cualita-
tivo de hechos u observaciones que se
cbtienen durante el proceso de una
evaluacion y que expresa las caracteris-
ticas mds relevantes a considerar con
respecto al objeto evaluado. Constitu-
yen los elementos basicos de los juicios,
las estimaciones, valoraciones, discu-
siones e inferencias que fundamentan
la toma de decisiones.®

Debilidades

Factores o elementos internos de 1a or-
ganizacion que constituyen deficien-

78

cias o sus mdas bajas capacidades y que
le impiden enfrentar con éxito el cam-
bio o la competencia. Son las caracteris-
ticas negativas o faltantes den-tro de la
organizacién, ya que son factores que
reducen su capacidad de actuacion y
que le impiden o limitan su capacidad
de respuesia ante los cambios.®? Véase:
Amenazas

Deconstruccion

Es un concepto complejo que se hasa
en las limitaciones de idioma para ex-
presar un significando para una pala-
bra. Tales consideraciones como el con-
texto, prejuicios en el hablante, poder
{econdmico y politico} cambian en el
tiempo, de tal manera que los significa-
dos y las interpretaciones también cam-
bian con el tiempo. El Deconstruccionis-
mo establece la imposibilidad de que
una sola significacion, representacién y
realidad en la que todos estén de acuer-
do sea verdad e intenta trabajar yendo
hacia atrds de una interpretaciéon de la
realidad para identificar, en sus orige-
nes, los prejuicios, preconcepciones, con-
textos, significados, y poder para impo-
ner un significado particular, con los
que se construye una realidad particu-
lar en primer instancia.'™

Deduccion

Formacion de una regla (creencia) por
otras reglas (creencias).™

Demanda Educativa

Es la medida de la exigencia o solicitud
de servicio educativo, que registra una
institucion. Por demanda se extiende
también, 1o que socialmente se exige a
las instituciones de educacién superior
en cuanto a las orientaciones académi-
cas o profesionales gue satisfacen me-
jor necesidades sociales objetivas,'®



Dependencia de educacion
superior

Figura utilizada por la Subsecretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cien-
tifica, {SESIC), en &l marco del Progra-
ma para ¢l Mejoramiento del Profesora-
do (PROMEP), para definir una forma
de organizacidn al interior de las Insti-
tuciones de Educacién Superior IES.

En una dependencia se agrupan Es-
cuelas, Facultades, Centros de Investi-
gacién o unidades afines por su drea del
conecimiento, disciplinas que atien-
den, programas de estudio y lineas de
generacidn y aplicacion del conocimien-
to (LGAC), ¥ comparten sus recursos e
infraestructura a fin de hacer un uso
mads eficiente de éstos y del trabajo de
los profesores. Su funcionamiento se
sustenta en los cuerpos académicos.®?

Derecho de autor

Proteccion legal que se brinda a jos au-
tores de obras originales publicadas o
no, fijada en una forma tangible de ex-
presién, que consiste en el derecho ex-
clusivo de explotacidn, en particular el
derecho de controlar la reproduccion,
distribucion, desempefio o exhibicion
de su obra o de controlar ia preparacion
de obras derivadas de ésta.”™™

berecho de copia

Derecho que tiene un autor, incluido el
autor de un programa de computadora,
sohre todas y cada una de sus obras y
que le permite decidir en qué condicio-
nes han ser reproducidas y distribuidas.
El simbole de uso generalizado de este
derecho es el cardcter @.

Derechos digitales

Sistemas de proteccién de la propie-
dad intelectual, o "copyright”, aplicados
a los "productos electranicos” tales como

software, aplicaciones multimedia, con-
tenidos en formatos digitales, etcéiera.'

Desarrollo

Proceso integrado en el gue todas las
dimensiones de una realidad econé-
mica, social, politica o cultural, van lo-
grando el despliegue de sus posibilida-
des, controlando la dindmica del pro-
ceso, v consiguiendo que todos los re-
cursos y todas sus potencialidades sean
aprovechados al maximo en beneficio
de todos, El desarrollo significa que los
seres humanos van acrecentando sus
capacidades y, de esta forma, se am-
plian sus opciones.

Cuando se habla de desarrollo de una
sociedad, se centra la atencién princi-
palmente en los valores que tienen de-
terminados indicadores econdmicos,
particularmente el PIB (Preducto Inter-
no Bruto: valor de la actividad econdmi-
ca de un pais, que incluye los bienes
producidos y los servicios prestados en
un afio) o la renta per capita (monto
medio del reparto del PIB entre el nii-
mero de habitantes). Incrementar pro-
gresivamente estas magnitudes se ha
convertido en una de las aspiraciones
econémicas de los diferentes paises, sin
embargo, no se trata tanto del desarro-
1lo de una sociedad, sino tnds bien de su
crecimiento econémico.

Producir mds no significa necesaria-
mente la mejora de las condiciones de
vida de la poblacién. Hay que conside-
rar, en primer lugar, si existe equidad
en la distribucién de los bienes y la ri-
queza. Ademads, es cnestionable consi-
derar contribucion al desarrollo activi-
dades come la produccion de armas de
destruccidon, o Ia publicidad, que ha-
cen crecer el PIB. No se puede conside-
rar desarrolle un modelo de consumo
masivo y despilfarrador que no puede
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generalizarse a toda la poblacién mun-
dial. 1

Desarrollo curricular

Aplicacion del disefio curricular, que
necesariamente incorpora las adecua-
ciones y aportaciones precisas para su
contextualizacién en una realidad so-
cial y escolar determinadas. Esta tarea
se materializa, en primer lugar, en el
Proyecto Curricular, ¥ en un segundo
momento en las programaciones de
aula,?

Desarrollo de carrera

Secuencia de cambios que ocurren a lo
largo de la carrera profesional del indi-
viduo, referida tanto a la propia evolu-
cién personal como al estatus en la or-
ganizacion. El foco de atencidn es la
persona ¥ el periodo de tiempo que se
considera es 1a vida laboral del sujeto.®
Véase: Plan de carrera

El término posee un significado tanto
explicativo como prescriptivo. Por un
lado, hace referencia a las teorias e in-
vestigaciones que explican lo que acon-
tece a las personas a lo largo de sus ca-
rreras profesionales: estos trabajos in-
cluyen temas como eleccion de carrera,
etapas, tipologias de carreras, socializa-
cion y mentoring. Por otra parte, el tér-
mino alude a los programas disefiados
para facilitar los avances en 1a carrera. ™
Véase: Formacién profesional

Desarrollo de habilidades

Corresponde a la adquisicién de una se-
rie de pricticas en metodologias y téc-
nicas que le son especificas a ciertas ocu-
paciones, figuras profesionales o dreas
ocupacionales. Las habilidades son ca-
pacidades précticas que hacen referen-
cia a formas de abreviar procesos inte-
lectuales o mentales, como calcular sin
soporte de papel o de calcular un orden
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de magnitud en el uso de una materia
prima o en el cdlculo de una determina-
da aplicacién financiera, disefiar y apli-
car una estrategia de bisqueda de infor-
macidn, etcétera. El tiempo que trans-
curré ent la transformacidn de 1a capaci-
dad en habilidad se constituye en un
indicador, enire otros, del nivel de do-
minio de una competencia,®

Desarrollo de personal

Proceso que se sigue para aumentar el
valor de los empleados una vez que han
ingresado en la organizacion, gue cons-
ta de diferentes etapas: contratacién “ad-
misién al puesto de trabajo”, formacion,
reorientacion profesional y perfeccio-
namiento de los trabajadores, trasla-
dos, promocion, etcétera. Acciones to-
das orientadas a lograr aumento de pro-
ductividad y mayoer implicacién en la
accidn profesional del trabajador.’®

Desarrollo de recursos humanos

Esfuerzo continuo, planificado, para me-~
jorar los niveles de competencia del per-
sonal y el desempefio organizacional
mediante capacitacién y programas de
desarrollo.'®

Desarrello econémico

Transicién de un nivel econémico con-
creto a otro més avanzada, el cual se lo-
gra a través de un proceso de {ransfor-
macién estructural del sistema econd-
mico a largo plazo, con el consiguiente
aumento de los factores productivos
disponibles y orientados a su mejor uti-
lizacion; teniendo como resultado un
crecimiento equitativo entre los secto-
res de la produccion. El desarrollo im-
plica mejores niveles de vida para la
poblacién y no s6lo un crecimiento del
producto, por lo que representa cam-
bies cuantitativos y cualitativos. Las ex-
presiones fundamentales del desarrollo



econdmico son: aumento de la produc-
cidn y productividad per-cdpita en las
diferentes ramas econdmicas, y aumen-
to del ingreso real-per- cdpita.'* Véase:
Bienestar social. Nivel de vida.

Desarrollo organizacional

Proceso de guia y constante adaptacidn
de una organizacion a través de un pre-
ciso esquema de accién, para la conse-
cucion en el maximo grado y con la
méaxima eficiencia de los ohjetivos de
dicha organizacion."®

Desarrolio profesional

Actividades educativas destinadas a la
capacitacion del personal profesional
en diversas especialidades del conoci-
miento, consideradas como parte inte-
gral de su carrera técnico profesional.
Incluye conocimientos que persiguen
informar sobre aspectos sociales, politi-
cos, econdmicos y culturales presentes
en una sociedad.!

Proceso formativo destinado a desarro-
llar y perfeccionar al individuo para su
crecimiento laboral en la evolucién de
su carrera profesional y en orden a esti-
mular su eficiencia y productividad en
el puesto de trabajo." Son aquellos as-
pectos que hacen referencia a los me-
dios, métodos, condiciones de trabajo,
entorno laboral y requisitos necesarios
para el desempefio de la ocupacion.
Constituye una de las partes que inte-
gra el perfil profesional de la ocupa-
cion.¥
Desarrollo sustentable

Es el desarrollo econdmico caracteriza-
do por el uso de la tecnologia mas apro-
piada en la produccién para evitar la
contaminacion o degradacién ecologi-
ca, y posibilitar la explotacién racional
de los recursos naturales.'¥

Hace referencia a la necesidad de un
modelo de desarrollo que satisfaga las
necesidades consideradas basicas, para
todos, y que no ponga en peligro 1a sa-
tisfaccidn de éstas en el futuro. Dos
conceptos claves son la auto Hmitacidn
en la utilizacién de los recursos, princi-
palmente en el Notte, ¥ 1a cooperacion
Norte/Sur. El PNUD ha elaborado un
Indice para analizar el desarrollo huma-
no, cuyo objetivo final es 1a mejora de
la calidad de vida del ser humano. Los
componentes fundamentales de este in-
dicador son: la esperanza de vida al na-
cer, la salud v el saber - tasas de alfabeti-
zacion, de acceso a los distintos niveles
educativos y niveles de vida dignos.'™

Descarga

Copia electronica de un archivo o trans-
ferencia de éste de una computadora a
otra. Los archivos se pueden descargar,
de una computadora personal conecta-
da a otra, de una red informdtica, de un
servicio comercial en linea, o de In-
ternet.®

Descentralizacion

Proceso juridico normativo que consis-
te en delegar o transferir las responsa-
bilidades y funciones de una antoridad
central a las autoridades o instancias
subalternas.

Desconcentracion

Proceso administrativo, o juridico, que
consiste en distribuir en varias sedes
geograficas 1a ubicacién de una sede cen-
tral, conservando la autoridad central
todas las responsabilidades y decisiones
generales. ™

Descripcion del puesto

Documento que proporciona informa-
cion respecto de las actividades, debe-
res ¥ responsabilidades de un puesto.'™
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Es una declaracion escrita, basada en €l
andlisis, de las operaciones, responsabi-
lidades y funciones de un puesto de tra-
bajo. Consta de cuatro apartados:™

* Datos de identificacion del puesto

* Descripcién que incluye tareas {oca-
sionalmente operaciones), responsa-
bilidades y funciones

» Especificaciones del puesto

e Identificacién de los puestos que, des-
de la perspectiva de su complejidad,
responsabilidad y habilidades perti-
nentes le preceden y le continidan.

Desempleo

Situacion de quienes, pudiendo y que-
riendo trabajar, pierden su empleo tem-
pordl o definitivamente en, al menos,
una tercera parte de su jornada laboral,
con la correspondiente pérdida de sa-
larios.’

Desinformacion

Informacién tendenciosa, intenciona-
damente manipulada o presentada en
de manera insuficiente, parcial, super-
ficial, escasa y dirigida, lIa cual antes
que profundizar en la realidad la defor-
ma (subinformacién} conforme a cier-
tos fines o intersses para crear confu-
sign.

Un término cercanc es informacicn
errdnea que designa a informacion im-
precisa o deformada que circula sin la
pretension de confundir sino come
consecuencia de una creencia no sus-
tentada racionalmente. Uno de los pro-
blemas de acceso a la informacién es
precisamente la incapacidad para iden-
tificar la pertinencia, actualidad, vi-
gencia y autoridad de las fuentes de in-
formacion tanto en formato electrénico
como por medios convencionales. Véa-
se: Transparencia. Competencias en in-
formacidn.

B2

Destrezas

Capacidades practicas que se vinculan
a un desarrollo preciso de ciertas formas
de motricidad especializada, de agude-
za visual, auditiva, gustativa, de esfuer-
zo fisico, de equilibrio, por ejemplo, ad-
quisicion de motricidad fina para traba-
Jjos de precision o de detalle, precision
en el uso de determinadas herramien-
tas para obtener resultados especificos,
etcétera. Analizar las destrezas como
capacidades practicas, nos permite dis-
tanciarnos de una concepcién mera-
mente conductista de su formacién.®
Véase: Competencias basicas.
Diagndstico

Proceso valorativo mediante el cual se
jdentifican, con base en ciertas meto-
dologias, los problemas, deficiencias o
necesidades de un objeto determinado.
Constituye una primera aproximacidn
a la sitnacién del objeto en estudio, en
el que se detectan los aspectos que re-
quieren cambiarse o mejorarse. *® Etapa
de la consultoria en la cual se describe,
sin evaluarse, la situacion actual de una
organizacion, de un grupo o de una per-
sona, '™

Diagnodstico curricular

Es la investigacion de las condiciones
en que se desarrolia el curriculo ¥ la
determinacion de las caracteristicas, di-
mensiones y causas de las insuficien-
cias o problemas que lo afectan en su
totalidad o de algunos elementos, corn el
objeto de tomar decisiones para planifi-
car el desarrollo educativo o superar el
déficit identificador.! Véase: Evaluacion
diagndstica.

Diagndstico estratégico

Es el segundo elemento o la segunda
parte de un proceso de planeacion es-
tratégica en el cual se considera que el



entorno es altamente cambiante, y los
cambios poco predecibles e inciertos,
por fo que busca indagar y emitir un jui-
cio sobre cuales somn las fortalezas v de-
bilidades internas de la organizacién
para enfrentar los cambios y transitar
hacia su vision de futuro, e identificar
cudles son las oportunidades y los ries-
80§ 0 amenazas que le presenta los
cambios en el entorno para lograr esta
vision de faturo. También se conace
como mairiz DOFA en el ambito enmipre-
sarial o matriz FODA en el 4mbito insti-
tucional, #+

Diagnéstico normativo

Ls la etapa inicial de un proceso de
planeacién que considera que el entor-
no es relativamente estable ¥ sus cam-
bios son predecibles, por lo que busca
indagar y emitir un juicio sebre el esta-
do de la organizacion, los procesos que
estin funcionando bien y los que no, a
fin de mejorarlos de acuerdo con la Jje-
rarquizacién o urgencia de obtener de-
terminados resultados 214

Diagnéstico por comparacion

Proceso continuo, estructurade y siste-
mdtico de comparar los procesos de una
organizacién o empresa con las pricti-
cas de otras consideradas excelentes
con el fin de aprender, identificar inj-
ciativas validas para la propia organiza-
cion ¥ establecer objetivos, 2

Proceso para diagnosticar las brechag
de desempefio de una Parie o de toda la
Organizacion en relacidn con las de or-
ganizaciones consideradas lideres en el
dmbito en el que se desempefia la orga-
nizacién que busca compararse, 2

La medida del rendimisnto comparado
con las mejores prdcticas como medio de
establecer objetivos de mejora, aplicado
por las compafiias a log procesos em-

presariales o por quienes hacen las po-
liticas en el ambito regional o nacional,
por ejemplo, relacionado con el apoyoa
la creacién de nuevas rompafiias de base
tecnoldgica . ®

Comparacién con el mejor. Es una he-
rramienta para la mejora continua de
calidad total, en el que se identifican las
referencias para aprender nuevas y me-
Jores formas de hacer y perfeccionar los
procesos de trabajo a actuales, obser-
vando a los que mejor lo practican { la
coutpetencia mds fuerte) o con las otga-
nizaciones reconocidas comoe lideres, 8
UF: Benichmarking. Evaluacidn compa-
Tativa.

Diagrama de causa-efecto

Diagrama usado para organizar Y mos-
trar, en forma pictorica, las posibles
causas de un problema o circunstancia,
También llamado diagrama de espina
de pescado y diagrama de Ishikawa, %
Véase: Calidad. Diagnéstico Por compa-
racion.

Diapofonograma

Programa audiovisual que €Xpone un
contenido sin la intervencion de perso-
na alguna. Consta de una serie de dia-
positivas y un audio casete que general-
mente sincroniza las imagenes.? Véase:
Multimedia.

Diaporamas

Serie de diapositivas que son utilizadas
tanio auxiliar diddctico para la exposi-
clén de un tema.? Véase: Flash, Multi-
media.

Didaictica
Disciplina que tiene como finalidad pri-
mordial el conducir, orientar ¥ maotivar

la ensefianza a través de un conjunto de
procedimientos metodolégicos con los
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cuales se logra que el aprendizaje se
efectiie de una manera eficiente. Em-
plea métodos, técnicas, procedimientos
y TEecursos que Som integrados y aplica-
dos coherentemente por el docente en
sus actividades con miras a lograr apren-
dizajes significativos y por ende los ob-
jetivos de la educacidn, se apoya en 1a
sicologia, la sociologia y la pedagogia.®

Difusion amplia (broadcast)

Término utilizado originalmente en el
ambiente de la radio y la television para
indicar que sus emisiones las puede re-
cibir cualguier persona que sinionice
una emisora. Hoy en Internet se emite
también radio y televisin en difusion
amplia y la misma web es un medio de
difusién de esta naturaleza * Vease: Ex-
tension.

Difusion Cultural

Funcion basica de las instituciones de
educacién superior cuya finalidad es
extender con la mayor amplitnd posible
los beneficios de la cultura a la comuni-
dad académica v a 1a sociedad; asi como
rescatar y preservar 1os valores cultura-
1es en el contexto nacianal, regional o
local y desarrollar condiciones propi-
cias para la creacion de la cultura.’®
Digitalizacién

Conversién de sonidas, caracteres o ima-
penes en codigos digitales para fines de
tratamiento informaético.®' La digitaliza-
cion se refiere al proceso de captacion
de datos o imagenes, por medio de un
dispositivo electrénico, su conversion
de un formate convencional a otro elec-
trénico y su ahmacenamiento en me-
dios magnéticos u opticos. Lo anterior
posibilita su proceso 0 trasformacion
mediante el uso de la tecnologia de la
informacién.”
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Dinamicas de grupo

Conjunto de fuerzas, ¥ emociones que
se desarrollan en el seno de un grupo
coma resultado de 1a interaccion de sus
miembros en la realizacién de su activi-
dad ® Método de aprendizaje que esti-
mula y desarrolla la interaccion entre
10s integrantes de un grupo como vehi-
culo para la adquisicién de nuevos co-
nocimientos, destrezas ¥ habilidades.'*

Diploma

Certificacién profesional gue mide 1as
habilidades y el conocimiento. Los di-
plomas, dan a los empleadas y clientes,
prueba del nivel de especializacion in-
dividual en su campo de trabajo.” Titulo
o credencial que acredita un grado aca-
démico o un determinado nivel de co-
nocimientos. En el terreno de la forma-
cién profesional, este vocablo es apli-
cable a cualquier nivel o modalidad. e

Direccion electronica

Serie de caracteres que identifican la
ubicacién en la red Internet® en la gue
se localiza una pagina web, el correo
electronico de una persona, etcétera;
por ejemplo: http://www.ipn.mx

Discente

Un individuo implicado en la actividad
del aprendizaje, sin importar donde se
dé este proceso. El término "discente”
comienza a ser utilizado en lugar de es-
tudiante, poniendo el énfasis en ¢l pro-
ceso del aprendizaje, antes que el estu-
diahte como sujeto al que se somete a
un proceso de ensefianza.* Véase: Am-
bientes virtuales de aprendizaje. Apren-
dizaje autodirigido.

Diseminacion selectiva de la
informacion
Procedimiento por el cual se suministra
a cada usuario o grupo autorizado de



estos, referencias de docummentos que
sean de su interés actual, previamente
conocidos; fundamentalmente material
cientifice v técnico. Esta informacidn
se realiza con caradcter selectivo y enun
periodo determinado.'™

Disefiador curricular

Experto en estrategias de aprendizaje,
con vision amplia e integral, que selec-
ciona los medios, materiales y orienta
el acto educativo en eventos a distancia
. Persona gue aplica una metodologia
sistematica basada en la teorfa curricu-
lar para crear contenidos de acciones
formativas.® Papel que puede asumir el
profesor asistido por un equipo de apo-
yo a fin de realizar un disefic minucioso
¥ sistemdtico de su curso, cuidando as-
pectos que van desde la seleccion de
contenidos y lecturas, hasta la produc-
cidn de material audiovisual; desde el
disefio de actividades de aprendizaje,
hasta la definicidn de procedimientos
de evaluacion; desde la seleccién de
tecnologias educativas hasta los crite-
rios de participacién de alumnas y pro-
fesores.*

Diseito centrado en el
aprendizaje

Modalidad de disefic de sistemas alre-
dedor de las necesidades especificas del
usuario para propiciar el aprendizaje.
Similar al disefio centrado en el usua-
rio, se enfoca en las tareas y objetivos
del estudiante, motivandole y ayudan-
dole a crecer cuando usa el sisterna.®
Véase: Educacion centrada en el estu-
diante

Disefio curricular

Proceso de conceptuar un conjunto de
relaciones sistematicas entre educan-
dos, comportamiento docente, materia-
les, planes de estudios, planta fisica v

otros componentes y estructuras del
curriculo con miras a lograr resultados
especificos. En su contexto incluye as-
pectos tales como maodelos tedricos,
normativos, operacionales y otros.! Es
el curriculo como documento escrito,
en el que se formalizan los objetivos de
formacién, se estructura el plan de es-
tudies, cuyos componentes incorporan
el conocimiento del capital cultural ne-
cesario, y el cual se hace llegar a los as-
tudiantes a través de los programas de
asignaturas.’ Define la representacion
grifica o expositiva de un plan o progra-
ma de estudios, o de una actividad aca-
démica que deberd llevarse a cabo. In-
cluye objetivos perseguidos, perfiles de
ingreso y egreso, etapas, transitos, tiem-
pos y formas de evaluacidn, asi como
las materias o los espacios que forma-
rdn el plan de estudios™ Véase: Asigna-
tura. Crédito. Unidades de aprendizaje

Disefio de informacion

Disciplina que se encarga de disefiar,
crear y producir informacién digital,
cuyo componente principal es el docu-
mento digital, orientado al usuario fi-
nal. Se trata de una disciplina eminen-
temente pragmatica, basada principal-
mente en la experimentacion y en la
adquisicién de conocimientos median-
te 1a prictica.

La funcién principal del disefio de in-
formacioén es reducir la complejidad
cognoscitiva en la masa de informacion
disponible en una diversidad de fuen-
tes, sobre todo en el Ambito digital. El
disefiador de informacion ntiliza los re-
cursos visuales y auditives, para trans-
formar datos en informacién asimila-
ble, comprensible e interpretable y sus-
ceptitle de convertir en conocimiento.

Los fundamentos del Disefio de Infor-
macién hay que rastrearlos en los espe-
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cialistas en presentacion visual de la in-
formacion, en el disefio de herramien-
tas y métodos de presentacidn grafica
de datos. A su actividad se ha incorpora-
do recientemente el estudio de las in-
teracciones hombre-mdquina, el disefio
de las interfaces de usuario, los méto-
dos de documentacion técnica y de es-
critura estructurada, y los principios de
organizacion y accesa a la informacion
en eniornos digitales, derivados en gran
parte del corpus tedrico de las Ciencias
de la Informacién y la Documenta-
Cién.lﬁa, 167

“El disefio de la informacién, sefiala
Algjandro Piscitelli (2002), no es un pri-
vilegio de minorias [...] Dado gue todos
somos productores y consumidores de
informacion todo lo que tiene que ver
con ¢l disefio de informacidn tiene gue
ver con nosotros, la mayoria de las ve-
ces como consumidores y otras —por
suerte cata vez mas numerosas— como
productores,”® Véase: Arquitectura de
la informacién. Reempaqueta-miento
de 1a informacidn.

Disefio de interaccion

El disefio de come un usuario se comu-
nica o interactiia con una computadora.
Los disefiadores de 1a interaccion se en-
focan en el flujo de la interaccion, el
didlogo entre la persona y la computa-
dora, como 1a entrada se relaciona al
producto de salida, 1a compatibilidad del
estimulo-respuesta v los mecanismos
de realimentacion.® El disefip de las
aplicaciones multimedia interactivos
educativas exige un gran conocimiento
de las distintas formas de aprender y de
como con la integracion de lenguajes y
la interactividad puede aumentarse la
significacién potencial del material de
aprendizaje.'*
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Disefie instruccional

Proceso mediante el cual se conduce un
andlisis de la conducta final esperada,
se formulan cobjetives en términos de
conductas cbservables y susceptibles
de medicidn, se preparan instrumentos
de evaluacién validados con los objeti-
vos, se determinan secuencias efectivas
de ensefianza-aprendizaje, se seleccio-
nan medios y formas de presentacion
de manera que cada etapa sefialada sea
la tinica fuente para tomar decisiones
en las etapas siguientes. Disefiados as-
tos aspectos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se desarrollan y evaliian
formativa y sumativamente los mate-
riales y experiencias disefiadas, de ma-
nera tal que queden realizadas para ser
utilizadas en situaciones de ensefianza-
aprendizaje semejantes.!

Se refiere a un curso, a una secuencia
de contenidos especificos de duracion
corta y cenirada en una asignatura, ma-
teria o disciplina. Proceso sistematico
mediante el cual se analizan las necesi-
dades de la ensefianza, a partir de ese
andlisis se seleccionan y desarrellan las
actividades y se establecen los recursos
para alcanzar las metas, asi como los
procedimientos para evaluar el apren-
dizaje en los alumnos y revisar toda la
instruccign.!

Los modelos de disefio instruccional se
encuentran en proceso de redefinicion
para pasar de modelos centrados en la
ensefianza a modelos centrados en el
alurne, orientados a describir y promo-
ver actividades que fortalezcan la capa-
cidad de aprendizaje duradero, transfe-
rible y autodirigide. El alumno es consi-
derado el sujeto que percibe, codifica, y
genera informacién, capaz de interferir
a partir de ella, transformarla en cono-
cimiento v emplearla en la resolucidn
de problemas y generacién de nuevos



conacimientos. En el disefio instruc-
cional se establecen las competencias,
se definen los objetivos de aprendizaje
¥ los estindares de desempefio; vy se
formulan las metas y descripcidn de los
cursos, Permite organizar los conteni-
dos en unidades de aprendizaje y esti-
mula el uso de Ia tecnologia de la infor-
macion, '™

Docente

Miembro del personal académico de una
institueidn cuya fancisn principal es
la ensefianza o la facilitacian del apren-
dizaje.”™ Véase: Aprendizaje autodirigi-
do. Discente

Deocumento electronico

Archivo elecirénico que contiene infor-
macidén en imagen, sonido o texto.2Con-
serva las caracteristicas de] documento
convencional, en tanto que es una ex-
presion de ideas o de hechos dque puede
Ser comprendida por mas de una per-
Somay que puede ser vista con cierta in-
dependencia del creador o del lugar
donde s& ha creado, pero requiere de
medios especiales para su consulta.
Puede ser compartido, tanto en la ex-
presion de ideas registradas en sefiales
susceptibles de lectura o escucha, como
en las caracteristicas del soporte que le
da su portabilidad: hecho para ser tras-
ladado ficilmente ¥ consultado en for-
ma auidénoma de cualquier locacisn
desde donde se le haya obtenido.?™ Una
diferencia es la posibilidad de transfe-
rencia multiple e inmediata desde cual-
quier punto de una red y cada una de
las copias conserva las caracteristicas
del original, no obstante su valor de evi-
dencia estd limitado por la normativi-
dad y las formas de autenticacién en
formato electrénico. vease: Publicacio-
nes electrénicas

Decumento virtual

Ut término utilizado a veces para un
documento creado automaticamente
como respuesta a informacion propor-
cionada por el usuario; también se de-
nemina decumento dindmico. Un docu-
mento virtual sélo se crea como res.
puesta a una peticion de explorador y
no se almacena de forma permanente
en un directorio fisico, Una pagina ASP
es un gjemplo de un documento vir-
tual.’™ Vease: ASP Pagina Web ding-
mica.

Dominio personal

Es la disciplina clave del crecimientg y
el aprendizaje individual, Las personas
con alto dominio personal expanden
Continuamente su aptitud para crear
tos resultados que buscan en 1a vida, el
dominio personal permite al individuo
aclarar y replantearse continuamente
su visién personal, orientando la crea-
cién de su futurp. La Organizacion Inte-
ligente estd integrada DOT persornas con
un elevado grade de dominig personal
¥, por ello, con una alta capacidad de
aprendizaje. 1%

Dreamweaver

Programa de aplicacién en el disefio y
desarrollo profesional de péginas Web
que incorpora en sus nuevas versiones
un rango cada vez mayor de sofisti-
cacién y versatilidad como resultado de
las innovaciones en las tecnaologias Weh.
Entre sus caracteristicas se mencio-
nan:™

© Visualizacién del disefio de Ia pagina;

* Vista simultinea de] codigo fuente
HTML y de la pagina web;

* Opciones avanzadas para el disefio y
el manejo de marcos;

® Seleccidn de colores en paginas, ta-
blas y celdas,
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Fécil insercién de imagenes, anima-
ciones, sonidos, y aplicaciones de java,
etcétera.

Incorporacion de hojas de estilo para
dar cocherencia y unidad al disefio de
las paginas,

Acciones de Java script precodifi-
cadas,

Fécil creacion de animacion y efectos
interactivos,

Disefiado como herramienta de auto-
ria en colaboracion,

¢ Plataforma de operacion: Windows
95/ 88/NT, XP/ Power Mac,

DVD Disco de video digital.

Forma de almacenamiento de infor-
macion de alta capacidad, que tiene la
misma apariencia que un CD-ROM, pe-
ro que contiene informacidn equivalen-
te a 25 discos compactos, ofreciendo ima-
gen y sonido digital de alta calidad.?



E

Economia de conocimiento

La economia donde 1a mayor parte del
Producto Interno Bruto (PIB) se obtiene
de la produccion, procesamiento, alma-
cenamiento y diseminacion de la infor-
macion y el conocimiento ™

Fconomia de escala

Disminucién de costos producida por el
aumento del volumen, A mayor canti-
dad de unidades producidas, menor cos-
to por unidad.'®

Edicion electronica

El proceso de usar una computadora y
software especial para producir un do-
cumento con un formato y disefioc com-
plejo, como las hojas informativas, fo-
lletos, ¥ otras publicaciones.'™

Editor

Persona que coordina el proceso de eva-
luacidn y la organizacion de materiales
para su publicacidn. Su aporte funda-
mental es 1a de certificar el nuevo cono-
cimiento a través de la seleccidn de pa-
tes que sancionan la originalidad y cali-
dad de los documentos sometidos. Tie-
ne que responder por las tareas propias
del proceso de produccién como la co-
rreccidn deé los manuscritos, de su even-
tual transformacion para alcanzar una
mayor claridad en la exposicion de las
ideas, para que se sigan las normas de
calidad cientifica, editorial y documen-
tal que deben ser integradas por los au-
tores, respondiendo a los lineamientos
aplicables en su area. Esta labor puede
con frecuencia requerir de la colabora-
cion de los servicios de otros profesio-
nales: correctores de estilo, especialis-
tas de dreas de conoccimiento o traduc-
tores que revisen los textos cuando no

han sido escritos en la lengua mater-
na.* Véase: Arbitraje. Conocimiento.

Editor de Web

Persona que se encarga de gestionar y
organizar los contenidos de un servidor
WWW. S comparamos con un periodi-
co, el editor del web seria el director o
el jefe de redaccidn mientras que el ad-
ministrador de web {("“webmaster") seria
el director técnico o el jefe de rotativas.”

Educacion

Proceso orientado al desarrollo intelec-
tual emocional y fisico del individuo,
prepardndolo para la comprensidn e in-
corporacién a todos los aspectos de la
vida en sociedad. El concepto de educa-
cion difiere de instruccion, en el senti-
do de que instruccidn se refiere 2 1a trans-
misidn de conocimientos o informacién
especifica, en oposicion a educacion
que se entiende como formacién inte-
gral del individuo.!

Desde el punto de vista social, es el pro-
ceso que aspira preparar las generacio-
res nuevas para reemplazar a las adul-
tas que, naturalmente, se van retirando
de las funciones activas de la vida so-
cial. La educacién realiza la conserva-
cidn y transmisidn de 1a cultura a fin de
asegurar su continuidad. Lo que procu-
Ta es transmitir el acerve funcional de
la cultura, es decir, los valores y for-
mas de comportamiento social de efica-
cia comprohada en la vida de una so-
ciedad.!

Es un proceso de formacién permanen-
te personal, cultural y social que se fun-
damenta en una concepcion integral de
la persona humana, de su dignidad, de
sus derechos y de sus deberes. Es el
medio fundamental a través del cual la
sociedad reproduce, transforma y acre-
cienta la cultura, La educacién para el
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Estado es un derecho de 1a persona, y
un servicio piblico que tiene como fun-
cién social el accese al conocimiento, a
1a ciencia, la técnica y a los demds bie-
nes y valores de la cultura.!

Proceso de perfeccionamiento integral
e intencional del ser humano, orienta-
do a su auto-realizacién y a su insercién
activa en la sociedad y la cultura.'”

La educacion consiste en un conjunto
de practicas o actividades ordenadas a
través de las cuales un grupoe social ayu-
da a sus miembros a asimilar la expe-
riencia colectiva culturalmente organi-
zada y a preparar su intervencidn activa
en el proceso social. La educacion esco-
lar tiende a desarrollar en ¢l estudiante
las capacidades y competencias necesa-
rias para su participacién activa en la
sociedad. Este desarrolio no es un sim-
ple despliegue de posibilidades predeter-
minadas por la herencia bioldgica. Se
produce, basicamente, como resultado
del aprendizaje gue tiene lugar a través
de la continua interaccion con el medio.

La educacidén es una construccién so-
cial gue configura, en buena medida, el
futuro colectivo y garantiza la adapta-
ciom al entorno cambiante. La estrecha
relacion que se establece entre educa-
¢i6én y desarrollo individual y sociai jus-
tifica la importancia que las sociedades
modernas otorgan a sus sistemas de en-
seflanza. Tan importante resulta la di-
mension individual de la educacidn se-
gln la cual la persona desarrolla sus ca-
pacidades y se sitfia ante la realidad de
manera activa, critica y constructiva,
como la dimensién colectiva, que ayu-
dard a definir ¥y ejercitar los valores y
normas que hacen posible la vida en
sociedad.'™

Si aceptamos cue el principal chjetive
de 1a educacion, sefiala Ramdn Ferreiro
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Gravié (2001), es formar un hombre ca-
paz de vivir plenamente, disfrutar y
crear, trascender el aqui v €l ghora, no
es posible educarlo en y para la repeti-
cion mecanica de la informacion, se re-
quiere formarlo para la actividad inde-
pendiente, critica y creativa. Se nece-
sita desarroliar su pensamiento, “sus
sentimientos, habilidades y valores, su
actuacion ética transformadora, asi co-
mo propiciar el desarrollo de la autono-
mia personal, moral e intelectual ?® Véa-
se: Instruccion.

Educacion a distancia

La educacidn a distancia se origing con
el propasito de Hevar contenidos y co-
nocimientos a personas imposibilitadas
para asistir fisicamente al aula de clase.
De acuerdo con la tecnologia disponi-
ble, se empezaron a desarrollar progra-
mas basados en cartillas, donde los ex-
pertos sobre un tema volcaban su cono-
cimiento y luego, mediante examenes
por correo 0 en forma presencial, eva-
luaban el aprendizaje. Con el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién ha sido posible utilizar
otros recursos como la televisidn y la
radio y en forma maés reciente la com-
putadora y los sistemas multimedia que
aportan un potencial que estd revolu-
cionado los procesos educativos, no obs-
tante advierte Ricardo Ramirez (2002),
el peso de la tradicion determina que, la
mayoria de las veces, sirvan principal-
mente para afianzar el modelo de una
via, en el cual, alguien que sabe mucho
le explica a algnien gue sabe menos.??

Con la incorporacion de las nuevas tec-
nologias, se constituye en umna nueva
forma educativa acorde con las exigen-
cias actnales de independencia, indivi-
dualizacién e interactividad del desa-
rrollo del aprendizaje. La dimension
interactiva del proceso educativo, des-



cansa en la posibilidad de que €] estu-
diante pueda intercarmbiar informacidn,
enviar y recibir mensajes, ideas ¥ pre-
guntas de otros estudiarntes o profesores,
Esta conceptuacién de la interactivi-
dad, trasciende la nocién que descansa-
ba en la capacidad de respuesta de un
sistema tecnoldgico a la accién humana,
Es decir, de la interaccién unidimen-
sional establecida desde las mdqguinas
de ensefiar; la nueva conecepcion de in-
teractividad supone la multidimensig-
nalidad humana mediada par las tecno-
logias de la informacién ¥ la comunica-
cién. Lo anterior implica la necesidad
de innovaciones pedagdgicas gue com-
tribuyan a atilizar racionalmente la tee-
nologia para potenciar nuevas formas
de cooperacién y colaboracion educa-
tivas, 1!+

Ensefianza y aprendizaje en que el apren-
dizaje normalmente ocurre en un lugar
diferente al de 1a ensefianza, ™ Conjun-
to de métodos instruccionales en el
cual los métodos de ensefianza son rea-
lizados aparte de los aprendizajes, in-
cluyendo aquellos ¢n los que la ense-
Nanza contigua seria realizada en pre-
sencia del estudiante de modo que la
comunicacién entre el profesor yel es-
dudiante debe ser facilitada por medio
de la imprenta, la electranica, Ia meci-
nica y otros recursos.! Proceso de
aprendizaje en el que dos o més pErso-
nas gue se encuentran geograficamen-
te distantes, realizan actividades de an-
seflanza-aprendizaje, apoyadas por una
astructura orgdnica v estableciendo co-
municacién a través de medios de tele-
comunicacién.?

Presupone la combinacién de tecnolo-
glas convencionales ¥ modernas que
posibilitan el estudio individual o gru-
pai, en los locales de trabajo o fuera de
85tos, a través de métodos de orienta-

cibn y tutoria a distancia, que pueden
incluir actividades presenciales especi-
ficas, como reuniones dei grupae para
estudio y evaluacion, 0

Situacidén educativa en la que el instruc-
tor y los alumnos estan separados en e]
tiempo, el espacio o ambos. Los CUrs0s
de educacién o formacion a distancia
son llevados a fugares remotos de forma
sincrénica o asincrona, incluyendo co-
rrespondencia escrita, texto, gréficos,
audio, cinta de video, CD Rom, forma-
cion en linea audio ¥ video-conferen-
cla, televisidn interactiva y fax. La edu-
Cacidn & distancia 1o necesariamente
excluye el aula tradicional. La defini-
cidgn de Educacion a Distancia es més
amplia que la del aprendizaje electro-
nico. 4

Una forma sistematizada de auto-estu-
dio, donde el alumno se instruye a par-
tir del material que le es presentado;
donde el acompafiamiento ¥ la supervi-
sion de los avances del alumno son Iie-
vados a cabo por un grupo de profeso-
zes, El opuesto de 1a educacion a distan-
cia es1a educacién directa, presencial o
educacién cara a cara, un tipo de educa-
cion que tiene lugar con el contacto di-
recto entre profesores v alumnos,

La educacién a distancia es una estrate-
gla educativa basada en la aplicacion de
la tecnologia al aprendizaje, sin limita-
€ién de lugar, tiempo, ocupacion o edad
de los alumnos. Implica nuevos papeles
para los alumnos y para los profesores,
ruevas actitudes y nuevos enfoques me-
todoldgicos. La educacion a distancia
68 una estrategia para operacionalizar
los principios y los fines de la educa-
cién permanente y abierta, de tal mane-
ra que cualquier persona, independien-
temente del tiempo y del espacio, pue-
da convertirse en sujeto protagonista de
su propio aprendizaje, gracias al uso sis-

91



tematico de materiales educativos, re-
forzado por diferentes medios y formas
de comunicacion.'®

Modalidad de educacién que impulsa la
educacion sin la necesidad de una re-
lacion presencial periddica entre estu-
diantes y educadores.”

La educacidn a distancia representa una
realidad mundial en constante creci-
miento cuantitativo y cualitativo, po-
tenciada ahora con la incorporacidn in-
tensiva de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.*

Aungue la educacion virtual no sélo es
una herramienta para hacer educacién
a distancia, ésta le da una mayor poten-
cialidad cuando se sustenta en Internet,
como un medic de comunicacidn de
doble, via que permite la interaccion
entre estudiantes, enire estudiantes y
docentes, ademads de permitir la comu-
nicacion directa entre el estudiante y
especialistas. Esta interaccién puede
ser en tiempo real {inmediata) o en for-
ma diferida, sin tener que coincidir ne-
cesariamnente en tiempo y lugar Por
ello, es un error tratar a la educacion
virtual dentro del modelo pedagdgico
tradicional. Internet permite imaginar
nuevos modelos de creacion colectiva e
individual del conocimiento con base
en la busqueda sistemdtica de informa-
cidn y su uso compartido en experien-
cias de aprendizaje en colaboracion,
mas que en el material disefiado ex pro-
feso por el docente,™?

Internet constituye una fuente de con-
tenidos sin precedentes por lo que el
modelo centrado en la creacion de ma-
teriales, pierde sentido o ya no tiene el
mismo peso que en el modelo tradicio-
nal, en su lugar adquiere importancia la
formacion para el acceso, evaluacion y
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usp racional de la informacién. Véase:
Aprendizaje a distancia. Discente.

Educacién abierta

Modalidad educativa con apertura res-
pectc a tiempos o espacios, métodos,
curriculos, criterios de evaluacidn y
acreditacidn; se basa en principios del
estudio independiente, vy esta dirigida a
personas de cualquier edad que desean
continuar estudiando o que desean su-
perarse en una profesién. Generalmen-
te se destina a personas que habiendo
dejado inconclusos sus estudios, des-
pués de algunos afios deciden reanu-
darlos, a quienes sus actividades labora-
les no les permite realizar estudios en
el sistema escolarizado, con horarios y
calendarios fijos ¥ en espacios determi-
nados, 0 a quienes por limitaciones de
tiempo, no han podido asistir a una es-
cuela tradicional. Se trata de una moda-
lidad del sistema educativo informal
gue se apoya en los principios de 1a en-
seflanza individualizada.®

Educacién abierta a distancia

Medalidad de la educacion reglada que
no exige ninguna acreditacion académi-
ca formal previa a los participantes que
se inscriben como estudiantes. Véase:
Ambientes virtuales de aprendizaje.

Educacidn asistemadtica
Use: Fducacion no formal.

FEducacidn centrada en el
estudiante

Modalidad educativa en la que el alum-
no (discente) se aswme como el princi-
pal responsable de su proceso de apren-
dizaje. Es é] quien debe buscar informa-
cién, evaluarla y aplicarla para interac-
tuar con los contenidos de su curso
mediante la tecnologia, desarrollar un
juicio critico del material consultado y



tener la iniciativa de solicitar ayuda y
consultar al asesor o tutor (profeser)
durante el proceso de aprendizaje; todo
ello para apropiarse del conocimienio y
de esta forma cumplir con las intencio-
nes educativas® Educacion en la que el
contenido y los procesos de ensefianza
aprendizaje estdn determinados por las
necesidades y deseos de los estudian-
tes, quienes participan activamente de
su control v los cambios requeridos. Se
nutre de los recursos y experiencias de
sus propios estudiantes.’® Véase: Aten-
cidn a la diversidad. Estilos de aprendi-
zaje. Paradigma educativo emergente,

Educacién compensatoria

Cenjunto de acciones sociales, adminis-
trativas y de ensefianza cuyo propdsifo
es contribuir al desarrollo del principio
de igualdad de oportunidades en educa-
cion, Para lograr dicho chjetivo se con-
cede una serie de ayudas (recursos ma-
teriales, becas, profesorado de apoyo,
atencidn orientadora, etcétera) diferen-
tes en el plano cualitativo o cuantitativo
a aquellos centros o alumnos méas nece-
sitados.?

“Educacion comprensiva

Forma de entender el procesc de en-
sefianza-aprendizaje cuyo propésito es
ofrecer a todos los alumnos de una de-
terminada edad un fuerte niicleo de
contenidos comunes intentando evitar,
de esta forma, la separacion o segrega-
cidn tempranas de los alumnos en vias
de formacion diferenciadas que puedan
ser irreversibles mas adelante.

El principio de educacion comprensiva
es compatible con ¢l de atencion a la
diversidad por medio de una diferencia-
¢idn en el curriculo. La aparente dico-
tomia se resuelve al entender que, en
educacién, determinados cambios de-
ben ser presentados de manera gradual

para ser respetuosos con el progresivo
desarrolio v maduracién de los alum-
nos.? Véase: Individualizacion.

Educacion continua

Modalidad educativa que permite a
quien ha concluido estudios de nivel
superior actualizarse en una carrera o
en un drea especifica, estudiar para de-
sarroliarse profesionalmente, actuali-
zandose en el campo de sus conoci-
mientos. La educacién continua ofrece
todo tipo de eventos educativos con re-
conocimiento curricular {curses, semi-
narios, diplomados) o de educacién no
formal. Fundamenta sus acciones en
los principios paradigmaticos de la edu-
cacidn permanente. La educacidn con-
tinua era concebida, hace un poco mas
de una década, como un elemento acce-
sorio y no fundamental para el funcio-
namiento de la economia. Hoy en dia,
adquiere mayor importancia, pues se
inserta progresivamente en el flujo nor-
mat del trabajo de las organizaciones
del sisterna econdmico.* * Véase: Actua-
lizacion. Ambientes virtuales de apren-
dizaje
Educacidon en linea

Es aguelia que involucra cualguier me-
dio electrdonice de comunicacidon, inclu-
yendo la videoconferencia y la audio
conferencia. En sentido més especifico,
la educacién en linea significa ensefiar
y aprender a través de computadoras
conectadas en red.? Es un sistema de
apoye al proceso de ensefianza-apren-
dizaje que opera a través de las mads
avanzadas tscnclogias de telecomuni-
caciones, redes electronicas y multi-
media, por medio de 1as cuales se ofre-
cen procesos de formacion y alternati-
vas de desarrollo académico, en el nivel
profesional y postgrado, como educa-
cién continua; con el nbjeto de apoyara
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la universidad y proporcionar educa-
cidn en diferentes ambitos institucio-
nales locales, regionales, nacionales e
internacionales.5

Educacion formal

Es aquella gue se cumple con un curri-
culo previamente organizado para par-
ticipantes inscritos en un programa
educativo.! Sistema educative jerarqui-
camente estructurado, distribuido en
grados y niveles, que van desde la es-
cuela primaria hasta la educacién supe-
rior, incluyendo, ademds de estudios
académicos generales, una variedad de
programas especializados e institucio-
nes para enirenamiento profesional y
técnico, La finalidad ineludible de la
educacion formal es otorgar un titulo
con validez oficial (bachiller, técnico,
técnico profesional, profesional).?

Educacion preporcionada habkitualmen-
te por un centro de ensefianza o de for-
macidn, estructurado (en términos de
objetivos de aprendizaje, horarios de en-
sefianza o ayuda pedagégica) y que con-
duce a la obtencion de diplomas o califi-
caciones reconocidas.'® aquella que se
desarrolla en centros de educacion y for-
macion y conduce a la obtencion de di-
plomas y calificaciones reconocidos.™

Educacion informal

Proceso en el que cada individuo ad-
quiere actitudes, valores, destrezas y
conocimientos, extraidos de las expe-
riencias diarias y de los recursos e in-
fluencias de su ambiente (familia, veci-
nos, trabajo, juego, mercado, biblioteca
y de los medios de comunicacidn). La
certificacion no existe, a menos gue se
dé con un cardcter sin valor curricular
o legal, o como “constancias” A la edu-
cacién informal también se le conoce
como extraescolar o sistemaética.? Thdo
conocimiento libre y espontaneamente
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adguirido, proveniente de personas, en-
tidades, medios masivos de comunica-
cion, medios impresos, tradiciones, cos-
tumbres, comporiamientos sociales y
otros no estructurados.® es un comple-
mento natural de la vida cotidiana, A
diferencia del aprendizaje formal y no
formal, el aprendizaje informal no es
necesariamente intencienado y, por ello,
puede no ser reconocido por los propios
interesados como positivo para sus co-
- nocimientos y aptitudes.*®

Proceso educativo que transcurre a lo
largo de 1a vida de un individuo en for-
ma permanente, consistente en la ad-
quisicién de habilidades, valores, desa-
trollc de actitudes y conoci-mientos
provenientes de 1a vida diaria, de las
influencias educativas y recursos de su
propio medio ambiente, prove-nientes
de Ia familia el vecindario, el trabajo, 1a
recreacion, los medios de comunica-
cién y en general de su ambiente so-
cial.'* Educacion gque se obtiene me-
diante las actividades de la vida diaria
relacionadas con el trabajo, la familia o
el tiempo libre, No estd estructurado
(en lo gue se refiere a objetivos de
aprendizaje, horario o ayuda pedagogi-
ca) y habitualmente no conduce a la
ohtencidn de ningin titulo. El aprendi-
zaje informal puede ser intencionado,
pero en la mayoria de los casos no es asi
(aprendizaje casual u ocasional).!

Educacion integral

Es aquella que en sus programas aca-
démicos ofrece una visién integral del
hombre, para gue el educandc com-
prenda la dignidad de la persona huma-
na, sus relaciones y sus obligaciones
con la sociedad donde vive, y tenga ins-
trumentos iitiles y practicos para poder
servir al cambio y al desarrollo arméni-
co de la comunidad nacional, de la cual



es miembro ¥ en cuyas responsabilida-
des debiera participar’

Abarca todas las dimensiones de ia per-
sonalidad, hasta el limite maximo de las
capacidades potenciales de cada sujeto:
educacidn intelectual, moral, social, es-
tética, técnica, fisica, trascendental ™

Fducaciéon mediatica

Alude a una educacién que usa diversos
medios y tacnologias de informacidn,
en diferentes formatos y combinacio-
nes en diferentes situaciones especifi-
cas de aprendizaje: presencial - semj y
no presencial*> Véase: Ambientes Vir-
tuales de Aprendizaje. Multimedia.

Educacion no formal

Es el proceso de aprendizaje que se rea-
liza con o sin curriculo establecido, y en
el cual quien aprende no cumple requi-
sito algune de inscripcion.’ La educa-
cién no formal se concibe como aquella
que busca “complamentar, actualizar, su-
plir conecimientos y {ormar en aspec-
tos académicos o laborables sin suje-
cién al sistema de niveles y grados esta-
blecidos! A las situaciones en donde no
se podia aplicar el término de educa-
cion formal ni el de informal se deter-
miné utilizar el de “no formal®, defi-
niéndose asi a las actividades educati-
vas y de capacitacién, estructuradas y
sisteméticas, de corta duraciém gue ofre-
cen algunas instituciones que desean
producir cambios de conducta concre-
tos en poblaciones diferenciadas; dicho
en otras palabras, son las actividades de
aprendizaje que se realizan fuera del
sistema educativo formalmente organi-
zado.

Se realiza paralelamente a los principa-
les sistemas de educacion y formacién,
y no suele proporcionar certificados
formales. Este tipo de aprendizaje pue-

de adguirirse en el tugar de trabajo o a
través de las actividades de organizacio-
nes y grupos de la sociedad civil (como
organizaciones juveniles, sindicatos o
partidos politicos). También puede ser
adquirido merced a organizaciones o ser-
vicios establecidos para completar los
sistemas formales (como cursos de arte,
miisica o deportes o clases particulares
para preparar exdmenes)> * UP; Educa-
cidn asisterndtica

Educacion orientada al cliente

Educacién crientada esencialmente a
adaptarse a las necesidades de los usua-
Tios y a satisfacer sus demandas.!

Educacion para el Desarrollo

Es un campo de actividades (informati-
vas, sensibilizadoras y educativas) gue
tienen por objeto cambiar las percep-
ciones gue se tienen sobre los proble-
mas ligados al desarrollo, motivar la re-
flexidn, e inducir a la movilizacion y 1a
préactica de la solidaridad.'™

Educacion para el irabajo

Se refiere a programas y cwrriculum de
diversos niveles y sistemas de inter-
cambio que orientan al individuo en los
diferentes procesos y etapas de una ca-
rrera productiva y satisfactoria. Es 1a to-
talidad de experiencias mediante los
cuales uno aprende y se prepara para
trabajar.! Véase: Capacitacién.

Educacién permanente

Toda actividad de aprendizaje realizada
2 lo largo de la vida con el objetivo de
mejorar los conocimientos, las compe-
tencias y las aptitudes con una perspec-
tiva personal, civica, social o relaciona-
da con el empleo.”

Consiste en un proceso de formacién y
entrenamiento continue y progresivo
que se le impone al individuo, o que &l
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mismo se impone, sin limites de tiem-
po ni de espacio, y tanto dentro como
fuera de un sistema de educacion. Por
su propia naturaleza, la educacidn per-
marente es un proceso consciente e in-
tencional, de individuos de todas las
edades, que han venido evolucionando,
a partir de 1a educacion de adultos, en
atencién a las caracteristicas y requeri-
mientos de la sociedad moderna. Mas
gque un nuevo tipo de educacién, es el
principio sobre el cual ésta ha de orga-
nizarse y se convierte en instrumento y
expresion de “una relacion circular que
abarca todas las formas, expresiones y
momentos del acto educativo”!

Paradigma o concepcién educativa que
a partir de una visién del mundo pro-
mueve la formacion de actitudes (valo-
res) destrezas y habilidades en la ges-
tion y uso de la informacion, Esta forma
de educacion se desting a todo tipe de
personas en las diversas ctapas de la
vida ¥ tiene por objetivo su desarrollo
integral, a través de aprendizaje ininte-
rrumpido desde el nacimiento hasta la
muerte.

Expresion que se utiliza para significar
que el aprendizaje de nuevos conoci-
mientos se considera actualmente un
proceso continuo, que ya no se acaba al
terminar la escuela o la Universidad,
sino que se desarroila de forma ininte-
rrumpida a lo largo de 1a vida profesio-
nal ¥ se mantiene después de la jubila-
cidn, extendiéndose hoy a todas las eta-
pas vitales y colectivos sociales, gracias,
en buena parte, a las posibilidades de la
educacién electrdnica.'® Las oportuni-
dades de ensefianza y formacion profe-
sional ofrecidas a un individuo a lo lar-
go de su vida para permitirle adquirir,
actualizar y adaptar continuamente sus
conocimientos, aptitudes y competen-
cias.!?
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No existe actualmente una frontera pre-
cisa entre la formacién general y 1a for-
macién profesional, ya gue son dmbitos
que se entrecruzan. La educacidn abar-
ca, en la sociedad actual, desde 1a infan-
cia hasta el final de la vida, todos los
medios que permiten 2 una persona ad-
quirir un conocimiento dinamico del
mundeo, de los demais y de s{ mismo, son
medios de aprendizaje.

La Comision Internacional de la UNES-
CO sobre educacién ha designado este
procesc continuo de educacién que
abarca toda la existencia y se ajusta a
las dimensiones de la sociedad, con el
nombre de "educacién a lo largo de la
vida” ¥ se destina a brindar a cada per-
sona los medios para alcanzar un mejor
equilibrio entre el trabajo y el aprendi-
zaje, vy para el ejercicio de una cindada-
nia mis activa y democratica.’?

La formacion no se puede constrefiir
unicamente a la modalidad en que el
alumno es solo estudiante y tiene que
asistir a un lugar determinado para su
aprendizaje. De ser asi, se limitaria toda
posibilidad de actualizacién profesio-
nal y de progreso social. Ademas, las
estructuras tradicionales de educacién
son cada vez menos capaces de dar res-
puesta a la demanda de adaptacién pro-
gresiva del constante cambio y a la cre-
ciente demanda de educacién. Por otro
lado se plantea ya que los titulos uni-
versitarios tengan caducidad, es decir,
gque un titulo de médico o de ingeniero
sirva hasta una fecha determinada, de
manera que si las personas tituladas
durante los afios siguientes no demues-
tran una formacién en los nuevaos cono-
cimientos, podrian, bajo este enfogue,
perder su licencia para ejercer.

Todo lo que hace referencia a aprender
a aprender y a la construccion perma-
nente de nuevas capacidades para reci-



clarse en el entorno labora resultara de-
terminante.”> "

Educacion profesional

Educacién, institucionalizada o no, que
tiene por objstivo la preparacién del
hombre para la vida profesional. Com-
prende tres etapas interdependientes,
pero perfectamente distintas: la que
prepara al hombre para la profesidn:
Formacién profesional; 1a que adapta al
hombre para una funcién: Entrena-
miento; la que perfecciona al hombre
para una carrera: Perfeccionamiento o
desarrollo profesional.™

Educacion superior

Proceso permanente que posibilita el
desarrolle de las potencialidades del ser
humano de una manera integral, se rea-
liza con posterioridad a la educacion
media superior o bachillerato y tiene
por objeto el plenc desarrollo de los
alumnos y su formacion académica o
profesional.!

Educacion superior abierta
¥ a distancia

Es el conjunto de actividades y progra-
mas de cardcter temporal o definitivo,
formales y de extension o educacién
permanente, que adelantan las institu-
ciones legalmente facultadas para ello,
de acuerdo con planes de formacion o
capacitacién total o parcialmente deses-
colarizados, que se ofrecen a guienes
acrediten la calidad de bachilleres cunal-
guiera de sus modalidades educativas.
En la educacion abierta y a distancia, la
relacién profesor-alumno habitualmen-
te no es presencial, sino mediatizacion
a través el uso de varios medios de co-
municacion ', Los sistemas de Ensefian-
za y Aprendizaje Abiertos y a Distancia,
han dejado de ser una alternativa de
ensefianza para convertirse én un mo-

delo educativo de innovacién pedagé-
gica.®

Educacion virtnal

Es la que desarrolla y ofrece todos sus
servicios a través de Internet, es decir,
el alumne se puede matricular a distan-
cia y realizar todo tipo de trdmites ad-
ministrativos, asi como también, me-
diante teleformacion puede cursar sus
estudios y estar en contacto con profe-
sores y compafieros.?

Para Alejandro Piscitelli (2003), todo la
informacién disponible acerca de los
nuevos modelos de aprendizaje, la so-
ciedad inteligente, el aprendizaje vir-
tual y otros aspectos relacionados, se-
rdn poco relevantes si antes no enten-
demos la diferencia que hay entre
robotizar (lo que las maguinas han he-
cho hasta ahora) y ayudar a aprender
(que es lo que deberdn hacer en el futu-
r0). Para avanzar en la construccion de
la Sociedad de la informacidn tenemos
que entender mejor como las personas
manejamos la informacion, cémo gene-
ramos conocimiento, como aprende-
mos. Para ello debemos abandonar los
conceptos de transmisidn de la infor-
macidn, pasando a los modelos de tran-
saccidn de la informacién, donde se
produce una sintonia entre las necesi-
dades de informacién de alguien y las
posibilidades informadoras de otro. La
iinica forma de entender este pasaje es
en términos de didlogo v no de instrue-
¢ion.*? Véase: Aprendizaje dialégico.

Efectividad

Se refiere a agueilos objetivos o resulta-
dos que se han lograde, coinciden con
resultados o expectativas esperadas o de-
terminadas' Cumplimiento al cien por
ciento de los objetivos planteados.!®
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Efecto sinérgico

En el caso de las organizaciones forma-
les suele referirse al efecto producido
por una accién coordinada de los dife-
rentes subsistemas de la organizacién
al optimizar las economias de escala
subyacentes en la cadena de valor Tam-
bién significa el efecto resultante de los
esfuerzos coordinados entre dos o mis
organizaciones para posicionarse mdas
competitivamente en un entorno deter-
minado. Puede ser coyuntural o esta-
ble, global o parcial y segiin su grado de
formalidad estructural adquiere la for-
ma de alianzas, jeint-ventures, etcétera.?s
Véase: Colaboracion.

Eficacia

Se refiere a aquellos ohjetivas o resulta-
dos logrados en el tiempo previsto sin
escatimar costos' Logro de los propé-
sitos o metas de una evaluacién o de
un programa, asi como de los procedi-
mientos utilizados para desempeiiar de-
terminadas funciones.” Capacidad para
determinar los ohjetivos adecuados "ha-
cer lo indicado”, capacidad de lograr los
objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en un tiempo pre-
determinado.™*®
Eficiencia

Se refiere a aquellos objetivos o resuita-
dos logrados con un costo minimo y con
el menor nitmero de imprevisios.! Ca-
pacidad para lograr los objetivos pro-
puestos con el minimo esfuerzo y el
menor costo posible, utilizando adecua-
damente los recursos disponibles.™ Ca-
pacidad para reducir al minimo los re-
cursos usados para alcanzar los objeti-
vos de 1a organizacién. “Hacer las cosas
bien"t®® Uso racional de los medios con
gue se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado; es el requisito para evi-
tar o cancelar dispendios y errores.™?
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Eficiencia terminal

Nimero total de alumnos que conclu-
yen los requerimientos de un ciclo de
estudios especifico. Se puede calcular
tomando como referencia el nimero de
personas que termina el ciclo en un pe-
riodo determinado por normas institu-
cionales, con relacién al total de ins-
crites en el mismo periedo; o bien con-
siderando la proporcién de alamnos
de una cohorte que termina en un cier-
to periode con relacién al nimero de
personas que la componen.® Véase:
Cohorte.

Elemento de competencia

Parte constitutiva de una unidad de
competencia que corresponde a la fun-
cion productiva individualizada, es de-
cir, que expresa lo que una persona de-
be ser capaz de hacer en el trabajo.*
Véase: Normas de competencia laboral.

Empatia

La sensacion de pertenecer a algo o
acercarnos a algo haciéndolo sentir en
nosotros mismos. Designa también a la
capacidad de comprender o de sentir
uno mismo las emociones ajenas por
medio de un procese de identificacidn a
fin de comprender a otra persona. Se
logra a través de la comunicacidn lin-
giiistica y la expresion espontdnea de
las emociones,™

La capacidad de un individuo para comnt-
prender como se sienten otras personas
o de donde vienen o cuales podrian ser
sus puntos de vista.¥ Véase: Actitud.
Asertividad. Intelipencia emocional. Li-
derazgo.

Empleabilidad

Capacidad para lograr un empleo. No
solo se refiere a la adecuacion de sus
conocimientos y aptitudes, sino tam-



bién a los incentivos y las oportunida-
des ofrecidas a los ciudadanos para que
busquen un empleo. Designa también a
las habilidades del estudiante o habili-
dades potenciales que son probables de
ser evaluadas por un empleador. Esta
aumenta la presidn en las Instituciones
de Educacidon Superior para hacer su
programa pertinente a las necesidades
o demandas de los empleadores en ge-
neral, asi como también preparar a sus
estudiantes para ocupaciones especifi-
cas.* ™ Caracteristicas gue permiten a
una persona satisfacer las demandas de
un puesto de trabajo; hace referencia al
potencial de un individue para ajustar-
se a la actividad.”

Estrategias pedagdgicas gue contribu-
yen a diversificar las alternativas de
empleo del sujeto y facilitar sus futuras
reconversiones laborales. Las estrate-
gias formativas mds utilizadas para faci-
litar Tas condiciones dc empleabilidad
se refieren al refuerzo y aumento de sus
capacidades bdsicas y de fundamento
(formacién general contextualizada) y
al desarrollo de compeiencias genéri-
cas (correspondientes a determinados
dmbitos de desempeiio). En esta es-
trategia el desarrollo de competencias
técnicas especificas se desarrollan con
base en un grupo de ocupaciones o
puestos de trabajo y no se construyen
exclusivamente a la medida de un pues-
to o por la exigencia de un tipo dado de
empresa. Este e5 un concepto que se
vincula estrechamente con el de fami-
lia profesional.®®

Empleador

Persona, fisica o juridica, o comunidad
de bienes, que recibe la prestacion de
servicios de personas consideradas tra-
bajadores, asi como de las contratadas
para ser cedidas a empresas usuarias
por empresas de trabajo temporal legal-

mente constituidas. Este concepto de
empleador, desvinculado de la nocidn
de empresa, permite atribuir dicha con-
dicién en casos en los que esta ausente
el animo de lucro en la actividad desa-
rrollada, como es el caso de las institu-
ciones benéficas o las organizaciones
ideclogicas, por gjemplificar. Por lo de-
mds, empleador es la persona titular
del derecho a exigir la prestacion de ser-
vicios contratada y la persona a quien
imputar 1as obligaciones y responsabili-
dades derivadas de la relacion de traba-
jo, sea persona fisica o juridica. El em-
pleader puede ser un sujeto privado o
piblico ™

Empoderamiento
Use: Potenciacidén.
Emprendedor

Bl iniciador de una nueva empresa o
una organizacidn nueva para esa em-
presa.'™La capacidad emprendedora de
acuerdo con un estudio realizado por
Ana Maria Rusque ef al. (1998}, se ma-
nifiesta en decisiones y acciones, tales
como: concluir un proyecto, reunir 10s
medios para realizarlo, asignar esos
medios, gjecutar el proyecto, perfeccio-
nar el proyecto. Es por este que 1os indi-
viduos que no poseen capacidad em-
prendedora, interactuando, la pueden
adquirir y desarrollar.

Emprender en cuanto a concepto y ac-
cion es muy cercano a gestionar en el
sentido de concluir (idear, formular men-
talmente), gestar (iniciarse, desarrollar-
se, opinjones, actitudes, sentimientos).
Como proceso tiene una gran similitud
con el ciclo administrativo, con énfasis
en la planeacién, organizacion y direc-
cion. Emprender es una resultante de
la interaccion entre estructura y com-
portantientos,
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La importancia de la capacidad em-
prendedora se vuelve mas evidente
en un ambiente complejo y dindmico, en
donde los individuos y las organizacio-
nes requieren imaginar soluciones al-
ternativas para enfrentar situaciones
nuevas en las que no se dispone de ex-
periencias previas similares. Los retos
501 nuevos ¥ las respuestas en conse-
cuencia, requieren ser novedosas. Las
variables consideradas para caracteri-
zar una conducta emprendedora son las
siguientes: ™8

1. Creatividad e innovacién: Modo de
ocupar la inteligencia para ver la
realidad superando bloqueos indivi-
duales y ofreciendo respuestas per-
sonales diversas.

2, Tenacidad; Fuerza activa ante los
chstdculos, resistencia a los obstd-
culos.

3. Auto-confianza: Sentimiento de auto-
estima, seguridad due proviene de
la conciencia que uno tiene de si
mismao,

4. Liderazgo y coordinacién: Capaci-
dad de movilizacion de recursos y
de intercambios de informacién pa-
1a realizar operativos funcionales,

5. Comunicacidon: Formas de inter-
cambio de informacién entre acto-
res humanamente integrados y esti-

mulantes.

6. Negociacion: Capacidad para lograr
acuerdas.

7. Responsabilidad: Compromise al
cumplimiento.

8. Capacidad para asumir rigsgo: Habi-
lidad para enfrentar la incertidum-
bre, aventurarse & hacer cosas nue-
vas y diferentes.

9. Altruismo: Solidaridad, proyeccién
'a los demas, trascendencia indivi-
dual.

10. Honestidad: Transparencia y clari-
dad de propésito.

100

Véase: Formacion emprendedora
Empresa

En sentido econdmico, se entiende por
empresa la ordenacion y utilizacion de
un conjunto de bienes materiales y hu-
manaos orientada a la produccion de bie-
nes y servicios para su colocacion en el
mercado, con la intenciéon de obtener
un beneficio 0 ganancia, siendo el em-
presario el titular de la dicha explota-
cifim econémica. Asi pues, la empresa
es la unidad econdmica global, el con-
junto de los bienes materiales y huma-
nos organizados para un fin productivo.
8in embargo, para efectos laborales pre-
senta mayor relevancia el concepto de
centro de trabajo, que es la unidad a la
que se imputa la mayor parte de las
normas laborales."

Las empresas se pueden clasificar en
tres grupos: individuales, sociales y pii-
blicas. Las individuales constituidas por
un sola persona, la cual acude a los mer-
cados de trabajo y al capital, ¥ su cali-
dad distintiva es 1a aportacion del capi-
tal ajeno, que interviene desde su fun-
dacion. Las pablicas estin regidas por
corporaciones de derecho piblico, co-
mo el Estado y el municipio, y su admi-
nistracién puede ser dirigida o interve-
nida por los drganoes administrativos de
la corporacidn, o sometida directamen-
te a ésta si no posee capital propio, o
sujeta a un organismo mixto cuando
participan al mismo tiempo el capital
privado y el de la corperacidn, o dirigi-
da por 6rganos auténomos y capital
propio.’

Se denomina también empresa a la ex-
plotacidn de produccién de bienes o
servicios destinados al mercadeo con el
objeto de conseguir un beneficio.

Como instrumento econdmico, la em-
presa produce riqueza destinada a 1a sa-



tisfaccion de las necesidades, indirecta-
mente, mediante las remuneraciones
proporcionales a los portadores de los
factores de produccién (proveedores,
trabajadores, prestadores de capital, en-
tes piblicos) y, directamente, con las
producciones de bienes o servicios do-
tados de utilidad.’® Véase: Capital inte-
lectual. Formacién emprendedora.

Empresa innovadora

Aquella que ha introducido mejoras o
nuevos productos, procesos o servicios
en los tres afios anteriores* Véase: Em-
prendedor. Obsolescencia.

Encuadre

En términos figurativos, encuadre sig-
nifica delimitar o ajustar una cosa den-
tro de otra. Al iniciar un curso es al do-
cente a quien corresponde desarrollar
la técnica de encuadre que consiste en
una sencilla charla respecto a las expec-
tativas iniclales del grupo. En esta parte
cabe la formulacién de preguntas para
gque los participantes expresen lo gue
esperan del curso, asimismo, se descri-
biran los objetivos y contenidos del cur-
s0, tamhién las actividades a realizar
para el logro de los mismos objetivos.™

Consiste en implantar y realizar una se-
rie de actividades encaminadas a esta-
blecer lineamientos generales (reglas
del juego), que deherin observar los
participantes de una accion educativa,
para interactuar entre si, y con el do-
cente o docentes en un clima de cordia-
lidad y confianza que propicie la parti-
cipacién de los integrantes dei grupo.”

Enfasis
Sefiales que alertan a los estudiantes
acerca de la informacién importante de

una clase. ¢ expresan mediante la con-
ducta verbal y la repeticion.”

Enserianza activa

Un enfoque positivo y proactivo de la
ensefianza, en el cual los docentes es-
tin directamente comprometidos en
guiar el aprendizaje, aportando ejem-
plos vy representaciones, haciendo pre-
guntas, guiando discusiones ¥y monito-
reando el progreso de los estudiantes.”

Ensefianza en linea

Actividad que realiza algiin experto en
contenido y didactica, empleando ex-
clusivamente los servicios de las redes
de computo {correo electrdnico, teléfo-
no, TV, video, computadora o redes in-
formaticas).? Véase: Educacion virtual,

Ensefianza personalizada

Es la que propone un asesor, monitor o
tutor basada en una serie de actividades
didécticas que guien el aprendizaje in-
dividual del estudiante* Véase: Apren-
der a aprender. Discente.

Ensefianza presencial

Sityacion en la que docente y estudian-
te estan presentes en espacio y tiempo*

Entorno

Conjunto de factores externos y ajenos
a la organizacidn (juridicos, politicos,
sociales, econémicos, tecnologicos, et-
cétera) que afectan su funcionamiento,
supervivencia, mantenimiento o desa-
rrollo. Cuando los entornos son esta-
bles, de cambios lentos o predecibles,
los subsistemas internos tienden a in-
teractuar con ellos segiin una dinamica
de equilibrio estdtico y puede justificar
o, mejor, explicar comportarnientos.or-
ganizacionales de tipo mecanicista, con
una cultura dominante conservadora y
unas estrategias y procesos operativos
muy planificados y cerrades.® Conjun-
to de elementos que rodean a una orga-
nizacién. Instituciones o fuerzas exter-
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nas a la organizacion que tienen poten-
cial para afectar su rendimiento.'™ Véa-
se: Analisis Foda.

Entorno virtual

Cursos, discusiones y otras comunica-
ciones que suceden en formato electrd-
nico via Internet.’ Véase: Ambientes
virtuales de aprendizaje.

Entornos heuristicos de
aprendizaje

Entornos formativos en los gque los estu-
diantes deben aplicar sus conocimien-
tos en la resolucion de sitnaciones pro-
blemadticas nuevas para ellos. No se tra-
ta de problemas de rutina, en los que
puedan aplicar procedimientos conoci-
dos sino “inventar” un procedimisnto
especifico.®Véase: Ambientes virtuales
de aprendizaje.

Epistemologia

En su doble accién: como teoria del co-
nocimiento (factibilidad, esencia y limi-
tes del conocimients) y como proceso
de busqueda del mismo (Estrategias ¥
criterios de verdad) define el "cémo”.

Equivalencia de estndios

Eguiparamiento de las procesos de for-
macién, Similitud general o aproxima-
cion entre dos o mds procesos forma-
tives. Generalmente se ha entendido
como la equiparacidn total o la igualdad
une a uno entre los espacios formati-
vos, 1o que ha limitado y hecho poco
flexibles los procesos de intercambio ¥
movilidad de estudiantes.®$

Escalabilidad

Grado en que una aplicacion informéti-
ca o componente puede ser ampliado
en tamafio, volumen o minero de usua-
rios ¥ ain pueda funcionar correcta-
mente.®
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Escritura en colaboracion

Una forma de componer textos en for-
ma colectiva, sin importar la ubicacién
de los participantes. Los sistemas de es-
critura en colaboracidn pueden pro-
porcionar apoyos en tiempo real o en
forma diferida. El procesador de texto
puede proporcionar el apoyo asincrono
mostrando la paternidad literaria y per-
mitiendo a los usuarios rastrear los
cambios y hacer las anoiaciones a los
documentos. Los autores que colaboran
en un documento pueden tener acceso
a las herramientas para ayudar a pla-
near y coordinar los procesos de crea-
cion, asi como a 1os métodos para cerrar
con llave partes del documento o unir
documentos generados en forma sepa-
rada. El apoyo sincrénico permite ver
los cambios que realizan los diferentes
autores, cuando estos se realizan, y nor-
malmente necesitan proporcionar un
canal de comunicacién adicional a los
antores cuando ellos trabajan, cemo vi-
deéfonos o conversacién por relevos.?

Espacio profesional

Ambito de desempeiio laboral de una
persona en funcién de su calificacion,
formacién y experiencia.?’
Especializacién

Estudios de postgrado que tienen como
proposito preparar especialistas en las
distintas ramas de una profesién, pro-
porcionandoles conocimientos amplios
de un area determinada o adiestrdndo-
los en el gjercicio practico de 1a misma.
Son de caracter eminentemente aplica-
tivo y constituyen una profundizacion
académica en la formacion de profesio-
nales. '

Especificacion del puesto

Documento que establece el perfil mi-
nimo de calificaciones aceptables que



una persona debe poseer parz desem-
pefiar un puesto particular™ Véase:
Descripeion del puesto. Ocupacion

Esquema mental

Conocimiento almacenado en la me-
maoria de las personas, ordenado como
conjunio de ideas, relaciones y procedi-
mientos interconectados,””

Estandares de instruccion

Se refiere a la capacidad del sistema de
compartir el material de instruccion o
de educacion con otras herramientas de
capacitacion en linea. Los estindares
de instruccion se orientan a posihilitar
que aplicaciones desarrolladas por dife-
renies productores sean capaces de tra-
bajar juntas sin problema. Existen va-
rias propuestas, los principales estin-
dares son desarrollados por IMS Global
Learning Consortium que especifica las
técnicas de interoperatividad para apli-
caciones de educacion y soporte distri-
buido. Los estindares IMS se pueden
encontrar en www.imsproject.org.!"

Estatus

Categoria o el rango social definido gue
los demds conceden a un grupo o a los
miembros del grupo.®?

Estilo de liderazgo

Modelo-patran de comportamiento gue
presenta la persona que ejerce conduc-
tas de inflzencia sobre un grupo. Frente
a las teorias de liderazgo gue se centra-
ban en “rasgos”, propias de la década de
los veinte y treinta, se alzaron desarro-
llos alternativos centrados en la con-
ducta, originando 1a clasificacion de los
estilos de lderazgo: en unos casos se
han basado ent una sela dimension, en
tanto que en otras ocasiones se han
centrado en dos, o mas, formas de dis-
tincién de liderazgo: positivo, negativo,

participativo, autocratico, democrdatico,
orientado hacia..., etcétera Por altimo,
de forma alternativa, a partir de los afios
sesenta se comienza a acudir al enfo-
gue situacional contingente del lideraz-
go, donde la situacién es la variable dis-
criminante en la definicién del mismo.%

Estilos de aprendizaje

Torma particular de organizar los requi-
sitos necesarios para alcanzar conoci-
mientos, que normalments se atribu-
ven a individuos o grupos de personas
en funcién de sus caracteristicas parti-
culares.”

Rasgos cognitivos, afectivos y fisiologi-
cos, gue sirven como indicadores rela-
tivamente estables, de como los estu-
diantes perciben, interaccionan y res-
ponden a un ambiente de aprendizaje.
Los estilos de aprendizaje se caracteri-
zan seglin la utilizacién mdas o menos
frecuente de un cierto conjunto de es-
trategias. Aungue parece ser que exis-
ten tendencias individuales a desplegar
unas u otras estrategias, no resulta ade-
cuado adjudicar un solo estilo de apren-
dizaje a un estudiante determinado. Un
mismo individuo puede aplicar distin-
tas estrategias, pertenecientes tedrica-
mente a distinios estilos de aprendizaje,
si se ve enfrentado a tareas o experien-
cias distintas.

El estilo de aprendizaje es un plantea-
miente cognitivista referido al conjuntoe
de habitos, formas o estilos personales e
individuales para actuar o pensar en
cada situacién. Cémo tendemos a to-
mar decisiones en distintas situaciones
y entornos, bajo condiciones de incerti-
dumbre, en situaciones limite, en esta-
dos de serenidad. En forma mas senci-
Nla, hace referencia a la manera singu-
lar como la mente procesa la informa-
cion, del modo como se vale de ciertas
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estrategias de aprendizaje para proce-
sar 1a informacidn, o de cémo es influi-
da por las percepciones de cada indivi-
duo, con la finalidad de lograr aprendi-
zajes eficaces, significativos, dptimos,
etcétera.'® Véase: Personalizacion.

Estrategia

Consiste en operaciones destinadas a
traducir politicas a ejecuciones practi-
cas, integra, de modo coherente, con-
cepciones metodoldgicas, procedimien-
tos ¥ logistica en funcién de aspiracio-
nes, necesidades y posibilidades. Bn un
disefio instruccional, las estrategias de-
ben asegurar el logro de los ohjetivos.’
Esquema dque contiene la determina-
cién de los objetivos o propositos de lar-
2o plazo de la empresa y los cursos de
accion a seguir. Es la manera de organi-
zar los recursos.'®

Es la forma de conseguir los objetivos,
de convertir las intenciones en accio-
nes y los deseos en trabajo. Constituye
el camino, la manera o la forma en la
que se plantea alcanzar los objetivos, a
través de un conjunto de accicnes basa-
das en principios y decisiones que se si-
guren durante un tiempo determinado.

Se conforma por los principios de ac-
cién que constituyen un cuerpo cohe-
rente de decisiones que se pueden to-
mar sobre un conjunto de posibilidades
de diversa naturaleza, para el logro de
los objetivos, de conformidad con las
reglas establecidas. Los principios de
accidn incorporan guias y limites den-
tro de las cuales deben establecerse las
directrices operacionales que se segui-
rdn para avanzar en la consecucidn de
los objetivos que garanticen el cumpli-
miento de la misidn y la realizacién de
la vision de futuro. Para cada objetivo
se puede disefiar una o mas estrategias
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gue sean coherentes y se compiemen-
ten entre si,**

Principios y rutas fundamentales que
orientaran el proceso administrativo
para alcanzar los objetivos a los que se
desea llegar. Una estrategia muestra co-
mo una institucidén pretende llegar a
esos objetivos. Se pueden distinguir tres
tipos de estrategias, de corto, mediano
v largo plazos segiin el horizonts tem-
poral.

Término utilizado para identificar las
operaciones fundamentales tacticas del
aparato econdmico. Su adaptacion a es-
quemas de planeacion obedece 2 1a ne-
cestdad de dirigir 1a conducta adecuada
de los agentes econdmicos, en situa-
ciones diferentes y hasta opuestas. En
otras palabras constituye el camino a
seguir por las grandes lineas de accidn
contenidas en las politicas nacionales
para alcanzar las propositos, ohjetivos y
metas planteados en gl corto, mediano
y largo plazos.'*®

Estrategia de aprendizaje

Proceso de toma de decisiones, cons-
ciente e intencional, en el que el estu-
diante elige y recupera los conocimien-
tos que necesita para hacer su trabajo.!s
Comprenden aspectos conceptuales-y
técnicos por medio de los cuales se ejer-
ce control sobre la conducta del estu-
diante con miras a facilitar su apren-
dizaje.

Estrategias cognitivas

Conjunto de procesos mentales em-
pleadas por ¢l sujeto, en una situacion
particular de aprendizaje, para facilitar
la adquisicion de conocimientos. Cons-
tituyen las grandes herramientas del
pensamiento puestas en marcha por el
estudiante cuando tiene que compren-
der un texto, adquirir conocimientos o



resolver problemas.'’ Véase: Metacog-
nicion,
Estrategias didacticas de
indagacion

Formas de planificar, organizar y desa-
rroilar acciones propias del procese de
ensefianza-aprendizaje basadas en la
actividad del alumno que sigue pautas
mds 0 menos precisas del profesor y
debe aplicar técnicas mas concretas ta-
les como investigaciones simplificadas,
debates, visitas, estudic de casos, etcé-
tera Este tipo de estrategias comportan,
a la vez, la realizacidn de actividades
relacionadas con contenidos relativos a
procedimientos, conceptos y actitudes.
Ponen al alummno en situaciones de re-
flexidn y accion.®* Véase: Exploracion di-
rigida.
Estrategias didacticas expositivas

Formas de planificar, organizar y desa-
rrollar acciones propias del proceso de
ensefianza-aprendizaje basadas en el he-
cho de que un sujeto que ensefia (pro-
fesor o un determinado alumno) pre-
senta un conocimiento ya elaborado
que los demds pueden asimilar.

No deben ser eqguiparadas a la idea de
clase magistral convencional. Estas es-
trategias pueden promover la cons-
truccién de aprendizajes significativos
siempre que;?

e Partan del nivel de desarrollo del
alumno (conecimientos y competen-
cias cognitivas).

s Cuenten con el interés del alumno.

e Presenten con claridad los nuevos
contenidos.

El empleo de las estrategias didacticas
expositivas serd de gran valor en plan-
teamientos introductorios (al estable-
cer las coordenadas generales de un te-
ma, subrayar sus partes destacadas, et-

cétera) y, con posterioridad en situacio-
nes gue requieran, clarificar, reforzar o
enriquecer la comprensién (sintesis,
recapitulaciones periédicas).?

Estructura

Organizacion establecida entre las par-
tes gue forman un sistema o una insti-
tucion y que permite reconocerlos co-
mo poseedores de una identidad y un
sentido, ya que articulan y organizan
todas las actividades vinculadas con sus
respectivos dmbitos. Las estructuras
mas frecuentes en las instituciones de
educacién superior son la estructura
académica y la estructura administrati-
va. " Véase: Organizacion

Estudiantes en riesgo

Estudiantes que tienen grandes proba-
bilidades de fracasar en la conclusion
de su educacion o en el desarrollo de
las habilidades necesarias para sobrevi-
vir en la sociedad actual.” Véase: Edu-
cacién compensatoria.

Estudio de mercado

Es el disefio, recoleccion y analisis sis-
temadtice de informacidn con relacion a
las caracteristicas de un mercado espe-
cifico.'™® Véase: Comercio electrénico.

Estudio independiente

Forma de estudio en la que un indivi-
duo organiza sus actividades de apren-
dizaje, independientemente de las es-
tablecidas por una institucién educati-
va o por un docente; también se le de-
fine como ‘“auto didactismo™ Véase:
Aprender a aprender, Discente, Estilos
de aprendizaje.

Evaluacion

Proceso sistemdtico y metddico, me-
diante el cual se recopila informacién
mzcuantitativa y cualitativa= a través de
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medios formales sobre un objeto deter-
minado, con el fin de juzgar su mérito o
valor y fundamentar decisiones especi-
ficas. Este proceso puede ser empleado
en diferentes Ambitos del quehacer hu-
mano: social, econdmico, educativo o po-
litice. ® Tiene como finalidad determi-
nar el grado de eficacia y de eficiencia,
con que han sido empleados los recur-
sos destinados a alcanzar los ohjetivos
previstos, posibilitando la determina-
cion de las desviaciones y la adopcion
de medidas correctivas que garanticen
el cumplimiento adecuado de las metas
presupuestadas.'*

En 1a planeacion es el conjunto de acti-
vidades, que permiten valorar cuantita-
tiva y cualitativamente los resultados
de la ejecucion de un Plan en un lapso
determinado."*Véase, Diagnéstico. Ins-
trumento de evaluacion.

Evaluacion alternativa

Es aquella que requiere que los alum-
nos completen activamente tareas com-
plejas y significativas, utilizando sus ex-
periencias anteriores, el conocimiento
recién adquirido y destrezas relevantes
para resolver problemas reales o autén-
ticos, mediante presentaciones, inves-
tigaciones, demostraciones, respuestas
orales o escritas, diarios o carpeta de
evidencias; utilizando criterios o estan-
dares precisos al recabar la informae-
cién gue conlleva a la toma de decisio-
nes para mejorar el proceso de aprendi-
zaje.! Véase: Criterio de evaluacion.

Evaluacion comparativa
Use: Diagndstico por comparacién.
Evaluacion curricular

Consiste en la recoleccién, procesa-
miento e interpretacion de la informa-
cion necesaria para emitir juicios y to-
mar decisiones sobre el problema edu-
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cativo. La actividad de evaluacién que
se realiza tanto durante el desarrollo
como después de la aplicacion del cu-
rriculo. En esta evaluacion se recopila
evidencia tendiente a determinar si los
objetivos educacionales que establece
el curriculo se estdn logrando.*

Evaluacion de la docencia

Campo especializado de la evaluacién
educativa en el que se valoran las carac-
teristicas v el desempefio de los profe-
sores, a través de distintos métodos, con
el fin de comprender mds profunda-
mente la naturaleza, gjercicio y resulta-
dos de la docencia.®®

Evaluacion de instituciones
educativas

Juzga la calidad educativa y social de
cada institucion. Permite superar de-
ficiencias, afirmar y proveer planes de
accién mediante la retroalimentacidn.
Es la base del replanteamiento emer-
gente de la valoracion de los compo-
nentes del curriculo, por lo que la eva-
Inacidn institucional puede ser global,
cuando comprende las totalidades de
aquellos, o sectorial cuando se abarca
sdlo algunos.'

Campo especializado de la evaluacion
en el que se realizan procesos miltiples
de valoracion sobre los distintos compo-
nentes y procedimientos de una institu-
cién educativa, con el propdsito de rea-
lizar diagndsticos que permitan desa-
rrollar programas y acciones de mejora
continua. La evaluacion puede enfocar-
se de forma interna o externa:®

» Evaluacion externa: Evaluacion con-
ducida por agentes externos a la inst-
tucioén o programa gue se evaltia. Ge-
neralmente intervienen grupos de
pares, comités de expertos u organis-



mos especializados en cuestiones de
evaluacion.

e Evaluacion interna: Evaluacidn con-
ducida por un miembro ¢ miembros
de la institucion. Gran parte de las
instituciones de educacién superior
emplean este tipo de evaluacion.

Proceso permanente de verificacion,
diagndstico, exploracidn, andlisis, ac-
cion, retroalimentacién y conceptua-
cion gue realizan las instituciones de
educacién superior, en el Ambito inter-
no ¥ en cada una de sus estructuras or-
ganicas, académicas y administrativas,
con el fin de identificar sus fortalezas y
debilidades, sus oportunidades y ame-
nazas, buscando el mejoramiento conti-
nuo que garantice altos niveles de cali-
dad en la prestacién de sus servicios.
Constituye el paso inicial hacia el pro-
ceso de acreditacion de programas o
Instituciones de Educacion Superior.) Véa-
se: Autoevaluacion

Evaluacion del aprendizaje

Apreciacién del avance y grado de cons-
truccion del conocimiento gue tiene el
estudiante en cada una de las partes o
etapas del proceso de su formacidn. Al
Ser un proceso permanente permite
optimizar los resultades y cl trabajo, ya
que permite, de manera gradual, cons-
tatar el avance y por tanto replantear
las estrategias de aprendizaje de cada
alumno.?™ Campo especializado de la
evaluacién educativa en el que se valo-
ran los conocimientos, habilidades y ac-
titudes adquiridas por los estudiantes
como resultado de diversas experiencias
educativas. La evaluacian del aprendi-
zaje puede tener diversos propdsitos:
seleccion de alumnos, orientacion y
apoyo escolar, acreditacion, entre otros.
Para evaluar el aprendizaje existen di-
versos enfoques e instrumentos.?

Evaluacion del desempeiio

Accion sistematica de evaluar la con-
ducta y el trabajo de una persona con
relacién a sus responsabilidades.'® Pro-
ceso continuo y estructurado de revi-
sion del desempefio del individuo con
su supervisor, para identificar los pun-
tos fuertes y oportunidades y disehar
los ohjetivos para el siguiente periodo
de evaluacién,"" Véase: Normas de des-
empeiio. Criterio de desempefio.

Evaluacion del rendiniiento
escolar

Es un proceso continuoe, sistematico, in-
tegral, de naturaleza cientifico - técni-
ca, que sobre bases objetivas validas y
confiables se concreta en una valora-
cidn asignada al participante segin su
comportamiento en el cumplimiento
de las actividades curriculares.!

Evaluacion diagndstica

Examen que antecede a la puesta en
practica de planes y programas de apo-
yo ala formacidn. Tiene como proposi-
to valorar las fortalezas y debilidades de
los sujetos antes de comenzar algtin
proceso o cicle educativo para conocer
problemas, deficiencias o necesidades
de aprendizaje, y establecer acciones de
mejora. A través de ella, y sin fines de
calificacidn, se pretende conocer los an-
tecedentes académicos de los estudian-
tes con relacién a la temadtica del evento.?

Evalunacion educativa

Proceso sistemdtice y planificado de oh-
trencion de informacion relativa al pro-
ceso de aprendizaje de los alumnos, al
proceso de enseflanza, al centro educa-
tivo, etcétera, para su posierior valora-
cion, de modo que sea posibie tomar las
decisiones oportunas sobre la base de
los datos recabados (reconduccién, ajus-
te, etcétera). Cualguier método siste-
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matico para recavar informacion sohre
el impacto y efectividad de una accion
formativa, Los resultados de esta medi-
cidn pueden ser el mejoramiento de la
oferta formativa, determinar si se han
conseguido los objetivos planteadas, y
valorar la accidn formativa de cara a la
organizacién.t

Apreciacién del avance y gradoe de cons-
truccién del conocimiento que tiene el
estudiante en cada una de las partes o
etapas del proceso de su formacion. Al
SBI UN ProcesD permanente permite
optimizar los resultados y el trabajo, ya
fue permite, de manera gradual, cons-
tatar el avance v por tanio replantear
las estrategias de aprendizaje de cada
alumno.?4

El modelo de evaluacion adoptado en el
marco curricular, por tanto, supone la
extension del objeto de Ia evaluacion
(desde los alumnos y su rendimiento,
hasta la totalidad de elementos que in-
tervienen en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje) ¥ und clara orientacién
a la regulacién y la toma de decisiones
para la mejora de los procesos educati-
vos en su conjunto.® Véase: Autoeva-
luacion. Evidencia de conocimiento.
Portafolio,

Evaluacion en linea

Los estudiantes son valorados en un
proceso de socializacion de los resulia-
dos a través de la Internet.? Véase: Ex-
ploracion dirigida. Formularios electrd-
nicos.

Evaluacion formativa

Determina en cada fase del proceso en-
sefianza - aprendizaje la efectividad de
los elementos del curriculo y permite la
obtencidon de evidencias para su perfec-
cionamiento. Tiene como finalidad de-
tectar los cambios que se deben realizar
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para lograr las metas deseadas y pro-
veer los antecedentes necesarios para
la evaluacién final. Este analisis inclu-
ve el estudio de la “congruencia® entre
lo intentado y lo que realmente se hizo,
y depende de la evidencia empirica. In-
cluye la recoleccion de datos a medida
que se desarrolla un programa con el
proposito de orientar el proceso.!

Evaluacion del aprendizaje que se apli-
ca a un estudiante (inictal, formativa o
sumativa), en un nivel cualitativo e in-
tegrando actitudes (valores) destrezas y
procesamiento de la informacién por el
estudiante.? Tipo de evaluacion que tie-
ne como proposito mejorar los procesos
o cualidades de un objeto cnando éste
se encuentra en desarrolle, valorando sus
atributos positivos y negativos.” Véase:
Evidencias de conocimiento. Portafolio.

Evaluacioén Institucional

Es la apreciacion critica que se hace de
uno o mas procesos que realiza la insti-
tucién y que se traduce en una califica-
cion o en un juicio, que es a su vez, la
atribucion de un valor segin la escala
que se aplica o la gue se define. * Véa-
se: auto evaluacion.

Evidencia de conocimiento

Parte constitutiva de una Norma Técni-
ca de Competencia Laboral que hace
referencia a la posesion individual de
un conjunto de conocimientos, teorias
y principios que favorecen en el indivi-
duo su desempefio eficiente. Dicha evi-
dencia es asociada al proceso de evalua-
cign.®
Evidencia por desempeiio

Parte constitutiva de una Norma Técni-
ca de Competencia Laboral, que hace
referencia a las situaciones, los resulta-
dos y productos requeridos para demos-



trar un desempefio eficiente en las cir-
cunstancias y dmbitos productivos en
donde el individuo prueba, mediante
evaluacion, su competencia. Las eviden-
cias por desempefio se encuentran liga-
das a los criterios de desempefio y deli-
mitadas por el campo de aplicacién.®®

Evolitividad

Capacidad de ia Web para evolucionar
lentamente, sin necesidad de ser redi-
sefiada desde cero.’”®

Examen departamental

Evaluacién que consiste en la constata-
cién por una sola vez de los resultados
de aprendizaje de los alumnos de acuer-
do con los criterios previamente esta-
blecidos por un Departamento o con-
junto de profesores agrupados en aca-
demias o cuerpos académicos.*

Experiencia

Conjunte de conocimientos, habilida-
des y aptitudes, gque se adquieren en
forma prictica, a través de la observa-
cion directa o indirecta y experimenta-
cion durante el transcurso de 1a vida de
un individuo.” Véase: Conocimientos
previos.

Experiencia de aprendizaje

Expresidn que se utiliza como sindni-
mo de actividad de aprendizaje y res-
puesta a una instancia realizada con el
objetivo de inducir un aprendizaje.!
Véase: Aprendizaje

Experiencia empirica

Experiencia que se adquiere a través de
la labor, sin utilizar conocimientos ted-
ricos o técnicos. Se adquiere utilizando
el sisterna de prueba y error'® Véase:
Conocimientos previos. Conocimiento
tacito. Normas de competencia laboral.

Exploracién dirigida [Web Quest]

Es una actividad de investigacidn basa-
dz en los recursos de Internet, destina-
da a generar aprendizajes y estimular el
pensamiento critico, mediante Ia bus-
gueda de informacidén y la reflexion del
alumno en los niveles de andlisis, sinte-
sis, evalnacion y discusion de la infor-
macién y el procesamiento de los resul-
tados obtenidos.

Su operacidn se sustenta en un proyec-
to de investigacidn gue se realiza por
grupos ¥ que culmina con la produc-
cidn de una pagina-web, dunde se publi-
ca el resultado de la investigacion, la
cual desde la perspectiva pedagégica,
es importante, porque, ademads de moti-
var a los estudiantes a ¢levar el nivel de
exigencia en cnanto al contenido, es-
tructura y presentacién sus trabajos ele-
va también su confianza y autoestima.

Constituye una opcidn del aprendizaje
basado en recursos de informacidn que se
ha venido generalizando en los paises
que promueven el desarrollo de compe-
tencias en informacidn y dificil de apli-
car en ambientes educativos donde el
docente tiene un bajo nivel de habilida-
des para la bilsqueda y gestion de la in-
formacion. El ohjetivo Fundamental de
la exploracion dirigida es lograr que los
estudiantes hagan uso productive del
tiempo ¥ se enfoquen en el uso racional
de la informacién mds que en su biis-
queda va gue es el docente quién iden-
tifica previamente sitios, paginas y otros
recursos de autoridad y pertinentes al
tema de trabajo.

La exploracicn dirigida no exige aplica-
ciones informaticas especificos ademas
de los utilizados conninmente para na-
vegar en la red, producir paginas, textos
¢ imagenes. Esto hace que sea relativa-
mente ficil usar la capacidad instalada
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en cada escuela, sin restricciones de
plataforma o soluciones, centrando su
produccién en la metodologia pedagégi-
ca y en la guia del docente. Su aplica-
cién se sustenta en la incorporacion de
los estudiantes a tareas concrefas, esti-
mulando la participacion y la discusién
en el desarrolle de proyectos de apren-
dizaje en colaboracidn.

Aundque la estrategia es sencilla y ficil
de realizar, requiere del docente una
disposicién previa para seleccionar si-
tios y pdginas que aporten diversos en-
foques y que retinan el rigor académico
para servir de sustento a la construc-
cion del conocimiento.

La idea de la exploracidn dirigida fue de-
sarrollada en 1995, en la Universidad
Estatal de San Diego por Bernie Dodge
¥ Tom March, quienes la dieron a cono-
cer bajo el nombre de WebQuest. Se tra-
ta de una actividad distinta a las que tra-
dicionalmente se realizan en el aula y
que rompe la dependencia absoluta del
libro de texto o la exposicion del docen-
te que ofrecen sélo una visidn limitada,
con posibles sesgos y riesgos de chso-
lescencia.

Constituye una ventaja dificil de obte-
ner por medios convencionales ya que
no es posible la exploracién automatica
en registros impresos, 0 al menos no con
la velocidad y precision que ofrecen los
recursos en formato electrénico.

En su forma mas sencilla de implemen-
tacion, el maestro sugiere un temade in-
vestigacion y selecciona algunos sitios
del Web donde cada alumno buscaré la
informacion que necesita. Los estudian-
tes estudiardn estos documentos y, con
la informacién obtenida de la red ha-
bran de construir un nuevo documento.

Aungue es el docente quien aporta la
seleccion de recursos de informacion
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en red y define los tiempoes de desarro-
1lo de los trabajos, el estudiante tiene
que consultar la informacidén directa-
mente en la red y estd en posibilidad de
enrigquecer su trabajo con otra informa-
cion que leocalice mediante busgueda
personal y que considere relevante.

La estrategia de investigacidn en Ia red
puede ser mis elaborada, en la medida
que los estudiantes y los maestros se
van familiarizando con los recursos de
informacién en red, y van perfeccic-
nando sus estrategias de biisgueda y de
evaluacion y organizacion de los resul-
tados, a la vez que desarrollan nuevas
aprendizajes a través de la comunica-
cion, buisqueda y procesamiento de in-
formacién; en una etapa avanzada el
profesor propone los temas y los alum-
nos van a buscar solos las soluciones,
usando los recursos de bisqueda dispo-
nibles en la red.

Entre los beneficios que se obtienen de
su aplicacion se citan:*?

» Evitala dispersién ya que la actividad
se debe desarrollar en el transcurso
de una clase y cubrir un tema muy
especifico o desarrollar todo un mo-
dulo a lo largo de un tiempo mayor,
previamente establecido por el do-
cente.

+ Contribuye a interesar al estudiante
y mantener su interés a lo largo de
toda la actividad logrando incremen-
tar su comprension sobre el tema tra-
tado.

» Promueve ¢l desarrollo de las compe-
tencias en informacion del estudiante
y contribuye a incorporar valor agre-
gado a la informacién al vincularse
directamente con los conienidos del
curso y con las experiencias previas,
principio bésico del aprendizaje sig-
nificativo.



¢ Una vez construida cualquier activi-
dad de aprendizaje basada en la red
es relativamente facil actualizarla y
darle una nueva connotacidn acorde
con las necesidades del curriculo o de
los estudiantes,

La exploracidn dirigida se compone de
seis partes esenciales:*®

La introduccion

Aporta la informacion basica y 1a orien-
tacién sobre &l resultado esperado v for-
ma de participacién a través de una va-
riedad de recursos de informacion. Un
propésito fundamental es hacer 1a acti-
vidad de aprendizaje atractiva y diverti-
da a fin de captar y mantener el interés
de los estudiantes desde el inicioy a lo
largo de la actividad. Los proyectos de-
ben enfocar los temas de manera atrac-
tiva y visualmente interesante, desta-
cando los aspectos relevantes para ellos
debido a sus experiencias pasadas o me-
tas futuras, importantes por sus impli-
caciones globales, urgentes porque ne-
cesitan una pronta solucion o divertidos
va que ellos pueden desempefarse co-
mg autores o realizar alguna tarea inte-
lectual importante.

La tatea

Es una descripcion formal de algo reali-
zable y significativo que los estudiantes
deberédn haber realizado a la canclusién
de la actividad. Esto podria ser un pro-
ducto tal como una presentaciéon en
power point, una presentacion multime-
dia, una exposicion verbal, construir
una pagina Web o rcalizar una chra de
teatro. Una vez realizado, el producto
obtenido se puede utilizar varias veces,
en salones de clase diferentes o en dife-
rentes situaciones. El producto puede
ser reelaborado o modificada y se pue-
de desafiar a los estudiantes para que
propongan algoe que vaya mds lejos, de

tal manera, que sea mds prafunda que
las anteriores.

El proceso

Describe los pasos que el estudiante
debe seguir para llevar a cabo la Tarea,
con los enlaces incluidos en cada paso.
Este proceso puede considerar estrate-
gias para dividir las tareas en subtareas
v describir los papeles a ser representa-
dos o las perspectivas que debe tomar
cada estudiante. La descripcion del pro-
ceso debe ser relativamente concisa y
clara,

Los recursos

Consisten en una lista de sitios y pdgi-
nas Web, seleccionadas previamente
para que el estudiante pueda enfocar su
atencién en el tema y evitar que se dis-
perse en la bisqueda de informacién.
No necesariamente todos los Recursos
de informacion deben estar en Internet
pues se puede acudir a los materiales
convencionales. Con frecuencia, tiene
sentido dividir el listade de Recursos
para que algunos sean examinados por
todo el grupo, mientras que otros se
asignan a los subgrupos de estudiantes
gue representardn un papel especifico o
tomardn una perspectiva en particular

Algunos modelos proponen la direccion
o guia que el docente pueda brindar a
sus estudiantes para explicarles la for-
ma de administrar su tiempo durante el
desarrollo de la tarea. Mediante la cons-
truccidn de ayudas visuales como ma-
pas conceptuales o diagramas que sir-
van como bitdcora, se muestra al estu-
diante la forma de conducir la realiza-
cion de la tarea.

La evaluacidn

Las normas deben ser justas, claras,
consistentes ¥ especificas para el con-
Junto de tareas. Una forma de evaluar el
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trabajo de los estudiantes es mediante
una plantilla de evaluacién. Este se pue-
de construir tomando como base el Bo-
ceto para evaluar WebQuest de Bernie
Dodge que permite a los profesores ca-
lificar este tipo de actividades y ofrecer
retroalimentacion especifica y forma-
tiva a quien la disefié. Muchas de las
teorias sobre valoracidn, estindares y
constructivismo se aplican en la explo-
racion dirigida: metas claras, valoracion
acorde con Tareas especificas e involu-
crar a los estudiantes en el proceso de
evaluacion.

La conclusion

Resume la experiencia y estimula la re-
flexion acerca del proceso de tal mane-
ra que extienda y generalice lo aprendi-
do. Se aprende haciendo, pero se apren-
de mejor hablando acerca de lo que se
ha hecho. En esta seccidn, el profesor
puede animar a los estudiantes para
que sugieran algunas formas diferentes
de hacer las cosas con el fin de mejorar
la actividad.

Aungue la exploracion dirigidn puede
aplicarse a un amplio rango de temas,
se advierte que no en todos los casos es
apropiada su aplicacién por lo que el
docente deberd valorar la pertinencia y
conveniencia de uso dependiendo del
tema y propdsitos especificos. Na de-
ben usarse para enseiflar temas cuya
informacién se base en datos puntua-
les; el mejor uso de la exploracion diri-
gida se logra cuando se abordan temas
gue no estdn muy bien definidos, tareas
que invitan a la creatividad y proble-
mas con varias posibles soluciones.

Un prejuicio comiin que limita el uso
de este recurso es ¢l mito generalizado
de que todo lo que existe en la red es de
baja calidad académica, no obstante las
revistas electronicas, los documentos
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de congresos vy los sitios de institucio-
nes de investigacién ofrecen informa-
cién valiosa, que a menudo, no aparece
en otras fuentes?® 2% 20 2l Véage: Com-
petencias en informacion. Estrategia de
aprendizaje. Reempagquetamiento de la
informacion.

Explosién de la informaciém

Designa el rango contemporineo sin
precedentes de la expansién del conoci-
miento y de la informacién. Se asume
dque el crecimiento exponencial de la
informacién disponible, tanto en forma-
to convencional comeo digital, pone en
riesgo la capacidad de la humanidad
para enfrentarse con el volumen de in-
formacidn disponible aunque otros pien-
san que puede ofrecer opertunidades
infinitas de un mayor acceso al conoci-
miento mediante los avances tecnolagi-
cos en los sistemas computacionales y
las telecomunicaciones. Esto ultimo s6-
lo si se cumple la condicion de mejorar
el nivel de competencias en informa-
¢idn de los ciudadanos."* Véase: Brecha
digital. Competencia en informacidn. De-
sinformacion. Infonomia. Chsolescencia.

Expresion de biisqueda

Una cadena de caracteres que contiene
al menos un término, una expresion
booleana o una frase compuesta en for-
ma deliberada para localizar unc o méas
registros o documentos gue responden
a las necesidades de informacién indi-
cadas.*® Véase: Biisqueda booleana, Mo-
tor de bitsqueda. Operadores voléanos.

Extension

Actividades de servicio y educativas in-
formales que realizan las instituciones
de educacién superior para extender a
la poblacion en general, los beneficios
de su gquehacer académico y cultural
mediante la difusion, divulgacion y pro-



mocion del conocimiento cientifico,
tecnolégico, artistico y humanistico; ast
como mediante la prestacion de servi-
cios no educativos.!®

Externalizacion de servicios

Modalidad de contratacién en que una
organizacion exterioriza determinadas
actividades de la empresa, susceptibles
de funcionar en forma independiente,
con el objetivo de reducir costos y mejo-
rar servicios; es realizado por un terce-
10 ¥ consiste en responsabilizarse de la
gestidn de todo o parte de un departa-
mento funcional de una empresa. Per-
mite a las empresas volver a centrarse
en su profesion al externalizar las fun-
ciones secundarias de su actividad.™ '™

Subcontratacion total o parcial de las
actividades no bdsicds o de menor valor

afiadido de la funcién de recursos hu-
manos.”®?

Extranet

Red de area local (LAN) o de drea am-
plia (WAN) que utiliza TCP/IP, HTMIL;
SMTP y otros estdndares abiertos de
Internet para transferencia de informa-
cién. Una extranet estd Gnicamente dis-
ponible para personas dentro de una
organizacién, y ciertas personas ex-
ternas, seghn lo determine la organiza-
cion." Red a la gque pueden acceder
usuarios ajenos a la organizacién duefia
de la Intranet de una empresa por me-
dio de una clave facilitada por la com-
pafiia propistaria. Suelen utilizarlo dis-
tribuidores o clientes para entrar en
contacto con una organizacion.”
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Facilidad de uso (usabilidad)

Una caracteristica deseable en el dise-
fio de sistemas o en la construccion de
sitios web, aungque normalmente se apli-
ca al software, es pertinente a casi cual-
guier artefacto humano. ;Qué hace un
artefacto facil de usar? Generalmente,
algo es ficil de usar en la medida en la
que se realiza eficazmente la tarea para
la que se ha disefiade. La facilidad de
uso puede ser medida por qué tan rapi-
damente re realiza una tarea, cudntos
GITOres S cometen en sn operacion,
gué tan rapidamente se aprende el sis-
tema y como las personas que realizan
la tarea estdn satisfechas. La facilidad
de uso también puede incluir otros fac-
tores como la seguridad, utilidad y efi-
cacia en funcion de los costos.™ Véase:
Disefio de la informacién

Facilitador

Una persona que lleva las reuniones
para ayudar a obtener mejores resulta-
dos, por ejemplo ayudando establecer
1as metas de la reunion, alentar la parti-
cipacion, ayundar a transitar de un tema
al siguiente y asegurar la resolucion ade-
cuada de problemas.

Persona gque guia una discusion, acti-
vidad o curso. Puede ser el instructor,
disertante invitado o un estudiante. No
necesariamente 14 mlisma persona para
todas las actividades del curso. Se usan
los términos facilitador y moderador, a
veces, como sindnimos, no obstante; un
moderador puede ser responsable de
presidir el curso completo.

En un ambiente en linea, centrado en
el estudiante, el docente facilita el apren-
dizaje activo, la resolucién de proble-
mas, y promueve actividades de apren-
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dizaje basadas en equipo o en proyec-
tos.!%?

Cuando se utilizan herramientas de co-
laboracion, un facilitador ayuda a los
participantes en el uso de fecnologia y
en la seleccidn de las herramientas mas
apropiadas en cada fase de la reunion.®
Véase: Mediador de aprendizaje. Tutoria.

Familia profesional

Conjunto de ccupaciones que por estar
asociadas al proceso de produccién de
un bien o servicio mantienen una sin-
gular afinidad formativa y significado
en términos de empleo. Esta afinidad
formativa se da a partir del reconoci-
miento de un tronco comin de capaci-
dades profesionales de base (aptitudes,
habilidades, destrezas), de contenidos
formativos similares y de experiencias
(cédigos, lenguajes, usuarios, tecnolo-
gia, materiales, contenidos, etcétera)
que proporcionan contextos de trabajo
sernejantes, ya sea por el sector produc-
tivo al que pertenecen o por el producto
o servicio que crean o por el tipo de
cliente al que se dirigen.

Una familia profesional reconoce, asi fi-
guras o perfiles que -segin el nivel de
calificacién al que las habilita la forma-
cién profesional gue reciben- pueden
desempefiarse en los dmbitos producti-
vos con diferentes grados de autenomia.®
Firma digital
Informacién cifrada que identifica al
autor de un documento electrénico y
autentifica que es quien dice ser. Infor-
macion afiadida o transformacion cifra-
da de los datos que permiite al receptor
de los mismos comprobar su fuente e
integridad y protegerse asi de 1a suplan-
tacion o falsificacion.” Sirve para ase-
gurar la integridad y la autenticidad de
los mensajes. Representan el equivalen-



te digital de la firma convencional dibu-
jada a mano.® Véase: Autentificacion.
Comercio glectronice. Contrasefia.

Fines de 1a educacion

Propdsito ideal que refleja las aspiracio-
nes comunes de una sociedad y del tipo
de hombre que auspicia.

Flash

Es un programa que se emplea para
crear grificos animados. Permite gene-
ra contenidos multimedia en forma in-
dependiente del programa de navega-
cién e incorporar imagen, texto, anima-
citm v sonido, Utiliza graficos de vector
en lugar de grificas basadas en pixeles.
Lo ha desarrollado la empresa Macro-
media®™ Véase: Animacidn. Conector
Dreamweaver

Flexibilidad curricular

Organizacidn del curriculum que per-
mite al alumneo disefiar su propia tra-
yectoria y su propio riemo dentro del
plan de estudios.” Véase: Estilos de
aprendizaje

Flexibilidad administrativa

Caracteristica del funcionamiento de la
estructura y organizacion de la gestién
del curriculum, que apoya al alumno
facilitindole los procesos administrati-
vos en el tiempo, lugar y forma en que
los requisra.??

Formiacion

Proceso, intencionalmente, orientado
al desarrollo ponderado de todas las fa-
cultades especificas del sujeto, con una
participacion activa del mismo en la
gjercitacién para afianzar las actitudes
y valores, habilidades y destrezas, que
unidas a los conocimientos derivados
de la instruccién y del aprendizaje, con-
ducen a la educacion integral.! Accidn

de suministrar a una persona ¢ grupo
informacién y entrenamiento preciso
para conocer y aprender a realizar y de-
sempefiar un determinado papel, gjer-
ciendo funciones y desarroilando acti-
vidades nuevas.® Véase; Potenciacion.

Formacion asistida por
computadora

Instruccién por medio de una computa-
dora, en donde el sistema permite la
recuperacion basdndose en respuestas,
perc no permite un cambio en la es-
tructura subyacente al programa.t

Formacion avanzada
Use: Postgrado.

Formacion hasada en
computadora

Curso 0 material educative presentado
por computadora, generalmente me-
diante CD ROM o disco flexible. A dife-
rencia de la formacidn en linea, no re-
gquiere gue la computadora esté conec-
tada a la red y generalmente no tiene
enlaces a recursos exterrnos al curso.’

Formacion basada en Internet

Formacion provista mediante tecnolo-
gias de redes TCP/IP como es el caso
de; el correo electronico, foros electro-
nicos y grupas de discusion. Aungue el
término se utiliza como sinénimo de
Formacién basada en la web, ia forma-
cidn basada en Internet no necesaria-
mente se provee a través de la web ni
utiliza necesariamente tecnologia HTTP
o Heml que hacen posible ia formacién
hasada en 1a Weh."

Formacion basada en web

Provisién de contenido educativo a tra-
vés de un navegador web ya sea en
Internet, en una intranet privada o una
extranet. A menudo incluye enlaces a
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otros recursos educativos como refe-
rencias, correo electronice, foros y gru-
pos de discusion. En este tipo de forma-
cidn existe un mediador de aprendizaje,
que puede mostrar las lineas a seguir
en el curso, dar clase, entre otras fun-
ciones, Cuando existe un mediador, la
formacién basada en web ofrece las ven-
tajas de la formacion orientada por el
instructor al mismo tiempo que man-
tiene las ventajas de la Formacién basa-
da en computadora.'t Véase: Explora-
cion dirigida. Sistema de administra-
cién del aprendizaje.

Formacion emprendedora

Cursos, especialmente disefiados para
formar a los investigadores y estudian-
tes, en la comercializacion de los nuevos
conocimientos fundando sus propias
empresas,

Formacion e¢n alternancia

Una propuesta de ensefianza - aprendi-
zaje que transforma situaciones de tra-
bajo en situaciones de aprendizaje, ge-
nerando un procesoe de formacidn flexi-
ble y permanente a partir de la capaci-
dad para aprender en y para el trabajo,
v para detectar, por parte de los sujetos
participantes, sus necesidades de for-
macion.®

Formacion integral

Proceso educative que incluye ¢l de-
sarrollo equilibrado de todos los aspec-
tos que forman al ser humano tanto en
lo intelectual, como en lo social y en lo
personal. !

Formacién profesional

Tase del proceso educativo destinado a
la preparacion del educando para el
ejercicio de una profesion al mas alto
nivel.?
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Formacion profesional abierta
¥ a distancia

Thda modalidad de formacidn profesio-
nal flexible, que implique la utilizacion
de las tecnologias y servicios de infor-
macién y de comunicacion, de manera
tradicional o avanzada, y el apoyo de
asesoria y tutoria individualizada.'®

Formacién universitaria

Moedalidad educativa que se caracteriza
por su amplio contenido social y huma-
nistico con énfasis en la fundamenta-
cion cientifica e investigativa orientada
a la creacion, desarrollo y comproba-
cién de conocimientos, técnicas y artes.
La denominacién del titulo al que con-
duce esta modalidad serd el que corres-
ponda al nombre de la respectiva profe-
sion o disciplina académica.!

Formato PDF (Formato de
Documento Portable)

Formato grifico creado por la empresa
Adobe que reproduce digitalmente cual-
quier tipo de documento en forma idén-
tica al original, 1o que permite su distri-
bucion electronica a través de la red en
forma de archivoes PDF. El programa
Acrobat Reader, de Adebe puede descar-
garse en forma gratuita de la red para
posibilitar la visualizacién de archivos
en este formato.™

Formularios electronicos

Conjunto de campos destinadas a intro-
ducir datos en una pagina web. Un for-
mulario permite escribir informacién y
enviaria a distancia, pulsando sobre un
hotén o imagen, la informacién es reci-
hida en un computador para ser proce-
sada. A menudo se acompafia de ayu-
das interactivas y rutinas de validacién
automatica.®



Una caja de texto, insertada en una pé-
gina weh, con espacios previstos para
ser respondidos por el usuario. Esta en-
trada de informacién puede ser para fi-
nes de una encuesta, una investigacion,
una evaluacién o un comentario. Los
formularios aumentan el peder de in-
teraccion y cooperacion entre los usua-
rios de Internet.'"

Foro de discusion

Listado de personas a las que se distri-
buyen los mensajes enviados a la diree-
cién de correo electrdnico de la lista. Su
proposito es la participacién de varias
personas en discusiones sobre temas
especificos y lograr la distribucién de
informaciones a un grupo ¢on intereses
comunes® Herramientas en linea que
capturan el intercambio de opiniones
en el tlempo, algunas veces en periodo
de dias, semanas o incluso meses. Los
foros de discusidn estan organizados en
categoriag.'

Yortalezas

Factores o elementos internos de la or-
ganizacidn que constituyen las mejores
virtudes o capacidades de una organiza-
cion que le permiten enfreniar con éxi-
to los cambios o retos del entorno y de
ia competencia, Son atributos clave, ha-
bilidades y capacidades distintivas de
una organizacidn para su crecimiento y
su diversificacién. Aquelio que una or-
ganizacion hace muy hien y que a otras
organizaciones le seria dificil realizar®*

Fuentes de informacion

Entidades, Instituciones, personas na-
turales o juridicas, documentos, videos
u otros elementos, de los cuales se oh-
tiene informacion primaria o secunda-
ria.! Personas, documentos o activida-
des de donde proceden los datos que
sirven de base a los razonamientos rea-

lizados en una evaluacion.? Persona,
organizacidon u obra de referencia gue
proporciona ia informacién uatilizada
para documentar el uso de un término,
formular una definicién, citar un con-
texto, etcétera.’® Véase: Herramientas
de colaboracidn

Fuentes del ciarriculo

Awmbitos de la realidad y del conoci-
miento que suministran informacién
para elaborar el curriculo en cualquiera
de sus niveles de concrecidn:™

e Fuente epistemelogica o disciplinar:
aporta los conocimientos cientificos
que integran cada una de las dreas
curriculares.

e Fuente pedagogica: recoge la funda-
mentacion tedrica y la experiencia
adquirida en la préctica docente.

o Fuente psicoldgica: se relaciona con
los pracesos de desarrollo v de apren-
dizaje de los alumnos.

¢ Fuente socio-antropolégica: recoge
las demandas sociales y culturales
acerca del Sistema Educative gue
contribuyen al proceso de socializa-
cidn de los alumnos y a la asignacion
de los saberes sociales y del patrimo-
nio cultural de la scciedad.

Funcién docente

Conjunto de actividades destinadas a la
reproduccion cultural y a la transforma-
cién de las personas organizadas por
una institucion de educacion superior.
La docencia es la actividad central de
la funcién v eje del proceso de forma-
cidn, capacitacion y actualizacidn de
los miembros de la comunidad acadé-
mica, profesores y alumnos, cuyo ni-
cleo es el proceso de ensefianza-apren-
dizaje.!! Véase: aprendizaje autodirigi-
do. Discente.

117



Funcidén productiva

Conjunto de actividades laborales que
son necesarias para lograr uno o varios
objetivos especificos de trabajo con re-
lacién al propdsito general de un drea
de competencia o de una organizacidn
productiva.®

Funciones adjetivas

Scn el conjunto de tareas o actividades
gue apoyan o facilitan la realizacion de
las funciones sustantivas y por tanto,
definen la manera de llevarlas a cabo,
por lo que catifican esta forma de reali-
zarlas, de ahi su nombre de adjetivas. Se
han definido como funciones adjetivas
a la administracion, la planeacion y la
normatividad, entre otras,®*

Funciones sustantivas

Conjunto de fines, tareas, actividades
que definen la esencia del trabajo que
realiza la institucion para lograr la mi-
s16n para cual fue creada. Para las insti-
tuciones de educaciéon superior se han
definido como Docencia, Investigacion
v Extension de los Servicios y Difusién
de la Cultura.®
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Fundamenialismo

Sistema de creencias que da énfasis a
menude & un conjunto particular de
principios basicos v opiniones llamado
doctrina. La conviccidn y tranguilidad
que conllevan las respuestas funda-
mentalistas a la incertidumbre atrae a
muchos seguidores. Los fundamentalis-
tas se agrupan en las arenas politicas ¥
religiosas para ayudarse mutuamernte a
mantener la fe en una visién del mun-
do que ellos creen mas consistente ¥
coherente. Muchas de ellos se aislan, o
son aislados por sus lideres, de cual-
quier evidencia que pudiera poner en
riesgo esta fe.!™

El fundamentalista s¢ aute incapacita
para ver las bondades de otras visiones
del mundo y tiende a la intolerancia.
En el discurso y en las acciones de los
partidarios y los detractores de la tecno-
logia de la informacidn, asi como entre
los llamados globalifdlicos y globalifi-
licos se aprecia un deslizamiento hacia
el fandamentalismo gque representa un
reto para la sociedad del conocimiento.
Véase: Creencias. Valores.
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Galleta (Cookie)

Informacion almacenada en la compu-
tadora de un usuario cuando visita una
pagina web. La transmision de esos da-
tos puede ser deshabilitada por el na-
vegador® Pequefios archivos con datos
que algunos sitios Web depositan en for-
ma automatica en las computadoras de
los visitantes. Lo hacen con el objetivo
de almacenar alli informacidn sobre las
personas y sus preferencias. Por ejem-
Plo, 1a primera vez que un usuario visi-
ta un sitio web y responde algiin formu-
lario con sus datos y perfil, el sistema
podra enviarle una galleta (cookie) al
asignarle una identificacién. Cuando el
usuario retorne, el sitioc Web pedird a 1a
computadora cliente la cookie v, a tra-
vés de ella, o reconocers
Gestion

La gestidn es parte de un proceso admi-
nistrativo amplio que busca guiar o con-
ducir a la organizacién, con direcciona-
lidad y rapidez, al logro eficaz y oportuno
de sus objetivos ¥ metas instituciona-
les, para garantizar el cumplimiento de
8U misidn v para avanzar en la coms-
truceidn de su visidn o imagen de futu-
ro institucional , garantizando el cum-
plimiento de sus fines como orgari-
zacion social. Se conforma por el con-
junto de acciones administrativas que
realiza una institucién para ejecutar las
decisiones tomadas, pot lo que algunos
autores la consideran sinénime de ad-
ministracién.*

Gestion de 1a calidad

La gestion de la calidad es 1a actividad
queé permite la atencién permanente
entre metas y logros institucionales, ya
que sirve de eslabdn entre estos ele-

mentos y con ello garantiza la mejora
continuia y permanente de los procesos
¥ sus resultados. Su aplicacion en las
instituciones de educacién superior tie-
ne como finalidad promover cambios
positivos y mejoras incremen-tales al
interior de la institucién y en sus rela-
ciones con quienes reciben el producta
de su trabajo dentro y fuera de ella.

Esta gestién promueve liderazgos posi-
tivos, mejor trabajo académico, desa-
rrolle y mejora de procesos administra-
tivos, fomenta el trabajo en equipo, las
decisiones calegiadas y el compromiso
institucional, pero sobre todo, trasfor-
ma la practica cotidiana de los actores
individuales y fomenta la reflexién, in-
trospeccldn y recuperacion de sus prac-
ticag 24

Gestion de Imagenes {Imaging)

Tecnologia que convierte los documen-
tos impresos en imdgenes electronicas
permitiendo ademads su visualizacién,
anotacidn, impresidn, envio, recupera-
cién y almacenamiento.

La tarca de digitalizar imigenes en pa-
pel (u otro soporte fisico), indizar el do-
cumento y almacenarlo para su poste-
rior recuperacién es, en ¢l caso de las
biblictecas digitales, una necesidad pa-
ra asegurar que el documento esté a dis-
posicidn de los posibles usuarios, sobre
todo en los sistemas que dan soporte a
programas de educacidn a distancia. No
obstante, la digitalizacién de grandes
voliumenes de informacién no es una
decisian arbitraria.

A todas las organizaciones les entusias-
ma la idea de tener en formato digital
sus documentoes, pero se valora, pringi-
palmente si el uso la justifica, los costus
¥ las posibles repercusiones de tipo
operativo y legal que para la organiza-
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cion tendrd disponer de esa infor-
macion.

Se debe tener en cuenta, su propdsito
de aplicacidn; En el caso de que se quie-
ra tratar la informacién para realizar
busquedas en “texto completo” o por
“campos” predefinidos, se deberd utili-
zar técnicas de reconocimiento dptico
de caracteres [OCR] de tal manera de
asegurar el reconocimiento posterior
de los contenidos.'”

Gestion de recursos de
informacion (GRI)

Proceso dentro del segmento de 1a ges-
tién de informacién que sirve al interés
corporativo. La GRI persigue asociar la
informacién para heneficio de la orga-
nizacion en su totalidad mediante la ex-
plotacion, desarrolle y optimizacién de
los recursos de informacion. Los intere-
ses e la organizacion generalmente se
manifiestan en las metas y objetivos
corporativos; por tanto la GRI es el vin-
cule gerencial que conecta los recurses
de informacién corporativos con las
metas y objetivos de la organizacién,'™

Gestiéon del cambio

Expresion que define los métodos que
aplican las organizaciones para adaptar-
se a los nuevos retos que plantea la so-
ciedad de la informacion, ya due los nue-
vos sistemas de aprendizaje y el hecho
de colocar a la informacién como ele-
mento central proveca la aparicion de
nuevos modelos organizativos.'®

Gestion por competencias

Sistema utilizado para identificar habi-
lidades, conocimiento y desempeiio e
una organizacion, permite a la organi-
zacién identificar sus puntos débiles y
compensarlos a través de la formacion,
politicas de remuneracién y programas
de reclutamiento basandose en las ne-
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cesidades presentes o futuras. Las com-
petencias constituyen la esencia misma
de los recursos humanos, las personas
gue componen la organizacién, y por
ende de la organizacion en si. Las com-
petenicias y recurses som susceptibles
de ser gestionados, no asi las personas
que sobre la base de los mds elementa-
les principios constitucionales deben
tener y tienen la libertad de autoges-
tionarse.*

La competencia no es un término nue-
vo, aunque sea de notable actualidad,
en ¢l campo de la sicologia del trabajo
designa a la aptitud para realizar las ta-
reas propias de un puesto de un candi-
dato a2 un empleo. Parece existir con-
senso en cuanto a considerar que las
competencias son un conjunto de cono-
cimientos, habilidades y actitudes que
combinados adecuadamente permiten
el desempefio de las tareas necesarias
para el cumplimiento de la misioén de
un empleo.

Toda organizacion estd constituida por
los activos materiales e inmateriales. El
conjunto de estos activos inmateriales
constituye el Capital Intelectual. Uno
de estos activos es el conocimiento ¥
uno de los conocimientos clave para con-
seguir organizaciones con mayor capa-
cidad de adaptacion al cambio es el aso-
ciado al puesto de trabajo, la competen-
cia profesional. Un modelo de gestion
de competencias debe proveer de un
método para identificarlas, agruparlas y
mantenerlas en el denominado "Catalo-
go de Competencias”'®

GIF

Las siglas GIF corresponden a Graphic
Interchange Format, Formato de Inter-
cambio Grafico, desarrollado en 1987
para resolver el problema de intercam-
bio de imdgenes a través de diferentes



plataformas. Ha llegado a ser un forma-
to de uso comiin en paginas web. Gene-
ralmente ocupa menos espacio en nu-
mero de caracteres que las imdgenes
almacenadas en formato JPEG pero su
desventaja es que no tiene la misma ca-
lidad de resolucion que se obtiene con
JPEG.*™#

GIF animados

Una revisién del formato GIF realizada
en 1989 incorpora la posibilidad de inte-
grar varias imagenes dentro de un mis-
mo archivo GIF. Estas imdgenes pueden
ser ligadas formando una secuencia que
da el efecto de una salida animada. Es
posible definir el tamafio de cada ima-
gen, tiempo entre su despliegue, colo-
tes de fondo, inclusion de textos y co-
mentarios y otras caracteristicas avan-
zadas.*

Gigabyte

Unidad de memoria equivalente a mil
millones de bytes o mil megabytes.

Globalizacion

La globalizacion ha-
ce referencia a la
construccion de un
sistema fue regula
la vida econdmica,
politica, e incluso
cultural comin en

¢l planeta. El pro-

ceso de globalizacién comienza en el si-
glo XVII con el crecimiento de las co-
municaciones y el intercambio econé-
mico a través de los adelantos en el
campo de la industria y tecnologia na-
val, de esta manera las transacciones
internacionales de bienes y productos
de todo tipo aumentan dancdo lugar a que
timidamente la economia de libre mer-
cado empiece a organizarse en el Ambi-
to mundial.

Actualmente el desarrollo de las tecno-
logias de la comunicacion y el transpor-
te han favorecido, en primer lugar, la
instauracion y establecimiento de es-
tructuras econdmicas internacionales
de forma hegemobnica, las cuales res-
ponden a una disposicién de las socie-
dades en forma de red donde las rela-
ciones que se establecen en y entre las
organizaciones revelan la dependencia
que existe entre ellas, asi la alteracion
en un ambito o sector supone una serie
de cambios en cadena del resto de los
sectores. Tbdo ello influye en el hienes-
tar o malestar social e incluso con los
cambios de gobierno en tiempos de elec-
ciones o transformaciones en acuerdos
internacionales.”®

Un proceso de alcance mundial basado
en la diseminacién de los productos de
la informacién, sistemas y tecnclogia
que propician una rdpida integracion
econdémica y cultural. Los defensores
de ésta piensan que representa enor-
mes posibilidades para el progreso futu-
ro bajo las condiciones de desarrollo de
la soctedad de informacion global. Quie-
nes se oponen a este proceso advierten
contra los peligros a 1as tradiciones cul-
turales nacionales y a la perdida de
identidad.®

Fendmeno de repercusion automatica,
instantdnea y de alcance mundial gque
se da en el ambito de las actividades so-
ciales, econémicas y financieras, y que
es causado principalmente por la ac-
cién combinada de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones y
de los medios de comunicacion de ma-
sas. La glohalizacion incontrolada estéd
produciendo efectos negativos que es-
tian siendo estudiadaos por los Gobiernos
con vistas a implementar mecanismos
de control, entre los que se halla 1a lla-



mada "Tasa Tobin", que gravaria Jos flu-
jos financieros internacionales.”™

Glosario

Catalogo de palabras, con su definicién
o explicacion de cada una de ellas. Re-
pertorio de términos pertenecientes a
un area del conocimienio, disciplina o
ambito, afiadiendo por lo general las
definiciones o explicaciones necesarias
para su comprension. Lista de palabras
poco conocidas o desusadas de una obra,
junto con su definicion. %

Grado académico

Nivel de estudic que tiene la persona a
la culminacion de un programa de Edu-
cacion Superior.!

Graduado

Es el egresado de un programa acadé-
mico, que después de superar satisfac-
toriamente los requisitos exigidos para
el grado, ha recibido un titulo.!

Grupos de aprendizaje

Un método de aprendizaje cooperativo
disefiado para ensefiar hechos, concep-
tos y habilidades bdsicas mediante el
use de equipos de aprendizaje de multi-
habilidad.¥ Véase: Exploracion dirigida.

Grupos de discusion

Se basan en la idea de la interaccidén en-
tre los implicados en el proceso de dise-
fio de nuevas ideas, curscs, temas de
actualidad y otros aspectos como la re-
solucion de problemas. Tal situacién fa-
cilitard el resumen y organizacion de
las ideas e informacidn que aporta cada
individuo, estableciéndose 1a vision co-
lectiva, mucho mas amplia que la de las
partes. Para iniciar un grupo de discu-
si6n se debe atender los siguientes as-
pectos:'
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e Precisar la tematica y los objetivos de
la sesion;

* Acordar por consenso las normas de
participacion;

» explicar en forma precisa los aspec-
tos a considerar:

+ Indicar el formato de las sesiones;

¢ Explicar las técnicas de interaccion;

* Si es presencial o a distancia, pero en
tiempo real, se habra de establecer
por consenso el horaric de las se-
siones.

# En su caso se deberd indicar si se lle-
vard un registro de las intervenciones.

En la conduccion de la sesién, el mode-
rador deberad fomentar el debate y ayu-
dar a los participantes en la formula-
cion del problema, asegurar que todos
los participantes tengan la oportunidad
de contribuir, evitar que la sesion esté
dominada por alguna persona o grupe y
reunir los resultades obtenidos al final
de cada sesidon. Es importante distin-
guir entre el consenso del grupo vy la
opinién de los diferentes participantes.
| Grupo de usuarios de Internet que
mantienen un didlogo sobre temas de
interés mutue intercambiando mensa-
jes electrénicos en un sitio Internet.™

Grupos de noticias

Es la designacion empleada para re-
ferirse a los grupos de discusién del
Usenet. Los mensajes de los usuarios
son almacenados e intercambiados. Los
grupos de noticias de Usenet mantie-
nen siempre una base actualizada de
mensajes. Para organizar las discusio-
nes, cada grupo de noticias estd dedi-
cado a un asunto y organizado en una
jerarguia. Por ejemplo, un nombre de
grupo de noticias es news newusers.
guestions. Este es el grupo donde los
usuarios novatos de la Internet pueden
encontrar respuestas a la mayoria de



sus preguntas.™ Véase; Herramientas
de cotaboracidn.

Guia de estudio

Instrumertto impreso o en formato elec-
tronico, disponible en la red o que ge-
neralmente se entrega al estudiante al
inicio de un curso. Contiene los elemen-

tos indicativos para que el estudiante
pueda realizar los estudios necesarios
para el logro cabal de los ohjetivos de
aprendizaje de un programa educativo.
Dichos elementos son: temas, ohjetivos
de aprendizaje, actividades de aprendi-
zaje, bibliografia y cuestionario.?
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Habilidad

Capacidad especifica del sujeto, de ca-
racter intelectual o motriz, para realizar
algo con agudeza y acierta.! Caracteris-
ticas de una persona que indican su po-
der fisico o menial para desarrollar cier-
tas tareas dentro de un determinado
campo de desemperio:* Destreza y pre-
cision necesaria para ejecutar las tareas
propias de una ocupacidn, de acuerdo
con el grado de exactitud requerido.* Es
el potencial que el ser humano tiene
para adquirir y manejar nuevos conoci-
mientos y destrezas.?$

Habilidad humana

Habilidad y criterio para trabajar con
personas, comprender sus actitudes y
motivaciones.!™ Véase: Asertividad.
Empatia.

Hahilidad técnica

Conocimientos, métodos, técnicas y equi-
pos necesarios para la realizacién de las
tareas especificas de acuerdo con la ins-
truccién, experiencia y educacion.'®

Habilidades en computacion

Eisenberg, Johnson y Berkowitz (19963
proponen una serie de contenidos para
programias de desarrollo de habilidades
en compttacion que, en cierta medida,
se traslapan con el modelo de compe-
tencia en informacion que sustenta las
normas de la ACRL*™ Aunque se les re-
fiere como habilidades, se trata real-
mente de competencias, lo que implica
conocimientos, habilidades, actitudes y
valores para el uso racional de la infor-
macidn, como se aprecia:

1. Definicion de la tarea: El primer
paso en el proceso de resolver proble-
mas de informacion es reconocer la ne-
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cesidad de informacion, para definir el
problema e identificar los tipos y canti-
dad de informacion requerida. Por lo
que se refiere a la tecnologia, los estu-
diantes serdn capaces de:

A. Usar el cotreo electronico y los gru-
pos de discusién en linea para comuni-
carse con los maestros con respecto a
las tareas y problemas de informacion.
B. Utilizar el correo electrénico y par-
ticipar eficazmente en grupos de discu-
sién en linea para generar tdpicos y
problemas y facilitar las actividades de
cooperacién local y globalmente entre
grupos de estudiantes. C. Utilizar 1a con-
ferencia de escritorio, correo electrdni-
c¢o y herramientas de colaboracion en
redes de drea lacal para comunicarse con
los maestros con respecto a las tareas y
problemas de informaciéon. D. Utilizar
ta conferencia de escritorio, correo elec-
trénico ¥ herramientas de colaboracion
en redes de area local para generar topi-
cos ¥ problemas y facilitar las activida-
des de cooperacién entre grupos de es-
tudiantes. E. Usar la tormenta de ideas
por computadera o software generador
de ideas para definir o refinar el proble-
ma de informacién. Esto incluye el de-
sarrollo de un topico de investigacion o
urn tema en perspectiva.

2. Estrategias de busqueda de infor-
macién: Una vez que se ha formulado
el problema de informacion, el estu-
diante debe considerar todas las posi-
bles fuentes de informacién y desarro-
llar un plan para investigar. Los estu-
diantes serin capaces de:

A. Valorar los diversos recursos electro-
nicos para obtener datos, incluso las ba-
ses de datos, recursos en CD-ROM, re-
curses en linea, trabajos de referencia
electronicos e informacion gubernamen-
tal. B. Identificar y aplicar criterios es-
pecificos para evaluar los recursos elec-



tronicos de informacién. C. Evaluar la
pertinencia del correo electrdnico y los
grupos de discusion en linea como par-
te de una bisqueda de la literatura ac-
tual con respecto a la tarea de infor-
macién. D. Utilizar la computadora para
generar diagramas de flujo modifica-
bles, grafica de Gantt, lineas de tiempo,
organigramas, planes de proyectos y
cronogramas que ayuden al estudiante
a planear y organizar tareas complejas
de solucién de problemas de informa-
cidn en grupos cooperativos.

3. Ubicacion y acceso: Después de que
los estudiantes determinan sus priori-
dades para la hasqueda de informacion,
ellos deben localizar la informacién de
una variedad de recursos y lograr acce-
s0 a la informacién especifica encontra-
da dentro de los recursos individuales.
Los estudiantes serdn capaces de:

A, Localizar y usar recursos de compu-
tacidn apropiados y tecnologias dispe-
nibles dentro de su biblioteca, inclu-
yendo aquellos disponibles en la red de
drea local de 1a biblioteca, (catdlogos cn
linea, indices de revistas, fuentes de tex-
to completo, equipos multimedia, esta-
ciones CD-ROM, equipes de digitaliza-
cién, cémaras digitales. B. Localizar y
usar recursos de computacion apropia-
dos y tecniologias disponibles a lo largo
de la escuela, incluye los disponibles a
través de las redes de drea local (por
ejemplo, recursos de texto completo,
CD-ROMs, software de productividad, es-
caneres, camaras digitales). C. Localizar
¥ usar recursos de computacion apro-
plados v tecnologias disponibles mds
alld de 1a escuela a través de Internet,
como grupos de discusion, listas de dis-
tribucidn, sitios weh, usando distintos
navegadores, los sitios ftp, catilogos de
acceso en linea, bases de datos comer-
ciales v 1os recursos de informacion gu-

bernamentales). D. Conocer los papeles
v especializacién del personal que tra-
baja en la biblioteca y en las dreas de
computoe académico que podrian propor-
cionar informacién o ayuda. E. Utilizar
los materiales de consuita electrdnicos,
enciclopedias electrdnicas, dicciona-
rios, fuentes de referencias biograficas,
los atlas, bancos de datos geograficos, los
thesaurus, almanaques, etcétera, dispo-
nibles a través de las redes de area local
o de proveedores comerciales de servi-
cios de informacion en linea. F. Utilizar
1a Internet o redes de computadora co-
merciales para contactar expertos, ayu-
das y servicios de referencia. G Aplicar
encuestas a través del corrgo electroni-
co, listas de distribucion y grupos de
discusion. H. Usar los sistemas y herra-
mientas adecuadas de informacion elec-
trénica gue ayuden encontrar informa-
cidn especifica y general (por ejemplo,
indices, tablas de contenido, manuales,
instrucciones de usuario ¥ manuales,
referencias, estrategias de basgueda
booleana, lineas de tiempo, enlaces de
hipertexto, 4drboles de conocimiento,
URLs eteétera) incluso el uso de:

e Herramientas y comandos de bis-
gueda en hases de datos en linea, CD
Rom y servicios comerciales de infor-
macion (por ejemplo, Dialog, UMI,
etcétera);

¢ Herramientas y comandos de bis-
queda para investigar la Internet
(Yahoo, Lycos, el WebCrawler, Coper-
nic, etcétera).

4. Uso de Ia informacion: Después de
encontrar los recursos potencialmente
utiles, los estudiantes deben compro-
meter (la lectura, vista y escucha) la in-
formacion para determinar su relevan-
cia y entonces extraer la informacion
pertinente. Los estudiantes serdn capa-

.ces de:

125



A. Conectar y operar la tecnologia de
computacion necesaria para el acceso a
la informacién y a las guias y manuales
asociados a esta tarea, B, Ver, transmitir,
descomprimir y abrir documentos y
programas de los sitios de Internet y ar-
chivos. C. Cortar y pegar informacién
de una fuente electrénica en un docu-
mento personal completo con la cita
apropiada. D. Tomar notas y resimenes
con un procesador de texto o un progra-
ma de productividad similar. E. Regis-
trar las fuentes de informacién electro-
nicas y su ubicacion para citar y acredi-
tar en las notas a pie de pagina, notas al
final, vy bibliografias. F. Utilizar las ho-
jas de célculo electrénicas, bases de da-
tos y el software estadistico para proce-
sar y analizar la informacion, G. Anali-
zar y filtrar 1a informacion electrénica
respecto a 1a tarea, mientras descarta la
informacién no-pertinente.

5. Sintesis: Los estudiantes dehen or-
ganizar y comunicar la informacién re-
sultante de los esfuerzos dedicados a la
solucion de problemas. Los estudiantes
serdn capaces de:

A, Clasificar y agrupar la informacion
mediante un procesador de texto, una
hoja electrdnica o una base de datos. B.
Usar el procesador de palabras y progra-
mas de edicién electronica para crear
documentos impresos, aplicando las fa-
cilidades del teclado para obtener porlo
menos el equivalente a dos veces la pro-
porcion de velocidad de trabajos ma-
nuscritos. C. Crear y usar grificas ge-
neradas por computadora y otros ele-
mentos de arte en varios impresos y en
presentaciones electranicas, D, Utilizar
el software de 1a hoja de cilculo electré-
nico para analizar informacién y crear
documentos originales, E. Generar ma-
pas, tablas y graficos utilizando hojas de
cilculo electrdnicas y otros programas
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como mapas conceptuales. F. Utilizar el
software de administracién de bases de
datos para crear bases de datos origina-
les. G. Utilizar el software de presenta-
cion (por ej. PowerPoint, HyperStudio,
Persuasion de Aldus) para crear diapo-
sitivas electrénicas. H. Crear hiperme-
dios y productos multimedia combinan-
do el video digital y audio. I. Crear pagi-
nas web y sitios utilizando HTML. J. Uti-
lizar el correo electrdnico, ftp, y otras
capacidades de Internet para compartir
informacién, productos, ¥ archivos. K.
Utilizar aplicaciones especializadas en
tareas especificas, por ejemplo, softwa-
te de diagnostico medico; composicion
musical, disefio por computadora, pro-
gramas de matemadtica, etcétera. L. Ci~
tar apropiadamente v acreditar las fuen-
tes de informacidn electrénicas en no-
tas a pie de pagina, notas al final, y bi-
bliografias.

6. Evaluacién: La evaluacién se enfoca
en la medida en que el producto final
responde a la tarea original (la efectivi-
dad) y en qué medida los estudiantes
llevaron a cabo el proceso de solucién
del problema de informacién (la efica-
cia). Los Estudiantes pueden evaluar su
propio trabajo y proceso o pueden ser
evaluados por otros {es decir los compa-
fieros de clase, maestros, personal de la
biblioteca, etcétera). Los Estudiantes se-
rdn capaces de:

A, Evaluar las presentaciones electréni-
cas en lo que se refiere al volumen y
formato. B. Utilizar las opciones de veri-
ficacion ortografica y gramatical de pro-
cesadores de texto y otras aplicaciones
para revisar escritos. C. Aplicar las nor-
mas legales y la conducta ética en la in-
formdtica con relacién al registro de
propiedad literaria y evitar el plagio. D.
Entender y observar la etigueta de tele-
comunicacién al usar el correo electro-



nico, grupos de discusidn y otras fun-
ciones de Internet. E. Entender y cum-
plir las politicas de aplicacién en el uso
de Ia Internet y otras tecnologias elec-
trénicas, F. Utilizar el correo clectréni-
co, v los grupos de discusidon en linea
en las redes de &rea local y la Internet
Para comunicarse corn maestros y otros
que consideran su actuacion en las ta-
reas y problemas de informaciéon. G. Uti-
lizar la contferencia de escritorio, correo
electronico, y software de colaboracién
en las redes de drea local para comuni-
carse con ios maestros y otros con res-
pecto a la actuacién del estudiante en
las tareas y problemas de informacion.

Habilidades informativas,

Habilidades utilizadas en la bisqueda y
recuperacion de la informacidn, comao
utilizar el catalogo de una biblioteca, lo-
calizar material en las bibliotecas, o efec-
tnar una bisgueda en linca. Las habili-
dades informativas, por si mismas son
insuficientes cuando se carece de cono-
cimientos para el uso ético y racional de
la informacidn, adquieren su mayor sig-
nificacion cuando se articulan con co-
nocimientos, actitudes, destrezas y valo-
res para conformar las competencias en
informacidén que permiten no sélo el ac-
ceso fisico sino ¢l acceso intelectual po-
sibilitando la evaluacidn, interpretacién
y aplicacion en la reselucién de proble-
mas y en la generacidn o apropiacién
del conocimiento, asi como la transfe-
rencia de estas habilidades y conoci-
mientos a diferentes ambientes.

Habilidades para el Siglo 21

El nuevo conjento de habilidades nece-
sario para preparar a los estudiantes
para la vida y el trabajo en la sociedad
de la informacién. Estas habilidades in-
cluyen alfabetizacién digital, pensa-
miento inventivo, comunicacién eficaz

v habilidades de alta productividad®
Véase: Competencias basicas,

Hermenéuitica

Es el arte o l1a teoria de la interpreta-
cién, Antiguamente se referia a la inter-
pretacion de los libros sagrados. Hoy su
significado es muy amplio. Esta consti-
tuido principalmente por un complejo
de teorias filoséficas, filolédgicas e histd-
ricas, a partir de las cuales se estudian y
se explican los procesos de interpreta-
cion de textos.'

Herramientas de autor

Programa o aplicacion que permite a las
personas crear su propia plataforma de
formacién. Existen diferentes tipos ta-
les como: herramientas centradas en la
instruccidn, edicion de paginas web, he-
rramientas de programacidn, herramien-
tas de autoria basadas en plantillas, sis-
ternas de captura del conocimiento, crea-
cion de archivos y texto. G; Programa
destinacdos & crear material de cursos
interactivos. Las herraniientas son dise-
fiadas para ayudar a que los madulos
creados se unan con los componentes
de un curse: presentaciones en texto, gra-
ficas, enlaces, preguntas, y seguimiento
del desempeiio de los estudiantes.® Véa-
se: Derechos de autor.

Herramientas de colaboracion

Aplicaciones electrénicas usadas en
cursos en linea, como parte de su desa-
rrollo. Por ejemplo: Correo electrdnico,
listas de correo, conversacién por rele-
vos, video, audio.® Aquellas que permi-
ten a los participantes en un curso o
proyecto, trabajar con otros via correo
electronico o conversacion por relevos.

Cualquier tipo de software disefiado pa-
rd grupos y para la comunicacion, in-
cluso el correo electrénico, video confe-
rencia, charla, y los sistemas de trabajo
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en colaboracion. Esta tecnologia puede
usarse para comurnicar, cooperar, coor-
dinar, resolver los problemas, competir,
o negociar. Aunque algunas tecnologias
tradicionales como el teléfono califican
como herramientas de colaboracidn, el
término ordinariaments se aplicaa una
clase especifica de tecnologias que ope-
ran en las redes de computadoras, co-
mo el correo electronico, los grupos de
noticias, videéfonos, o 1a conversaciéon
por relevos. ¥

Las herramientas de colaboracion, son
mas conocidas por el término en inglés
Groupware es una tecnologia orientada
al trabajo en grupo, quienes de manera
conjunta participan en la solucién de
un problema o compiten positivamente
entre si. Existen diversas clasificacio-
nes, la mis conocida y mas sencilla es
la de Johansen {1988), citade por D. Pé-
rez Cruz (2000), que los ubica en dos
categorias principales, simultaneas y
diferidas:'®

Simultineas. Lo integran las aplica-
ciones sincrénicas, es decir, donde los
participantes coinciden en tiempo co-
mo s50m:

Teléfono

Videoconferencia _
Herramientas de dibujo compartido
Pizarrones electrénicos
Conversacidn en linea (chat).

s o & & @

Diferidas. Aguellas que dan soporte al
trabajo en grupoe pero sin coincidir en
tiempo, tal es el caso de:

e Correo electronico

Herramientas de flujo de trabajo
(workflow)

Hipertexto colaborativo (WEB)
Archivos de edicidn compartida
Anotaciones a documentos

Sistema de escritura colaborativa
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51 bien es cierto que las herramientas
de colaboracién en redes generan pro-
cesos de interaccion y de didlogo donde
la informacién se resignifica mediante
¢l intercambio de mensajes con otros,
1o se debe olvidar que el medio por si
mismo no hace de los estudiantes mejo-
res aprendices, su uso adecuado requie-
re de modelos pedagdgicos de uso muy
claro de manera que permitan la apro-
piacion de los contenidos.

Inma Rodriguez-Ardura y Gerard Ryan®
realizan una comparacion entre las tec-
nologias vinculadas a los ambientes vir-
tuales de aprendizaje y los sistemas de
ensefianza a distancia para el intercam-
bio de informacién y transmisién de co-
nocimientos (ver tabla 2). Véase: Apren-
dizaje colaborativo. Colaboracion.

Herramientas de navegacién

Medio por el cual un usuario puede na-
vegar una pagina o sitio. Algunos meca-
nismos tipicos incluyen:'" Véase: Ma-
pas mentales.

* Barras de navegacidn: es una colec-
cién de vinculos hacia las partes mas
importantes de un documento o sitio.

» Mapa del sitio: proporciona una visién
global de 1a organizacion de una pagi-
1a o sitio.

s Tabla de contenidos: generalmente,
lista de (y vinculos a) las secciones
mas importantes de un documento,

* mapa conceptual o mapa mental: orga-
nizadores grificos de estructura je-
rarquica que permiten realizar la
transfe rencia de control de un punto
a otro de un documento, o de un sitio
0 mapa canceptual a otro.

Herramientas de publicacion

Programas o aplicaciones que permiten
a las personas publicar su propio curso
de formacion en linea para un sitio es-



Tabla 2. Comparacion da los medios de comunicacién en la ensefanza a distancia

Interaccidén
Recursos con el Fuentes de Nimero de Tipo de | Sincronfa
y medios Interpersonal | equipo | bidirecclonal | Informacidn | participantes formatos | temporal
Medios Interpersonales
Carreo
convencional no no si una ung-a-uno
Teléfono sl no si una uno-a-uno A si
Fax sl no sl una uno-a-uno Tv si
Cara a cara sl no si una uno-a-uno AV sl
Cara a cara
{a un grupa) si ne si una uno-a-varios AV sl
Medios impersonales
Radio no no no pocas uno-a-muchas Tl sl
Televisidn
terrestre
generalists no no no pocas uno-a-muchos TA YV sl
Television
por satélite no no no pocas uno-a-muchos TAV si
Medios Interactivos
Televisidn
interactiva no si no pocas uno-g-muchos T LAV si
World Wide muchos-a-
Wsh no 5 no muchas muchos TLAV no
muchos-a-
WebTV si 51 Si muchas " muchos TLAV no
muchos-a
Teléfono WAP sl sl si muchas -muchos T no
Comunlcacidn asistida por computadora
Correo
electrdnico si si si una uno-a-uno no
Newsletters si si na una uno-a-muchos T no
Listas d
distribucion 5i si si muchas muchos-a-
muchos T no
Grupes de muches-a-
notlcias 5§ sl sl muchas muchos T no
MUDs si sl sl pocas pOC0S-a-pocos si
Www
(eniornos mucios-a-
abiertos) si si 5i muchas muchos T no
tnternet Relay muchos-a-
Chat { sl sl sl muchas muchos T sl




pecifico, como pucde ser un servidor de
Internet.® Véase: Publicaciones electrg-
nicas

Herramientas de trabajo

Cualquier 1til, un documento, disposi-
tivo, programa informatico, utilizado
por un profesional en el giercicio de sus
funciones.®

Hiperliga

Vinculo 16gico estahlecido entre un ar-
chivo o documento hipertexte y otro
documento o archivo, que suele activar-
se al seleccionar una palabra o imagen
especialmente marcada en un lugar de-
terminado de la pantalla.” Nombre que
se le da a las imagenes o palabras que
dan acceso a otros textos, documentos o
péginas electrdnicas dentro de la red.
La hiperliga también se conoce como
hiper enlace, enlace o conexion electrd-
nica, su funcién es llevar de un punto
de un documento a otra parte del mis-
mo o a otros documentos en la red.®

Hipermedia

Multimedia gue responde a los intere-
ses del usuario, mediante vinculos en-
tre las diferentes secciones y apartados
de audio, video, animacién y texto.? Véa-
se: Alfabetizacion mediitica. Multime-
dia. HTML.

Hipertexto

Documento elecirénico gque permite al
usuario su lectura sin sujetarse a una
secuencia lineal en el ambiente web y
tratdndose de un texto, es la posibilidad
de que algin concepto sea explicado
mediante un enlace en otra scccidn.?
Aunque el concepto es muy anterior al
WWW (fue creado por el fisico norte-
americano Vannevar Bush en 1945), en
Internet el término se aplica a las ligas
existentes en las pdginas escritas en
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HTML, las que remiten y llevan a otras
pdginas que pueden ser a su vez pdgi-
nas de hipertexto. Las paginas de hiper-
texto son visualizadas a través de nave-
gadores WWW.3

Sistema de presentacidn de la informa-
cién computarizada que permite mos-
trar documentos en forma asociativa,
imitando la estructuracién humana de
las ideas, por oposicién a la estructura-
cion linear del discurse oral, escrito o
de las imigenes.y

Las aplicacionss Hipertexto o Hiperme-
dia permiten combinar informacién co-
mo texto, graficos, tablas, imégenes, so-
nido, secuencia de imégenes, etcétera,
de tal modo gue el usuario puede pa-
sar de un concepio a otro o de un docu-
mente a otro a través de una estructura
que, a modo de red, permite ir constru-
yendo la informacion requerida por el
usuario en un determinado dominio.
Dos caracteristicas especificas de estos
sistemas son:®

* Varian el sistema de relacién pro-
fesor-estudiante e informacién-estu-
diante

s Varian la estructura de organizacion
de la informacion. La estructura de
organizacion es lo que se denomina
una “red semdntica’, gque representa
los nexos de unidn entre conceptos o
documentos y que permite “navegar”
a través de ellos de forma no secuen-
cial.

Posibilidadeas:

» Permiten procesos de aprendizaje
flexible, susceptibles de adaptarse a
tado tipo de ritmos, necesidades o ni-
veles formativos.

¢ Sg adaptan con facilidad a todo tipo
de cambio

* Maodulan y estructuran contenidos



e Facilitan el acceso a todos los conte-
nidos necesarios
* Son capaces de “guiar’ al estudiante
por distintos niveles de profundiza-
cion
Hipotesis

Supuesto afirmativo o negativo, que se
enuncia para demostrar su validez y ob-
tener una consecuencia logica. Es una
proposicidn, condicidn o principio, que
se supone sin certeza, con el fin de deri-
var sus consecuencias 1ogicas y, por es-
te método, probar su concordancia con
hechos conocidos o que pueden deter-
minarse. Proposicion que puede ser pues-
ta a prueba para determinar su validez.!

Horizonte de planeacion

Periodo que se considera como la pers-
pectiva mas lejana y el conjunto de po-
sibilidades para la culminacion de las
estrategias que permitirdn alcanzar los
objetivos que ltevaran a lograr 1a visién
de futuro propuesta. En la planeacion
estratégica el horizonte de planeacion
comprende dos décadas o mds, y de
acuerdo con los factores y posibilidades
especificos que se consideren a lo largo
de ese lapso, se plantean cortes o llega-
das intermedias que sirvan para eva-
luar el avance en la consiruccién de la
visidn de futuro,

HTML. Lenguaje de marcado
hipertexio

Lenguaje utilizado en la produccion de
paginas web. HTML es una derivacion
del SGML (Standard Generalized Mark-
up Language) y permite la creacién ds
documentos que pueden scr leidos en
practicamente cualguier tipo de com-
putadora y transmitidos por la Internet
v hasta por correo electrénico. Los do-
cumentos en HTML pueden tener enla-
ces de hipertexto entre si. Aporta una

anotacién simple para describir el for-
mato y contenido de texto agregando
anotaciones simples o etiquetas al tex-
to. El HTML es el formato fundamental
utilizado para presentar los documen-
tos weh.

Aunque para escribir documentos en
HTML sélo es necesario tener un editor
de texto simple y conocimienio de los
codigos que compeonen el lenguaje,
existen editores de texto html que sim-
plifican el disefio y desarrollo de pagi-
nas web, tal es el caso de los programas
Dreant weaver y Front Page. 5%

Su impacto en la educacién se debe a la
gran cantidad de informacidn accesible
a través de la red como consecuencia
de 1a simplicidad de la tecnologia Weh.
La sencillez en el proceso de creacidn
de piginas HTML convierte a cualquier
persona en un editor potencial de con-
tenidos. Esto hace que se pueda dispo-
ner da cantidades ingentes de informa-
cion actualizada sobre cualquier tema,
pero comoe contraparte se menciona la
carencia de mecanismos que garanti-
cen su veracidad y calidad.

Par otra parte se debe tenar presente
las limitaciones de los documentos
HTML ya que el estilo v la 1ogica del
documento estdn predefinidos y la mis-
ma simplicidad de Ia tecnologia Web
propicia que se subutilice la capacidad
de procesamiento de la maquina clien-
te, reducida a un simple visualizador
estatico, ohiigando a los clientes Web a
conectarse al servidor para cualguier
tipo de interaccion.?™ Esta limitacion se
resuelve incorperando animacion con
la insercién de secuencias de iméigenes
generadas en otros progranlas y se pue-
de lograr interactividad mediante la in-
sercidn de rutinas en Java Scripf o en
lenguaje Java, entre otras posibilidades.
Véase: Multimedia.
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Icono

Simbolo grafico que aparece en la pan-
talla de una computadora, se emplea
para representar determinada accidn a
tealizar por el usuario, gjecutar un pro-
grama, leer una informacion, imprimir
urn texto, etcétera.’”

Icq

Acrdnimo fonético para I seek you, Pro-
grama de comunicacion por Internet,
que avisa el usuario cuando otres usua-
rios, conectadoes al servidor del progra-
ma, coinciden en la red. A partir de
esto, dos o0 mas usuarios pueden inter-
cambiar mensajes y archivos o iniciar
conversaciones en linea, "

MG

Abreviatura de “imagen” Se usa para
designar un enlace con un archivo gra-
fico. S5lo se pueden visualizar con na-
vegadores graficos, que en ocasiones
permiten desactivar el proceso de las
imagenes, si va a ocupar mucho tiempo.”

Impacto

Grado de influencia interna y externa
que posee la unidad académica; en el
dmbito interno se percibe en los cam-
bios que experimentan los estudiantes
a su paso por la unidad académica; en
el &mbito externo se traduce en los apor-
tes y transferencias que se realiza en su
region o comunidad.'” Véase: Entorno.

IMS Consorcio de Aprendizaje
Global

El IMS Consorcio de Aprendizaje Global
desarrolla y promueve la adopcion de
gspecificaciones técnicas abiertas para
tecnologia del aprendizaje interopera-
ble. Diversas especificaciones técnicas
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de IMS se han vuelto de facto normas de
alcance mundial para la entrega de pro-
ductos ¥ servicios de aprendizaje. Las
especificaciones de IMS y las publica-
ciones relacionadas estidn disponibles al
publico sin ningrin cargo en el sitio
www.imsglobal.org. No se exige cuota
alguna para implementar las especifica-
ciones.

IMS es una organizacién mundial no lu-
crativa que incluye a mds de 50 Miem-
bros Contribuyendo y afiliados. Estos
miembros proceden de cada sector de
la comunidad del aprendizaje electréni-
co global. Incluyendo a los proveedores
de hardware v software, instituciones
educativas, editores, agencias guber-
namentales, integradores de sistemas,
proveedores de contenidos multimedia,
v otros consorcios. El Consorcio pro-
porciona un fore neutral en el que los
miembros con intereses comerciales y
diferentes criterios de toma de deci-
sion- colaboran para satisfacer los re-
quisitos del mundo real y posibilitar 1a
interoperatividad y el re-uso."? Véase:
Interoperatividad

Incubacion de empresas

Servicias de orientacion empresarial in-
tegrales para estudiantes y nuevas em-
presas, a menudo relacionadas con una
universidad o centro de investigacion del
sector puiblico, normalmente, el médulo
incluye el acceso a locales a precio ase-
quible, pero la incubacidn virtual es ca-
da vez méas comiin.” Véase: Emprende-
dor. Formacién emprendedora,

Indicador de calidad

Fendmeno empirico que representa
una cuatidad tedrica y que puede estar
constituido por una combinacién de va-
riables, Puede expresarse como simple
(descripeion neutral de una situacion),
de desempefio (con referencia a un es-



tdndar) y muy general (provienen de
fuentes externas a la institucién).M

Indicadores

Productos (objetivos) seleccionados pa-
ra configurar situaciones curriculares.
Constituyen una muestra representati-
va de los productos deseados' Elemen-
tos, pardmetros, estandares que forman
parte de las categorias de andlisis, me-
diante los cuales se busca encontrar la
calidad de un aspecto o la totalidad a la
que da origen.’

Valores, cuantitativos o cualitativos, gue
expresan las caracteristicas o estado de
un individuo, objeto o proceso. En el
campo de la evaluacién educativa los
indicadores se emplean para juzgar la
calidad, 1a eficiencia o la productividad,
entre otros aspectos, de los programas
académicos o de sus componentes, co-
mo la matricula o la planta académica,
entre otros. La titulocion es un ejemplo
de indicador, usualmente empleado pa-
ra calificar la eficiencia de una institu-
cidn educativa. ®
indice

Publicacién en formato canvencional o
digital, como base de datos, en la que se
registran los datos indicativos de articu-
1os de revistas, decumentos de congre-
sos y otros documentos, utilizando cri-
terios exhaustivos de calidad cientifica,
editorial y documental para la seleccidn
de las fuentes, y pone disponible el tex-
to en forma tal que posibilita su ma-
xima visibilidad y acceso selectivo. Es
avalade o producido por instituciones
o asociacicnes cientificas de recono-
cimiente internacional. Dado que las
fuentes que alimentan su construccién
se seleccionan con base en criterios ri-
gurosos de calidad, se integran todos los
articulos en ellas publicados. Los indi-
ces bibliograficos de mayor reconoci-

miernto son los que indexan revistas se-
gun su primacia bibliografica o analisis
de citas. Cuando ademads incorpora el
texto completo del resumen de cada une
de los articuios que incluye, se le cono-
ce como Abstracts. Tienen un mayor va-
lor instrumental cuando estdn asocia-
das a un mecanismo de recuperacion y
entrega de documentos. Véase: Acceso
a la informacién.** Bases de datos.
Individualizacion

Siendo cada alumno diferente, la orga-
nizacion escolar no puede ser uniforms
v burocrdtica. Para trabajar en los nue-
vos ambientes de aprendizaje es nece-
sarto personalizar el proceso, respeatan-
do el ritmo evolutivo, la capacidad y
forma de pensar y de actnar, las motiva-
ciones e intereses v la originalidad del
educando.'" Véase: Atencion a la diver-
sidad. Estilos de aprendizaje.

Industria de la informacion

El conjunto de organizaciones y sus
interrelaciones destinadas at desarrollo
vy generacion de productos, servicios y
tecnologias de informaciéon suscepti-
bles de transaccidn en el mercado, don-
de las perscnas y las organizaciones
pueden obtener aquellos que necesitan
para alcanzar sus objetivos.

Comprende ademds de la produccion y
los servicios para el procesamiento, al-
macenamiento y distribucién de la in-
formacion, la produccién de las tecno-
logias informadticas y los servicios tele-
maticos necesarios para su transmisién
a distancia, incluye también la produc-
cion de dispositivos, equipos y sistemas
para todas la industrias basadas en el
procesamiento de informacidn. No exis-
te indusiria sin mercado y este caso, el
mercado internacional se amplia, di-
versifica y experimenta un crecimiento
exponencial en sus niveles de inter-
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cambio. A él concurren los resultados
de esta industria: los productos, los ser-
vicios ¥ las tecniologias de informacidn.
La industria de la informacidn presenta
tres caracteristicas importantes:?¥7

* Es una industria estratégica en si mis-
ma, por ser la industria de més rapi-
da crecimiento en el mundo actual.

» Es una industria generadora de tec-
nologias clave para el desarrollo, con
aplicaciones en todas las industrias y
servicios, cuyos resultados se derivan
no sélo de si misma, sino también de
los cambios organizativos que puede
propiciar.

* Es una infraestructura que facilita a
todo tipo de organizaciones y empre-
sas captar, procesar y transmitir in-
formacion a grandes velocidades y
bajos costos, y por tanto, compartir
conocimientos, con el consecuente
incremento de la productividad y €l
mejoramiento de la calidad y eficien-
cia de todos los tipos de industrias y
servicios.

El desarrollo de esta industria, sefala
Aleida Olivé Garcia (1999), ocurre en
medic de un proceso creciente de glo-
balizacion y puede significar, tanto una
via de colonizacién cultural como una
herramienta para preservar el patrimo-
nio y la identidad de los paises y regio-
nes, en dependencia de las politicas
gue los mismos adopten frente y para
estos desarrcllos. Véase: Economia del
conocimiento.

Influencia

La habilidad para hacer que otro haga
algo, sin usar poder ni autoridad.'"® Véa-
se: Manipulacién. Moetivacion

Infonomia

La gestion de la informacian. De la mis-
ma forma que la economia persigue la
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comprensién de como se pueden ges-
tionar mejor 1os bienes, la infonomiag, de
acuerdo con Alfons Cornella, aporta
ideas y métodos para el mejor uso de la
informacién (infonomia = gestién de
la informacidn). Se trata, segtin el autor,
de una disciplina en crecimiento; aun-
que nadie se llame a si mismo “infono-
mista", son miles o millones las perso-
nas que dedican muchas horas a explo-
tar inteligentemente la informacion
desde una computadora personal, co-
nectada a la red.®? Véase: Administra-
¢ion del conocimiento,

Informacion

Datos en un conjunto con cierta orde-
nacién creando un patrén v actividades
asociadas a la mente que los interpreta.
Las palabras, grificas, fotos y sonido son
aspectos gue proporcionan dinamismo
gue existe en nuestra percepeién.” Da-
tos que han sido organizados de tal for-
ma que se logra un significado, de ma-
nera generalizada,™

Agregacion de datos que tiene un signi-
ficado especifico mds alld de cada uno
de éstos. Un ejemplo: 1, 9, By 7 son da-
tos, en tanto que 1887 es una informa-
cién. La informacién ha sido siempre
un recurso muy valioso, revalorizado
hoy més aun por el desarrollo y la ex-
pansion de las Tecnologias de la Infor-
macion y de las Comunicaciones.”

Conjunto de dados articulades entre si,
con determinado sentido o significa-
dosllﬂﬁ

Conocimiento gue el sujeto recibe o
descubre (fortuitamente o a través de la
investigacion) y que representa o regis-
tra en cualquier forma para su posterior
vinculo con otros hechos y fendémenos.

Material original, primario que consiste
en la simple reunion de datos. Conjunto



o totalidad de ciertos datos y hechos co-
nocidos gue se obtfienan coma resulta-
do del andlisis, sintesis y evaluacidn de
otros datos | Contenido de un mensaje
ordenado que se transmite en el espa-
cio y en el tiempo manifestindose como
un ciimulo de signos al que se le imprime
un significado al anunciarle y al inter-
pretarlo | Es la diversidad en las informa-
ciones materiales que existen, asi como
el contenido de sus relaciones que se
manifiesta en los cambios de estados. '™

Constituye el término mads utilizado, aun-
que también el menos preciso, por el
mundo de la informacion y las bibliote-
cas. Se le considera como una condi-
cion intermedia entre los datos en bro-
to v el conocimiento. Vista de esta for-
ma, la inforinacion es un ensamble de
datos en una forma comprensible capaz
de comunicacian y uso: liechos en los
cuales un significado ha sido relaciona-
do. Dentro de la tecnologia o el procesa-
miento de la informacion, el término es
utilizado en un sentido mis general
para abarcar todas las formas diferentes
de representar los hechos, eventos y
conceptos dentre de sistemas compu-
tacionales. En este sentido, incluye a
los datos, el texto estructurado, cl texto,
las imagenes y el video.'

Cualguier manifestacion (ya sea visual,
auditiva, tactil...) de un conjunto de co-
nocimientos.' Por ejemplo:

° Una noticia que escuchamos por la
radio.

e Una leccidn que resumimos.

e Una sefial de trafico que advierte un
peligro.

e Una férmula gue usamos en un pro-
blema.

La informacion se representa mediante
conjuntos de simbolos, que pueden ser
de diferente naturaleza:

* Textuales o numéricos, como las letras
y nimeros que usamos al escribir

s Sonoros, como los foriemas, las notas
musicales...

o Cromiticos, como los colores de los
semdforos.

» Gestuales, como los que usamoes para
hacer mimica.

s Tictiles, como el cédigo Braille.

Informacion cientifica

Informacion légica obtenida en el pro-
cesn de conocimiento que reflela ade-
cuadamente las leyes del mundo objeti-
vo y se utiliza en la prédctica histdrico-
social. Ademads para que la informacién
sea cientifica deba haber sido procesa-
da y generalizada por el procesamiento
16gico abstracto.'™

Informacion cualitativa

Conjunto de hechos, percepciones, ac-
cienes o resultados expresados en for-
ma descriptiva o narrativa.®

Informacion cuantitativa

Conjunto de hechos, percepciones, ac-
ciones o resultados expresados numéri-
camente.*

Informacionalizacion

Concepto dindmico que designa a la ree-
laboracion de los datos y la informacion
existente, para obtener nueva informa-
cidn, necesaria para manejarse en el
entorno competitivo y global. (Stoner,
citado por Villagrdan 1994)™

Informatica

Existen dos acepciones para este térmi-
no. La primera se confunde con lo que
conocemos hoy como Ciencia de la In-
formacign. La segunda la identifica co-
mo Ciencia del tratamiento racional de
la informacion, y el estudio de sus pro-
cesos de transmision a través de maqui-
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nas automdticas, abarca ademads las es-
feras ligadas con la elaboracién, crea-
cion, empleo ¥y mantenimiento de los
sistamas de procesamiento de dicha in-
formacion, incluyendo el hardware y
el software, y aspectos de organizacién,
etc_l74

Informatica educativa

Disciplina que estudia el uso, efectos y
consecuencias de las tecnologias de la
informacién en el proceso educativo.
Esta disciplina se orienta a vincular at
estudiante con el conocimiente y ma-
neio de las herramientas tecnoldgicas y
de cémo el estudio de estas tecnolo-gias
contribuye a potenciar y expandir la
mente, de manera que los aprendizajes
sean mds significativos y creativos. El
desafio que presenta la informatica
educativa es la aplicacion racional y
pertinente de las nuevas tecnologias de
la informacion en el desarrollo del que-
hacer educative propiamente. J. S4dn-
chez (citado por Gerson Berrios 2002)*

Informatizacion

Designa a la intensificacién de la pro-
duecién y diseminacion de la informa-
cion y base de conocimientos mediante
¢l uso de las TIC o el uso en gran escala
de las TIC en todas las esferas de la vida
econdmica, politica y cultural para apo-
yar la eficacia en el uso de la informa-
cién y el conocimiento en la satisfac-
cién de Ias necesidades de informacion
de los cindadanos, las organizaciones y
el estado.™

Dotar a un servicio, organismo, etcéte-
ra, de medios informaéticos y asegurar
su gestion mediante medios informéd-
ticos. Utilizar la informética para tratar
con ayuda de la computadora las nece-
sidades de un sector profesional o para
solucionar un problema.'™
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Innovacion

El proceso de adaptacién a lo nuevo,
idea, comportamiento, patrén en una
cultura.’ La conversion de nuevos co-
nocimientos en heneficios econémicos
v sociales: ahora se considera que son
el fruto de interacciones complejas y
largas entre muchos participantes de
un sistema de innovacion.™

Instruccion

Instruccién es aguella componente cu-
rricular en que se ejecutan los pasos
previamente planificados y se adoptan
las estrategias conducentes a lograr los
objetivos de aprendizaje especificados
con anterioridad. La instruccién como
componente curricular, exige algun
tipo de instruccién entre el docente, el
alumno basdndose en los materiales,
medios o tecnologias diserfiados para el
logro éptimo de objetivos instruccio-
nales.! Proceso educativo estructurado
y sistematizado que consiste en la trans-
misién de conocimientos, habilidades ¥
aptitudes de un emisor a un receptor por
medio de distintos canales y cuyo objeti-
vo es que éste 1iltimo adquiera determi-
nadas formas de comportamiento.™

Instrucciom personalizada
USE: Ensefianza Personalizada-*
Instrucciéon programada

Una serie secuencial de experiencias
organizadas manteniendo la relacion
de estimulo - respuesta para la adquisi-
cion de conductas. Se fundamenta en
principios psicologicos del aprendizaje
y constituye una técnica de individuali-
zacion de la ensefianza que permite a
los participantes trabajar segiin sus po-
sibilidades' Sistema de ensefianza, me-
diante un material escrito con conteni-
dos programéticos, segmento qué. per-



mite al estudiante avanzar a su propio
ritmo, conforme va resolviendo cada
segmento del programa.?

Instrumento de evaluacion

Herramienta que se elige o se constru-
ye para medir o valorar aspectos o ca-
racteristicas identificados en los proce-
sos de evaluacién. Un cuestionario, una
ericuesta o una priaebha son ejemplos de
instrumentos de evaluacién.”® Véase;
Evaluacién. Test.

Integracion

Complejo conjunto de medidas y accio-
nes (de ordenacién académica, recur-
sos didédcticos y actividades de forma-
cién y cambio de actitudes) dirigidas a
hacer posible 1a escolarizacion y la edu-
cacién (en el pleno sentido del térmi-
no) de alumnos con necesidades educa-
tivas especiales en los centros ordina-
rios de las diferentes etapas.? En clases
donde se implementa el modelo de ex-
posicidn y discusidn, el proceso de vin-
cular la informacién nueva con apren-
dizajes previos, reuniendo simuliénea-
mente los segmentos del conocimiento
recién adquirides.¥

Inteligencia

La capacidad de adaptacién a sitmnacio-
nes nuevas, desarrollada sobre la base
de las potencialidades del sujeto huma-
no. Es la forma de equilibrio hacia lo
cual tienden todas las estructuras cog-
nitivas. Es un término genérico que de-
signa formas superiores de organizacion
o de equilibrio de las estructuras cog-
noscitivas.* Véase: Metacognicion.

Inteligencia artificial

Término utilizado desde 1956 para de-
finir un conjunto de aplicaciones en
computadores, donde el programa em-
pleado es construido de manera simu-

lar a la capacidad de raciocinio huma-
no. La A es una de las 4reas de 1a cien-
cia de la computacién y de la ciencia
cognitiva gue poseen varios laborato-
rios de investigacion dedicados exclusi-
vamente al su estudio ™

Inteligencia colectiva

Se refiere a las nuevas formas de comu-
nicacién y de produccion del conoci-
miento en forma creativa, cooperativa y
compartida utilizando los grandes avan-
ces en las tecnologias de informacion y
comunicacion.i®®

Inteligencia emocional

Modelo tedrico para explicar el éxito
personal y profesional, que no depende
tnicamente del coeficiente intelectual,
sino de una serie de factores como ma-
nejo de emociones, empatia, automoti-
vacidn, etcétera.® Hace referencia a la
capacidad de reconocer nuestros pro-
pios sentimientos, los sentimientos de
los demads, motivarnos y manejar ade-
cuadamente las relaciones con los de-
mds y con nosotros mismos.'™ Véase:
Empatia.

Inteligencia empresarial

El monitores continuo de las senales
del entorno —sobre todo de aguellas
que permitan anticipar una situacién
futura, ya sea para reaccionar o actuar
en forma proactiva frente al medio— es
ejercido por un conjunto de capacida-
des que la empresa debe poner en mar-
cha. Conjunio de capacidades propias o
movilizables por una entidad lucrativa,
destinadas a asegurar el acceso, captu-
rar, interpretar y preparar conocimien-
to & informacién con alto valor agrega-
do para apoyar la toma de decisiones
requeridas por el disefio y ejecucion de
su estrategia competitiva,
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Para una de las vertientes de pensa-
miente, conocida como transferencia
de informacién, 1a inteligencia consisti-
ria en captar, por medios licites, el co-
nocimiento y la informacién obtenible
en el mercado, donde serfa positle en-
contrar cerca del 90% de los insumos de
informacion y conocimiento que la em-
presa necesita. Una vez "empaquetada”
esta informacidn se le hace llegar al res-
ponsable de decisiones quien tendria
asi elementos de ventaja estratégica.

El trabajo de inteligencia consiste en
este caso, asegurar el acceso al conoci-
miento y la informacién, mediante sis-
temas formales, piiblicos ¥ privados: la
contratacion de experios, la compra de
servicios de acceso a bases de datos, con-
sulta de bibliotecas, e intermediarios de
la informacidén.

Otra vertiente &s la aportada por las co-
municaciones sociales, preferentemen-
te por aquella rama que se preocupa de
las “relaciones publicas” Alli la empre-
sa es percibida como un actor politico
capaz no s6lo de captar sefiales sino,
ademads, de crear y transmitir hacia el
entorno una imagen deseada de la orga-
nizacion. En esta visién se trata, en de-
finitiva, de la bisqueda por parte de la
organizacion de un posicionamiento en
la mente del consumidor y de la sccie-
dad en general, de un conjunto de sig-
nos que diferencien nitidamente a la
empresa de otros entes afines o asocia-
dos, ¥ Véase: Infonomia.

Interaccidon

Es una clase particular de accién. Es
una relacion con personas y no con ob-
jetos. Depende de la inter subjetividad.
Accidn de socializar ideas y compartir
puntos de vista con los demés respecto
a un ohjeto de estudio, influencia, reci-
procamernte entre personas. Concepto
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imprescindible en educacién a distan-
cia. La interaccién entre personas que
toman parte en un curso a distancia es
critica para crear comunidad en el mis-
mo, para lograr que la motivacion se
mantenga, para ampliar los puntos de
vista y para profundizar mads alld de Io
que se tiene como material de base, Por
este motivo, conviene planear los didlo-
£08 que s van a abrir y la manera como
se van a desarrollar.

El proceso de transferencia de informa-
cidn, ideas y opiniones, se enriquece
ahora con la tecnologia que permite un
mayar flujo e intercambio de informa-
cién entre los estudiantes, los estudian-
tes y los maestros, estudiantes y espe-
cialistas, ahora sin importar las distan-
cias lo cual potencia la capacidad de
aprendizaje, Conductas cada vez més
orientadas a la incorporacion de la di-
mension colectiva, que se van modifi-
cando unas a las otras segin todas las
escalas intercaladas enire 1a lucha y la
Sinﬁrgia.z' i3, 63, 106, 108, 126

Se reconocen diferentes modalidades
de interaccion enire los participantes
de un grupo que resultan de combina-
ciones de las dimensiones de tiempo ¥
espacio:'®

* Interaccion sincrénica cuando el gru-
po interactia al mismo tiempo y en
el mismo lugar;

® Interaccién sincrénica distribuida
cuando el grupo interactia al mismo
tiempo en diferentes lugares;

» Interaccidén asincrdnica: cuando el
grupo interactOa en diferentes tiem-
pos en el mismo lugar;

s Interaccién asincrdnica distribuida:
cuando el grupo interactia en dife-
rentes tiempos ¥ en diferentes lugares.



Interaccion de los medios

Posibilidad del usuarie de influir sobre
un medic conforme a las caracteristicas
de este medio.*

Interactividad

Procesos dialogicos y bi-direccionales
entre guienes estudian y quienes orien-
tan el aprendizaje. Las telecomunica-
ctones facilitan esta accion lo que nos
permite hablar de participantes activos
gue manejan mensajes individuaies y
colectivos.®

Alfonso Gutiérrez (2000) nos previene
de no confundir la interactividad edu-
cativa con la posibilidad de elegir opcio-
nes propias de la navegacién. La nave-
gacion hipertextual supone una res-
puesta del medio a las demandas del
alumno para acceder a la informacién y
a las actividades de aprendizaje, pero
este 1ltimo sélo se produce con el pro-
cesamiente de esa informacion y lle-
vando a cabo las actividades previstas.
La navegacion permite un mayor con-
trol del ritmo ¥ secuencia de presenta-
citn de la informacion pero no necesa-
riamente constituye una implicacion
del alumno en su propio aprendizaje

El activar una liga para ir de un lugar a
otro de un documento multimedia o
pasar a otros documentos en la red, es
una participacion puramente mecani-
ca, similar a 1a de pasar las paginas de
un libro, que no supone ninguna activi-
dad significativa del estudiante en el
proceso de aprendizaje. La navegacion
en ambiente web, es de muy bajo nivel
en la implicacién mental del alumne
cuando no se acompana de seleccion y
evaluacién critica de informacion, de
cualquier manera puede formar parte
de un proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. '

Interactivo

Término utilizado a partir del momento
en que la informéatica incorpora dife-
rentes medios, permitiendo el control
del aprendizaje por el usuario. Baum-
gartner y Payr (2000) sefialan que la
evaluacion de los medios interactivos
.debe considerar tres condiciones:'¥

1. Situacién social en la que se usan los
medios, y no estar limitada a los pro-
pios medios.

2. Situaciones sociales complejas que
rodean el ambiente de aprendizaje y
no limitarse al alumno o usuario co-
mo individuo aislado.

3. Formas especificas de interaccion
entre ¢l usnario o sujeto de aprendi-
zaje y la sociedad. Interacciones que
van desde la recepcion pasiva del co-
nocimiento estético al disefio activo
de situaciones complejas y dinami-
cas propias del experto.

Interdisciplina

Esther Kravzov (2000) apoyéndose en
Jil Vickers, define a la la interdisci-
plina como una interaccion propositiva
de conocimientos, destrezas, procesos y
conceptes de diferentes campos del co-
nocimiento con perspectivas distintas
para ampliar la comprension, 1a resolu-
cién de problemas y el desarrollo cog-
nitivo. Advierte que la riqueza de esta
definicién radica en el reconocimiento
del esfuerzo deliberado que orienta las
investigaciones interdisci-plinarias. Di-
cho esfuerzo estriba en una decisign de
correlacionar y ligar los procesos de
creacign del conocimiento a partir del
uso de teorias, metodologias y concep-
tos de las diversas disciplinas; todo ello
con el ohjetive de encontrar marcos ge-
nerales que permitan explicar, a través
de los avances cientificos y humanis-
ticos, una parcela mayor de la realidad.
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Al crear un discurse sustentado en la
idea de un mundo maés integrado, la in-
terdisciplina ofrece, a través de la inte-
rrelacion del conocimiento, nuevas po-
sibilidades en la biisqueda de solucio-
nes a los problemas gue interesan y en-
frentan nuestras sociedades.*®

Interdisciplinariedad

Basarab Nicolescn (1999) sefiala que la
interdisciplinariedad implica necesa-
riamente la transferencia de métodos
de una disciplina a otra, lo cual se tra-
duce en nuevas formas de sclucién a
problemas gue no podrian obtenerse en
forma aislada. Al igual que la multidis-
ciplinariedad, la interdisciplinariedad
sobrepasa las disciplinas pero su finali-
dad queda inscrita en la investigacién
disciplinaria. La finalidad de la mult y
de la interdisciplinariedad es siempre
la investigacidn disciplinaria.?®

Dentro del campo de la educacidn, se
concibe como un enfoque metodo-logi-
co que facilita 1a concrecién del princi-
pio de aprendizaje significativo y se fun-
damenta desde la integracion de la pers-
pectiva psicoldgica, pedagégica, social
y epistemoldgica que comprenden:®

e La evolucidn psicolégica del alumno
en la educacion secundaria se mani-
fiesta en una creciente capacidad de
analisis y en la posibilidad de inte-
grar y relacionar conceptos superan-
do los datos concretos.

» L] proceso de enseflanza debe aten-
der a afianzar y desarrollar esa posi-
bilidad proporcionando situaciones
educativas en las que se integre el
anilisis y la sintesis.

= El progreso en ¢l conocimiento exige
la profundizacién y el andlisis, pero
la vinculacion entre sectores de cono-
cimiento hace el contenido mas fun-
cional y significativo.
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Las formas de aplicacién de este princi-
pio son muy variadas y pueden mate-
rializarse, entre otras en:

» Construccién de conceptos clave que
pueden ser comunes a diferentes dreas
y materias.

e Scleccién, planificacién, puesta en
prictica y evaluacién de contenidos
procedimentales que pueden ser co-
munes a diferentes dreas y materias
¥ gque permiten la puesta en practica
de estrategias que ayudardn a los
alumnos a aprender a aprender (por
gjemnplo, identificacion y localizacién
de fuentes de informacion).

e Seleccién, planificacidén, puesta en
préctica y evaluacion de contenidos
actitudinales que pueden ser comu-
nes a diferentes dreas y materias (por
ejemplo, disposicién e iniciativa per-
sonal para organizar y participar soli-
dariamente en tareas de equipo).®

Interfase

Zona de contacto, conexidén entre dos
componentes fisicos de la computado-
ra, entre dos aplicaciones o entre un
usuario v una aplicacion.

Interfase griafica de usuario

Coleccion grafica de iconos, carpetas, es-
critorio, cajas de didlogo, etcétera, que
8¢ activan o desactivan por medio del
raton. Se llama asi a todo programa o
aplicacion que se gjecuta en un entorno
grifico, y cuya interfase es grafica.™

Internacionalizacion

Tendencia econdmica y social basada
en la apertura de las organizaciones y
estructuras de los paises en pos de la
consecucién de una nueva sociedad
global. ' Es un proceso que consiste en
introducir la dimensién internacional
en las funciones bésicas de la docencia,



investigacion y extension, asi como en
la misién y en la cultura institucional.
La internacionalizacién es a la vez un
objetivo ¥ un instrumento. La interna-
cionalizacion se refleja en la mejora de
la calidad de la oferta docente, a través
de la actualizacién de los contenidos y
métodos docentes, del nivel del profe-
sorado y de la ampliacion de las oportu-
nidades de los estudiantes para la movi-
lidad; en la calidad y pertinencia de la
investigacion y en las actividades de
extension, asi como en la moderniza-
citn institucional 2"

Internet

Red de redes con cobertura internacio-
nal; se hace posible por la colaboracién
inter e intra institucional; comunican-
dose enire si por el protocolo TCP/IR?
Estd conformada por la conexidn de re-
des locales, regionales y nacionales,
que se han ido entrelazando sin una
instancia reguladora y que ha tenido un
crecimiento excesivoe en los ultimos
afios. En esta red se intercambian datos
y se distribuyen tareas de procesamien-
to. También se emplea come medio
para intercambiar bienes y servicios, 1

Nace en 1969 en los EE.UU. y aciual-
mente conecta a millones de personas,
organismos y empresas en todo el mun-
do, maycritariamente en los paises mds
desarrollados, y cuyo rapido desarrollo
estd teniendo importantes efectos so-
ciales, econémicos y culturales, convir-
tiéndose de esta manera en uno de los
medios mas influyentes de la llamada
"Sociedad de la Informacion® y en la
"Autopista de la Informacién” por exce-
lencia. Internet (con “I" maydscula)
puede definirse técnicamente como la
mayor ted internet del mundo, tiene
una jerarquia de tres niveles formados
por redes troncales, redes de nivel in-

termedio y redes aisladas, y es una red
multiprotocolo.®

Internet 2

Trabajo conjunto de mas de cien uni-
versidades de Estados Unidos para de-
sarrollar 1a tecnologia de esta nueva red
y sus aplicaciones. Alternativa dedica-
da exclusivamente a la educacion.?

Interoperatividad

Compatibilidad operativa o capacidad
para intercambiar informacion enire apli-
caciones distintas a través de la Red.!
La capacidad de comunicacién entre
datos, aplicaciones, y plataformas dife-
rentes.%

La capacidad para que dos o mas siste-
mas, compaonentes o agentes intercam-
bien y utilicen informacion, la cual
pude puede incluir, ademds de datos,
comntrol, invocacian de operacién, noti-
ficaciones de error, etcétera. La Inter-
operatividad se basa en acuerdos y cri-
terios compartidos entre los componen-
tes acerca de la informacion sujeta a in-
tercambio. Las discordancias pueden
limitar la posible interoperatividad. Hay
varios tipos de interoperabilidad (sin-
tactica, semantica y de mando) y varios
modelas de patrones de disefio y técni-
cas por tratar con la interoperatividad.'®

Intersubjetividad

Es la reciprocidad de las intenciones en-
tre el sujeto gue conoce y el objeto co-
nocido, reciprocidad que se logra cuan-
do &} ohjeto conocido es en si mismo un
sujeto que conoce, siente v piensa.'?

Intervencion educativa
Use: Mediacion pedagogica
Intranet
Red de servicios internos de una organi-

zacidn, basada en estindares de Inter-

141



net, Ia coal ha sido disefiada para su uso
privado."*?

Invencion

Una combinacién mejorada de ele-
mentos ya existentes, con el propdsito
de una nueva aplicacién, o sea, una in-
vencion es una creacion hecha median-
te 1a combinacién de dos 0 mas produc-
tos culturales ya existentes, siempre
que nunca hayan sido combinados. Asf,
una invencion es un proceso social que
envuelve a toda una serie infinita de
modificaciones, mejoras y recompen-
545 (ue incorporan siempre alguna cosa
nueva a la cultura, pudiendo volverse
un factor de cambio,

Investigaciéon

Proceso sistemdtico de ohservacion, biis-
queda de informacién, aplicacién de
metodologias especializadas para iden-
tificar relaciones entre los hechos ob-
servados e incrementar el conocimien-
to en un campo disciplinario especifico.®

Investigacion grupal

Un método del aprendizaje cooperativo
a través del cual se agrupa a un peque-
fio nimero de alumnos para que inves-
tiguen un tema dado.” Véase: explora-
cién dirigida
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Investigacion y desarrollo

‘Trabajo creativo realizado sistemadtica-
mernte para aumentar los recursos de
conocimientos ¥ su aplicacidn: incluye
la investigacidn basica, 1a investigacion
aplicada y el desarrollo experimental.’
1+D Departamento de una empresa
que su dedicacion exclusiva es la Inves-
tigacién y el Desarrollo.!*®

item de evaluacion

También llamados Reactivos de Evalua-
cion son cualquicr tipo de pregunta con
cardcter de evaluacién de conocimien-
to; entre los més conocidos estin: op-
cién multiple, respuesta binaria (falso-
verdadero), correlacion, jerarquizacion,
complementacion, ensayo, etcétera® Pre-
gunta a actividad mensurable usada
para determinar si el discente ha alcan-
zado un objetivo formativo.®Véase: Test.

Item de pricticas

Pregunta o actividad formativa que per-
mite al aprendiz probar si puede aplicar
las habilidades y conocimientos adqui-
ridos.” Véase: Criteric de evaluacisn,
Evaluacion del desempefio. Instrumen-
to de evaluacidn.



Java

Lenguaje de programacion desarrollado
por Sun Micrasystems, este lenguaje per-
mite crear cddigo para aplicaciones in-
teractivas ejecutables en piginas Web
mediante los programas de navegacién.
Las aplicaciones Java, conocidas como
applets, pueden ejecutarse en computa-
doras compatibles con IBM, Macintosh y
en otros ambientes.”

Java Script

Lenguaje de programacion similar en
su estructura a Java pero menos poten-
te gque éste. Cabe mencionar que a dife-
rencia de Java que requiere de compila-
cién de codigo, Java Script es un intér-
prete, lo cual supone que las instruccio-
nes se traducen al lenguaje de maquina
en el mismo momento en que se co-
rren. Los comandos de Java Script per-
miten que las tareas sean completadas
por el navegador cuando el usuario ac-
cede a la pdgina web (Por cjemplo la
aparicion de un cuadro de dialogo cuan-
do el usnario activa una liga en forma
de palabra o imagen en la pigina).fEn
la red se dispone de una diversidad de
aplicaciones en Java Script que pueden
descargarse en forma gratuita para in-
corporar en paginas webh.

JPEG (Grupo de expertos
fotograficos unidos)

Estdndar para la compresion de image-
nes fotogrédficas digitales.®

Juego de empresa

Técnica de simulacidn utilizada en la
formacién emprendedora, en la que se
integran varios equipos que compiten
entre si, representando cada uno a una
empresa. Cada grupo se organiza por su
cuenta (asignando tareas y cargos a sus -
miembros), recibiendo informacién
completa sobre la situacién y activida-
des de su empresa, con el objeto de to-
mar decisiones para solventar los pro-
blemas que se le presentan." Véase:
Emprendedor. Formacion emprendedo-
ra. Necesidad de logros.

Juicio
Apreciacion respecto al contenido, las
caracteristicas o desempefio de un de-
terminado objeto que estd siendo eva-

iuado. *Veéase: Desinformacién. Pensa-
miento critico.

Jusio a tiempo (Just in Time)

Térming utilizado para describir un sis-
tema de informacion que estd disponi-
ble para el usuario en el momento exac-
to en el que se necesita. Es el caso de las
publicaciones que se generan cuando el
usuario las requiere, a diferencia de las
publicaciones convencionales que re-
quieren de almacenamiento en anaque-
les y estan expuestas a dafios fisicos.®
Sistema de control del inventario que
trata de mantener al minimo la canti-
dad de productos almacenados y dispo-
ner de los mismes en el preciso mo-
mento en que han de incorporarse al
proceso de produccion.®
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Laboratorio de Medios del MIT

Qcupa una paesicion singular en el pa-
norama internacional de los nuevas tec-
nologias v medios de informacién. Fue
fundado por el Profesor Nicolas Negro-
ponte y Jerome Wiesner (presidente
anterior de MIT), quién previo la con-
vergencia de la computacién, la publi-
cacion y la difusidn, estimulado por los
cambios en 1a industria de 1a cormunica-
cion, desarrollos interconectados en el
rango innsual de disciplinas que el La-
boratorio reunis, incluso la cognicién,
la miisica electrénica, el disefio grifico,
el video, ¥ 1a holografia, asi como el tra-
bajo en el computacién vy las interfaces
entre los humanos y las miquinas.

Desde que abre sus puertas en 1885, &l
Laboratorio de Medios de Comunicacién
ha seguido su misién educativo y de in-
vestigacién, ayudando a crear las dreas
que ahora nos son familiares como el
video digital v la multimedia. En con-
gruencia con la vision de sus fundado-
res, el Laboratorio continna enfociande-
se en el estudio, invencién, y uso crea-
tivo de las tecnologias digitales para
mejorar la manera en que las personas
piensan, se expresam, comunican sus
ideas ¥ exploran las nuevas fronteras
cientificas.’®

Lectura

Interpretacién del sentido de un texto a
través de un proceso de percepcidn vi-
sual y reconocimiento del mismo, cons-
tituye un proceso de reproduccidn de la
informacién registrada sobre un medio
portador material, a través de un siste-
ma de sefiales. Designa también a un
tratado, materia, disertacion, exposicion
o discurso sobre temas previamente de-
terminados.'™
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Saber leer, de acuerdo con Ofelia Con-
treras Gutiérrez y Patricia Covarrubias
Papahiu (1999), es més que decodificar
un conjunto de grafias y pronunciarlas
de manera correcta, sino comprender
aquello que se lee, es decir, ser capaz de
reconstruir el significado global del tex-
to; ello implica identificar la idea nii-
clee que quiere comunicarnos el autor,
el propésito que lo lleva a desarrollar
dicho texto, la estructura que emplea.
La lectura implica una accion intelec-
tual de alto grado de complegjidad en 1a
que el que lee elabora un significado
del texto gue contempla el mismo que
le dio el autor.

“Cuando leemos, v comprendemos lo
gue leemos, nuestro sistema cognitivo
identifica las letras, realiza una trans-
formacién de letras en sonidos, cons-
truye una representacién fonolagica de
las palabras, accede a los muiltiples sig-
nificados de ésta, selecciona un signifi-
cado apropiada al contexto, asigna un
valor sintdctico a cada palabra, constru-
ye el significado de la frase para elabo-
rar el sentido global del texto y realiza
inferencias basadas en su conccimiento
del mundo.”®

En los ultimos afios, se ha intentado un
cambic en la mentalidad tradicional
para considerar la lectura como parte
indispensable del proceso interdisci-
plinario llamado alfabetizacidn integral,
argumentando que uno de sus logros
primordiales, tanto de orden académico
como humano, es la socializacion de la
informacign. Ademds, de que diversas
investigaciones concluyen que la lectu-
ra, al ser un vehiculo del aprendizaje,
implica el desarrollo de ciertas capaci-
dades cognitivas superiores, tales como
la reflexién y el espiritu critico.'™



Lenguaje Audiovisual

Término frecuentemente usado y con
significados muy diferentes. La clave
del lenguaje audiovisual esiriba en que
el significado del mensaje viene dado
por la interaccién sonido-imagen, den-
tro de un contexto secuencial, La musi-
ca, los efectos sonoros, jos ruidos v los
silencios colaboran en la transmisidn
del mensaje, no como fondo o comple-
mento sino conformando realmente el
mensaje.

En un texto con imdgenes se perciben,
por separado ¥ de modo diferente, men-
sajes verbales e icdnicos, mensajes que
después integraremos obteniendo una
informacién conjunta; pero los mensa-
jes son diferentes. Es como leer sucesi-
vamente dos textos que posteriormente
integramos. En el caso del audiovisual
realmente el mensaje estard conforma-
do, en la percepcién simultdriea por dos
canales de elementos, de un tnico men-
saje. Los mensajes quedan realmente
codificados mediante las imdgenes y
los sonidos, ¥ no mediante las palabras
clarificadas con imdgenes.

Antonio Bartclomé (1987) advierte que
algunos profesores e investigadores es-
tan todavia anclados en el munde de Ia
escritura; en muchos videos educativos
se hace evidente gue su disefio parte de
una concepcién verbalista. Para mu-
chos el problema es inicamente de me-
dios, no de concepeidn del conocimien-
to, no de lenguaje, no de mensaje impli-
cito en el medio, no obstante; el primer
gran error consiste en suponer que cuai-
quier medio puede transmitir cualquier
informacién, sea del tipo que sea.

El problema se centra fundamental-
mente en el lenguaje audiovisual, no en
el medio audiovisuai, no debemos con-
fundir entre los lenguajes v los medios.

Adn Con los avances actuales, las posi-
hilidades del lenguaje de imdgenes di-
namicas no han sido totalmente explo-
tadas. Sin embargo esas imdgenes tie-
nen la clave para nuevas posibilidades
cognitivas: informacién, comunicacidn,
comparacion, andlisis y sintesis.

Es posible que todo el problema se re-
duzca al hecho de que la cultura de los
libros impresos constituye un verdade-
ro lastre para comprender plenamente
la significacidn de las imagenes. No
obstante, el lenguaje audiovisual se per-
cibe como un cdédigo no natural que
debe aprenderse, que requiere destre-
zas similares a las necesarias para do-
minar la lectura.

El Lenguaje Audiovisual va méas alld de
unos meros cddigos cinemaitograficos.
El Lenguaje Audiovisual funciona des-
tacande la figura del fondo. No se trata
de un tema pictdrico, sino de la presen-
tacion de aspectos sucesivos a través de
los cuales emerge el tema o ¢l conteni-
do del mensaje, de entre un fondo co-
mun. Los medios audiovisuales pue-
den utilizarse sin recurrir al Lenguaje
Andiovisual, no chstante en el medio
educativo no se pueds ignorar este len-
guaje.!¥

Lenguaie controlado

Lenguaje en el que se limita el namero
de palabras v la estructura lingiifstica
utilizada, con el proposito de evitar la
sinonimia, la polisemia y la ambigiie-
dad en el tratamiento y recuperacion de
la informacién, a fin de permitir a los
usuarios tener la capacidad de decidir
entre 1a precision, la extension y la ve-
locidad de respuesta en la consulta de
hases de datos y sistemas de informa-
cigmn.™
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Liberalizacion o Desregulacion

Politica destinada a reducir las regula-
ciones o reglamentaciones estatales ¥
favorecer el libre cornercio.'*

Libro hablado

Es la reproduccion de textos mediante
voz utilizando cinta magnetofénica, ca-
sete o CD. La informacion de libro ha-
blado digital presenta una serie de ven-
tajas sobre los sistemas convencionales,
permite al usuario acceder a textos me-
diante tablas de contenidos o indices,
de forma que se facilita la ubicacién de
texto o permite la remision de la infor-
macién a los puntos de referencia en el
pie de pigina.s

Libros electronicos (E-books)

Son aguellos que se publican en forma-
to electrénico y estdn disponibles porlo
general en Internet.? Libro en formato
digital que requiere de programas o dis-
"positivos especiales para su lectura.
Suele aprovechar las posibilidades del
hipertexto, de los hiperenlaces y de los
multimedia, y puede estar disponible
en la red o no.,

Un texto almacenado en formato digital
que se puede leer en una PC, computa-
dora portatil o los recientes dispositivos
portatiles. Su formato electrdnico per-
mite incorporar valor agregado al pro-
pio contenido del libro. Se facilita l1a
bisgueda, la interrelacion temdtica, la
inclusion de audig, imagen y animacio-
nes, la incorporacion de organizadores
grificos como los mapas conceptuales,
mapas mentales, redes semanticas, ade-
mais de indices tematicos, bibliografi-
€0s. Su estructura deja de ser secuen-
cial, ya que se permite una nueva di-
mension conceptual donde el antes y el
después dependeran de la decision del
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lector y por tanto se modifica su signi-
ficado,

La desventaja es que su lectura en pan-
talla es fatigosa, no invita a la medita-
cién, no permite anotar al margen del
texto, obliga a tener un puesto de lectura
v estudio fijo. Para que el material de
estudio y aprendizaje en formato elec-
tronico pueda captar y mantener el in-
terés del usuario debera incorporar
aquellas funcionalidades gque no tiene,
ni puede tener el libro impreso.

El desarrollo de las tecnologias de 1a in-
formacion permite integrar nuevas fun-
cionalidades y hacen pensar que en el
afio 2020 el noventa por ciento de todos
los titulos se venderan en formato di-
gital v los diccionarios habran de alte-
rar la definicidn de la palabra “libro” pa-
ra incluir a los libros digitales. La nueva
definicién genérica para “libro” sera, en
este nuevo contexto, umna pieza subs-
tancial de escritura visualizada comin-
mente en una computadora u otro dis-
positivo personak.% ™

Lider

Persona capaz de influir en las actitu-
des, trabajo, opiniones, acciones y deci-
siones de las otras personas miembros
de una organizacién, sin gue para ello
teniga que estar dotado de autoridad for-
mal. El concepto de liderazgo es mds
amplio que ¢l de direccidn. El director
sin liderazgo s6lo podra influir en las
acciones vy decisiones y €llo gracias a su
antoridad formal. '™ Véase: Asertividad.
Empatia. Influencia.

Liderazgo

Proceso que ayuda a dirigir ¥ movilizar
personas o ideas. Influencia interper-
sonal ejercida en una situacion, dirigida
a la consecucion de un objetivo."® La
capacidad de influir en los demds a tra-



vés de actitudes, conductas y habilida-
des y asi, dirigir, orientar, motivar, vin-
cular, integrar y optimizar el quehacer
de las personas y de los grupos hacia el
logro de los objetivos v promover su
autodesarrollo™ Etimoldgicamente lide-
razgo seria sindnimo de direccién. Aquel
que cjerce poder de influencia en las
conductas del grupo a la de “jefe-lider”
como aquel que:*

s Fjerce influnencia en ias conductas
del grupo;

e Percibe con éxito las expectativas de
los miembros del grupo sobre su pro-
pio comportamiento como lider;

e Los miembros del grupo le perciben
como lider y e atribuyen este rof,

Liga |hiperenlace

Apuntador existente en un documento
hipertexto que liga un documento con
otre, que puede ser o no otro documern-
to hipertexto, o con otro pasaje del mis-
mo documento® Véase: Dreamweaver.
Interactividad

Lineas de investigacién

Temas dentro de una disciplina cuyo
estudio puede ser de cardcter perma-
nente, en el que se agrupan organizada
¥ sistemdticamente los proyectos de in-
vestigacién que se lievan a cabo.!

Linux

Una version del sistema operativo Unix
que trabaja en una variedad de compu-
tadoras incluse PCs, Macintosh, y Ami-
gas. Permite al usuario invocar proce-
sadores de texto, navegadores de Weh, v
otros programas. Linux es similar a
Windows o MacOS. El desarrollo de Li-
nux ha sido llevado por Linus Torvalds,
pero la continuidad en su desarrollo
ocurre a través de un acuerdo de cola-

boracién en ¢l que participan progra-
madores de tode el mundo. El software,
a diferencia de oiros sistemas opera-
tivos es libre de costo.'™

Listas de distribucion

Son grupos de personas que intercam-
bian mensajes sobre una tematica parti-
cular, compartiendo sus conocimientos
y debatiendo temas de interés comtin,
forma una Comunidad Virtual. Una lis-
ta de distribucién es un conjunto de di-
recciones clectrénicas que se usan para
enviar ciertos mensajes o anuncios can
un contenido de interés general para
todos los miembros inscritos. La lista es
gestionada por uno o varios coordinado-
res cuya mision principai es hacer que
se respetan las normas minimas. Las
listas de distribucion sirven para canali-
zar informacidn de interés, articular gru-
pos de interés y para trabajos en grupo.
A Modo de distribucién de correo elec-
tronico grupal, Mecanismos de debate
grupaies cntre distinitas personas inte-
resadas en un determinado tema. Simi-
lares en concepto a los grupos de noti-
cias, pero con la diferencia de que no es
necesario utilizar un servidor especial
ya que los mensajes son recibidos por el
usuario como correo electranico.

Lista de direcciones electronicas utili-
zada para distribuir mensajes a un gru-
po de personas. Generalmente, und lis-
ta de distribucion se utiliza para discu-
tir acerca de un determinado tema. Una
lista de distribucion puede ser abierta o
cerrada y puede tener 0 no un modera-
dor. §i es abierta significa que cualguie-
ra puede suscribirse a ella; si tiene un
moderador los mensajes enviados a la
lista por cualquier suscripter pasan pri-
mero por aquel, que decidird si distri-
buirlos 0 no a los demds suscriptores.*
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M

Madurez

Capacidad y voluntad de las personas
que aceptan la responsabilidad de guiar
su propia conducta. Estado de equili-
brio que permite Hegar a la mayor ple-
nitnd de la personalidad, a la compren-
sidn y a la aceptacion de si mismo, de
los demads y del entorno social.™ Véase:
Asertividad. Empatia.

Maestro bibliotec6logo

Figura utilizada en los Estados Unidos y
el Canad4 para referirse al docente con
calificaciones adicionales para la selec-
cién, administracién y utilizacidn de los
recursos de aprendizaje, que maneja la
biblioteca escolar y trabaja con otros
maestros para planear, implementar y
evaluar programas de instruccién basa-
dos en recursos y programas de de desa-
rrollo de la competencia en informa-
cion.*! Véase: Exploracion dirigida.

Manipulaciéon

Proceso a través del cual se condiciona
al individuo a que actiie, sin gque su par-
ticipacion sea realmente libre, El indivi-
duo cree que hace lo que viene de su
interior, cuando realmente hace lo que
otros pretenden que €l haga para que
éstos consigan sus objetivos.'"™ Véase:
influencia. Liderazgo.

Manual de estilo

Una gufa que prescribe las reglas para
generar escritos académicos e informes
de investigacidén, incluse los elementos
¥y su secuencia de presentacién al ciar
fuentes de informacion y elaborar bi-
bliografias. Los recientes manuales de
estilo incluyen la informacién sobre las
citas ocbtenidas de Internet y los recur-
sos electrénicos. Tal es el caso del ma-
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nual para el uso del aparato critico que
propone el autor de este trabajo.'” Véa-
se: Plagio.

Mapa conceptizal

Es un diagrama grafico-semdantico je-
rdrqguico orientado a reflejar el conoci-
miento que ha sido incorporado en la
estructura cognitiva del sujeto, luego de
haber estudiado un tema."

Constituye un recurse metodologico
para construir significados, mediante la
representacion grifica de una red de
conceptos interrelacionados, o un resu-
men esquemdtico de un contexto de co-
nocimientos determinado, destinado a
representar un conjunto de significados
conceptuales incluidos en una estruc-
tura de proposiciones.®

Constituye una técnica para represen-
tar y visualizar las relaciones entre con-
ceptos y explicaciones (proposiciones)
sobre una temética o campo de conoci-
miento particular. Su estructura se ins-
pira en las ideas de Ausbel sobre la for-
ma en que se almacena la informacion
en la base de conocimientos.

Las grificas de conocimiento forman re-
des de conceptos consistentes en nodos
v ligas. Los nodos representan los con-
ceptos y las ligas representan la rela-
cion entre dos nodos conectados.

Los conceptos generalmente son expre-
sados por medio de sustantivos y 1a re-
lacion entre dos conceptos por medip
de verbos o preposiciones. Las ligas pue-
den ser unidireccionales, bidirecciona-
les o simplemente asociativas. Los con-
ceptos pueden categorizarse de acuerdo
a caracteristicas causales o temporales.'®

Otra caracteristica de los mapas con-
ceptuales es que los conceptos se repre-
sentan en forma jerdrguica con los con-
ceptos mdés generales en la parte supe-



rior y mas particulares en la inferior,
(Véase: Mapa conceptual de la persona
competente en informacion)

Los mapas conceptuales pueden em-
plearse para:'®

lidades, sobre tado cuando se utilizan he-
rramientas informaticas para su gene-
racién. Algunas orientaciones para su
constriuccion manunal sen las signien-
tes; 3

campetents en
informacion

Mapa Conceplual
Howt Angulo M. £ 2002
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. Generar ideas;

Representar estructuras complejas;

. Comunicar ideas elaboradas;

. Integrar conocimientos a partir de
una base comtin;

5. Evaluar el conocimiento de un tema

especifico;
6. Desarrollo curricular.

Se emplea como estrategia de ensefian-
za, cuando la usa el docente y como es-
trategia de aprendizaje cuando ia uti-
lizan los participantes de una accién
formativa.” '

Cabe advertir que cada mapa conceptual
es 1nico en tanto gue su contenido y
estructura dependen de guien lo elabo-
ra. Constituyen una expresion subjetiva
¥ personal. No cbstante siguen una mis-
ma logica en cuanto a su construccion,
la cual puede adoptar diferentes moda-

1. Seguir un orden jerarquico en el que
los conceptos de mayor nivel (més
inclusivos) figuran en la parte supe-
rior encerrados en dvalos [o rectdn-
gulos] de mayor o menor tamafio se-
giin su ordenacién. Los conceptos si-
tuados al mismmo nivel deben ira una
misma altura.

2. Seleccionar un concepto clave, a par-
tir del cual se habrin de derivar los
conceptos stbordinades. El concep-
to mayor estara colocado en la parte
superior del mapa e incluso escrito
con letras resaltadas.

3. Mostrar los diferentes niveles de
concrecién de los conceptos a medi-
da gue se desciende en la estructura
del mapa. Los niveles inferiores se
emplean para expresar objetos o acorn-
tecimientos.



4. Unir los diferentes conceptos me-
diante lineas sobre las cuales se es-
criben palabras de enlace, general-
mente verbos. La lectura de dos o
mds conceptos y sus palabras de en-
lace constituyen las proposiciones.
Estas vinculaciones pueden ir en dis-
tintas direcciones de tal manera que
un concepto subordinado puede es-
tar unido a uno o mas conceptos su-
praordenados o de igual jerarquia,
dando lugar asi a enlaces cruzados.
El mayor aporte del estudiante en la
construccién del conocimiento es-
triba en su capacidad de establecer
conexiones cruzadas dando lugar a
proposiciones de segundo o tercer
orden.

Mapa de imigenes

Una imagen grafica en forma de mapa
de bits con ligas a varias direcciones
URL mediante zonas activas en la ima-
gen. Puede seleccionar en distintas re-
giones de un mapa de imégenes para
saltar a distintos recursos del sitio. Los
mapas de imigenes pueden ser del ser-
vidor o del cliente. Los mapas de image-
nes del servidar asignan cada direccién
URL del servidor; requieren secuencias
de comandos CGI. Los mapas de imdge-
nes del cliente no requieren secuenciag
de comandos CGI intermedias va que la
asignacidn de la direccidn URL esti
contenida en un archive HTML."¥2 Véa-
se: Dreamweaver.

Mapa del sitio

Una representacién de la organizacién
de un sitio weh, normalmente incluye
las ligas a todas las paginas en el sitio.
Ayuda alos usuarios a encontrar y obte-
ner las paginas y ayuda a lograr una
mejor comprension conceptual de su
estruciura y operacién.t
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Mapa mental

Representacion grafica de un proceso
integral que facilita la tama de notas y
repasos efectivos. Permite unificar, se-
parar e integrar conceptos para su ana-
lisis y sintesis secuencial en una estruc-
tura creciente y organizada, compues-
ta de un conjunto de imagenes, colo-
res y palabras, que integran los modos
de pensamiento lineal y espacial. Es
una estrategia desarrollada por el psics-
logo britdnico Tony Buzan a principios
de los aflos 70 s Esta técnica nos permi-
te entrar en los dominios de nuestra
mente de una manera mds creativa. Su
efecto es inmediato, ayuda a organizar
proyectos en pocos minutos, estimula
1a creatividad, supera los obstdculos de ia
expresion escrita y ofrece un método
ceficaz para la produccién e intercambio
de ideas.

E] mapa mental toma en cuenta la ma-
nera coma el cerebro recolecta, procesa
¥ almacena informacién. Su estructura
registra una imagen visual que facilita
extraer informacion, anotarla y memo-
rizar los detalles con facilidad.

Se puede aplicar en ambiente web co-
mo una estructura de navegacion. Un
mapa mental ayuda a simplificar el tra-
bajo de recordar lo gue se ha visto, o
recordar una estructura global del sitio
web en lugar de cada pagina y enlace.,
Cuando un mapa mental es una repre-
sentacién bastante exacta de la estruc-
tura del sitio real, una persona puede
usarlo para navegar rapidamente sin
mucho esfuerzo mental. 8in embargo,
cuando el mapa mental no coincide con
la estructura del sitio, la navegacion
puede ser mas lenta.®

Marca paginas (bookmark)

Sefial o separador que se emplea para
marcar una pagina o sitio de interés en-



conttrado en la red Internet con el pro-
posito de poder consuliarlo cuando se
requiera. En el navegador Explorer se le
contoce como “Favoritos” Véase: Nave-
gador. Sitio Weh, 3 Anotacion de una di-
reccidn WWW o url que queda archi-
vada en el navegador para su posterior
150.%

Marco (frame)

Posibilidad que ofrece e] lenguaje HTML
de dividir una pdgina web en varias zo-
nas, cada una de las cuales puede tener
un contenido independiente de las de-
mads; cada una de esas zonas s asimis-
mo un marco.™

Marquesina

Sector de una pagina web que muestra
un mensaje de texto que se desplaza
horizontalmente para provocar una ma-
yor atencion a su contenido

Material autoinstruccional

Conjunto de recursos didacticos que em-
plea un estudiante y que administra en
tiempo, lugar y forma que él decide, sin
el auxilio presencial de un docente o
asesor. En dichos materiales se encuen-
tran todas las indicaciones necesarias
para la realizacion de las actividades de
aprendizaje para que el estudiante lo-
gre los objetivos.?

El gran reto en los sistemnas de educa-
cion a distancia, no sélo s de orden tec-
nolégico, inherente a la produccion de
los materiales multimedia interactivos,
sing primordialmente educativo, toda
vez (que las vivencias que se desarrollan
para estudiar cada caso dehen enri-
guecer la experiencia de cada cual con
contextos ricos y con reflexiones y dis-
cusiones gue construyan sobre las prac-
ticas e ideas que cada persona ha ge-
nerade a lo largo de su trayectoria pro-
fesional.

La educacion profesional apayada con
Internet conlleva macho mas que ofre-
cer paquetes con conocimientos actua-
lizados y accesibles, implica lograr que
mediante su utilizacion los profesiona-
es tengan un cambio en su prictica pro-
fesional, se apropien y enriguezcan con
sus propias ideas de aquellas gue se les
proponen. No basta la disponibilidad
de! material, hay que saber hacer uso
del mismo de manera constructiva. ®

Mediacién pedagogica

Un método por el que el maestro guia
la instruccién para que los estudiantes
dominen e internalicen las habilidades
gue les permiten el funcionamiento
cognoscitivo superior.'™ Es toda inter-
vencian capaz de promover y acompa-
ilar el proceso de ensefianza y de apren-
dizaje de los estudiantes, fortaleciendo
las tareas de construirse y de apropiarse
del mundo v de 81 mismos. Conjunto de
acciones o intervenciones, recursos y
materiales diddcticos, como sistema ar-
ticulado de componentes que intervie-
nen en el hecho educativo, facilitando
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es una forma de interaccidon social que
tiene coma funcidn facilitar el aprendi-
zaje y guiarloe hasta conseguir su auto-
rregulacion, el “aprender a aprender”.
El objetivo dltimo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje es el contribuir
a que los alumnos se apropien de los
procedimientos hahituales de regula-
cion de la propia actividad de aprendi-
#4je, de tal manera gue puedan progre-
sar, con creciente autonomia, en la ad-
quisicion de nuevas competencias ¥ co-
nocimientos. Esto supone transformar
et aula en un espacio en el que se ofrez-
can las condiciones y las pautas para
realizar el tipo de tareas propuestas, en
el que se favorezca la interaccidn entre
los estudiantes y se regule la actividad
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mediante la negociacion y superacion
de aquellos conflictos que ayuden a pro-
piciar el cambio y la reestructuracion
cognitiva ‘3

Principio del constructivismo que se
sustenta en el reconocimiento de que 1a
generacién del conocimiento, en €l cam-
po de 1a educacion formal, se efectia de
manera colectiva mediante el estimulo
que se da entre pares, posibilitando asi
la multiplicacidn de puntos de vista y
de alternativas posibles para resolver
los problemas.™

Su principal objetive es, facilitar la in-
tercornunicacion entre el estudiante y
los asesores para favorecer a través del
razonamiento, un acercamiento com-
prensivo de ideas y conocimientos.'®

Marisol Moreno (2000) la define como
el conjunto de influencias que estruc-
tutan el proceso de aprendizaje y sus
resultados, provenientes tanto de la
mente del sujeto como de su contexto
sociocultural. Con base en las aporta-
ciones de Daniel Prieto Castillo, la mis-
ma autora selecciona y resume los si-
guientes tipos de mediacion:®™

» Cognoscitiva: forma de mediacién in-
dividual que apunta a la mangra co-
mo el sujeto conoce y cuya fuente
puede ser el guidn.

« Cultural; conjunto de influencias que
estructuran el proceso de aprendizaje
y sus resultados. Provenientes tanto
de la mente del sujeto como de su
contexto socip-cultural.

» Institucional: modo como las inst-
tuciones tratan de socializar a sus
miembros. Las instituciones wvtilizan
diversos recursos para implementar
su mediacién. Las normas, los acuer-
dos, los cédigos de comportamiento,
asi como los procedimientos de nego-
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ciacion, las condiciones materiales ¥
espaciales.

» Tecnoldgica: reconoce la autonomia
v 1a especificidad del medie, la dini-
mica de su interaccién, la comunica-
cién mediada por el computador, el
nivel de interactividad, el dominio de
lenguajes integrados en muitimedia,
1a eficacia que tienen sus narrativas y
asi como el grado de verosimilitud y
posibilidades de representacion.

Mediador de aprendizajes

Cualquier persona que promueva la ad-
quisicion de conocimientos y aptitudes
estahleciendo un entorno favorable al
aprendizaje, incluidos quienes ejercen
funciones de profesor, formador u orien-
tador. El mediador orienta al alumno
dandole directrices, respuestas y conse-
jos & lo largo del proceso de aprendiza-
je, ademds de asistirle en el desarrollo
de conocimientos y aptitudes. Instruc-
tor o tutor de un curso que promueve el
aprendizaje en linea en un ambiente
centrade en el alumno.*™; Asesor gque
se cardcteriza por su capacidad para
asistir al estndiante o grupo de estu-
diantes a especificar sus objetivos de
aprendizaje y a seleccionar las estrate-
gias adecuadas para alcanzar dichos ob-
jetivos. !t

Profesional académico que, utilizando
los elementos didictico-pedagogicos y
manejando ias herramientas de teleco-
municacién a su alcance es capaz de
conocer a su asgsorado de tal manera
gue puede identificar sus necesidades,
guiar sus actividades, orientar su apren-
dizaje fomentando el auta didactismo y
estimulande la actitud analitica critica
v constructiva.’ Especialistas en apren-
dizaje quienes interactian a través de
la tecnologia con los estudiantes a me-
dida que ellos aprenden el contenido,
usualmente disefiado por un equipo de



trabajo.'"® Véase: Asesor, Facilitador, Tu-
foria,

Mediateca de idiomas

Espacio diseflado para el aprendizaje
autedirigido de idiomas, dotados de equi-
po audiovisual, de informdtica y teleco-
municaciones y cuentan con asesoria
de un especialista que realiza tareas de
orientaciéon y apoyo al estudiante.?

Medicion
Proceso mediante el cual se asignan nu-
merales a caracteristicas o atributos de
un obkjeto 0 proceso a iravés de un con-
junto de reglas definidas. Con la me-
dicidn se busca conocer la magnitud de

los fendmenos que nos interesa estu-
diar.®

Medioc amhbiente

Contexto fisico y social en el que fun-
ciona un sistema {organizacién, perso-
na, o grupo).’™

Mediogs interactivos

Medios tecnoldgicos que funcionan en
parte debido a la intervencion activa del
usuario. Cada vez més se incrementa su
aplicacién en el aprendizaje indepen-
diente v 1a educacion a distancia." Véa-
se: Interaccidn,

Medios masivos

Recursos o medios transmisores de in-
formacioén, con poderosa capacidad de
influencia cultural, ideotégica vy educa-
tiva. Son tecnologias de la comunicacion
que afectan a la organizacidn social y al
modo de vida caracteristico de las socie-
dades industriales organizadas. Ejem-
plos: Radio, television, periddicos.

Megatendencia

Trayectorias generales de los grandes
cambhios que se espera sucedan en fend-

menos econdmnices, politicos, sociales,
tecriologicos, que se definirdn en el
mediano y largo plazos, o que tardan en
formarse y que una vez perfilados influ-
yen en los seres humanos y en sus orga-
nizaciones durante cierte tiempo.
Corriente de pensamiento y de dccion
que expresa, un comportamiento esta-
bie y generalizado hacia el cual nos diri-
gimos; la direccion hacia donde vamos,
¢l conjunto de aspiraciones que obede-
cen a los signos de los tiempos y & las
posibilidades que tenemos para obrar
en algn campo, en este caso, el educa-
tivo. Esas aspiraciones hacia las cuales
tiende la educacion, son glohales, se vi-
sualizan come un denominador coman
en el 4mbito mundial, en funcidn de los
signos de los tiempos.

Pedro Antonio Rojo Villada (2003) ad-
vierte que la integracién de las Nuavas
Tecnologias de la Informacién en la so-
ciedad estd provocando cambios pro-
fundes en la estructura econémica y
social de la misma, y sefiala las siguien-
tes megatendencias:*'*

e Abolicidén de las fronteras: la identi-
dad de las Naciones-Estado, con fron-
teras bien definidas y sofisticados
medios de defensa militar, es sacudi-
da por las tecnologias de la informa-
cion y sus fronteras sobrepasadas por
las redes de comunicacién.

» Falta de privacidad: cuanto mis mo-
dernc y tecnificado sea un Estado,
mayor informacién posee sobre el in-
dividuo, ¥y 1o mismo ocurre con otros
organismos como bancos o empresas
sin que exista certidumbre del uso
gue se haga de esta informacidn.

e Impacto en el empleo: las tecnologias
de la informacién desplazan empleo
y demandan un nuevo tipo de em-
pleo mds cualificado. Un posible ries-
go es la imposibilidad de reciclar aun
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gran nimero de trabajadores y la in-
capacidad del sistema educativo para
aportar los conocimientos suficientes
para cubrir los nichos del mercado de
trabajo que demandan las nuevas tec-
nologias de la informacion, que se ca-
racterizan por una mayor compleji-
dad y cualificacién,

* Reduccion de las distancias: las te-
lecomunicaciones, ademas de poten-
ciar la comunicacién, estdn contribu-
yendo a l1a desaparicion de las distan-
cias, ahora casi todo se puede hacer o
gestionar a distancia. El teletrabajo co-
mienza a ofrecer posibilidades reales
para algunos sectores.

o Incidencia en la actividad econémi-
ca: las tecriologias que son capaces de
transportar informacion, mas rdapida-
mente ¥y a mayor distancia, adquie-
ren un considerable valor agregado
en términos econdmicos, con una in-
cidencia en el Producto Nacional Bru-
to de los paises. La informacién co-
mienza a percibirse como un produc-
to, ademds de un servicio por el que se
pagan ingentes cantidades de dinero.

» Incidencia en la salud: las NTI han
aportando grandes progresos en la
deteccién y curacion de enfermeda-
des y los avances en el estudio del
genoma humano parecen destinados
a transformar nuestra percepcion de
la vida misma.

» Incidencia en el Ambito militar: la in-
dustria militar estd haciendo un uso
intensivo de las NTI, de tal manera
que éstas anulan los esquemas de de-
fensa tradicional, no sdlo en el cam-
po de las armas sino en el uso de los
medios para justificar guerras y legi-
timar abusos.

Incidencia en el hogar: entre los prin-

cipales efectos de estas tecnologias se

advierten nuevas formas de utiliza-
cién del tiempo libre mediante el uso
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de computadoras y videojuegos que
rompen con las actividades fsicas
que hasta hace poco Henaban estos
espacios y sin que se tenga claridad
de sus consecuencias.

Par su parte, la UNESCO, con base en el
diagnostico de la situacidn mundial, ha
promovido desde las dltimas décadas
del Siglo XX, cuatro megatendencias:

¢ Aprender a aprender (conocimien-
tos);

¢ Aprender a hacer (habilidades);

+ aprender a ser (actitudes-valores y
virtudes);

* Aprender a convivir (relaciones hu-
manas)

Estas dreas del aprendizaje humano
debe-rian dar por resultado, impulsadas
de modo equilibrado, ese "educar. para
la vida" a partir de un desarrollo arméo-
nico de la personalidad dentro del mar-
co social ¥

Mejor prictica

Los métodos y los logros de una institu-
cién lider reconocida en un campo de-
terminado, El mejor ejemplo gue se
puede encontrar de la forma de hacer
algo. En forma sistematica se emplean
en conjunto para verificar o registrar el
progreso, o la conformidad contra los
ejemplos mas finos que se pueden en-
contrar de la manera de hacer algo, esto
ultimo se conoce comeo diagndstico por
comparacion o comparacion estratégica
(Benchmark).> %

Mejora de 1a calidad

Un proceso continuo para el desarrollo
dela calidad en todos los niveles enuna
organizacion por todos sus empleados.”

Memoria de largo plazo

El almacenamiento que se da en forma
permanente dentro de la memoria ho-



mana y pasa a integrar nuestros siste-
mas personales de procesamiento de la
informacién.¥”

Memoria episodica

Parte de 1a memoria a largo plazo que
guarda imigenes de nuestras experien-
cias personales.'®

Meinoria operativa

Fl segmento de la memoria hnmano
en el cual se da el procesamiente cons-
ciente.®”

Memoria procesal

Parte de memoria a largo plazo gue
guarda la informacién sobre comao ha-
cer las cosas. '™

Meinorizacidon comprensiva

Se reflexiona sobre los contenidos re-
laciondndolos con otros sabares que se
poseen. Se memorizan los aspectas
mds significativos, comprendiéndolos.
El constructivismo y en parte el cog-
nitivismo, abogan por aprendizajes de
este tipo.'" Véase: Conocimiento previos.

Memorizacion mecanica

Se memaorizan los contenidos “tal cual”,
sin detenerse en un andlisis y compren-
sioén profunda. Lo importante es recor-
dar la informacion lo mejor posibie. (El
conductismo y en parte ¢l cognitivis-
mo, facilitan aprendizajes de este tipo).'s

Mensajero instantaneo

Aplicacion interactiva que enlista a las
personas seleccionadas por el usuario
(amigos, familia, compaheros de traba-
jo, etcétera) que coinciden en linea y
permite al usuario enviar mensajes en
texto breve en una y otra direccion. Al-
gunos de estos programas incluye con-
versacion de voz, transferencia de ar-
chivos entre otras aplicaciones.® Véase:

Correo electronico. Herramientas de
colaboracion.

Metacognicion

Conocimiento o conciencia que una
persona tiene acerca de sus procesos
cognoscitivos o capacidad de regular el
propio aprendizaje mediante la re-
flexidn de la forma comeoe aprende, per-
cibe, recuerda, piensa o actiia. Es el co-
nocimiento y observacion de las estra-
tegias del pensamiento y el aprendiza-
jc.z' 185

Implica la conciencia de las habilida-
des, estraiegias y los recursos gue s&
necesitan para cfectuar una tarea de
manera efectiva: saber qué hacer y; la
capacidad de usar mecanismos autorre-
guladores para asegurar el término de
la tarea con éxito: saber como y cuando
hacer” La conciencia de nuestros pro-
cesos cognitivos y la capacidad de ejer-
cer controf sobre elios.”

El entrenamiento metacognitivo tiene
como ohjetivo desarrollar en el alumno
el conocimiento sistemaético y delibera-
do de aquellas estrategias cognitivas ne-
cesarias para el aprendizaje eficaz, asi
como la regulacion y control de tales
estrategias. Un sujeto consciente de sus
propios procesos cognitivos es un suje-
to mds agtivo, responsable y eficaz fren-
te a los aprendizajes, en definitiva, mas
capaz de aprender a aprender.’”

Entre las habilidades metacognitivas se
citan las referidas a;*

e Evaluar la propia ejecucién cogni-
tiva.

¢ Seleccionar una estrategia adecuada
para un problema determinado.

e Enfocar la atencién a un problema.

* Decidir cudndo detener la actividad
en un problema dificil.
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s Determinar si uno comprende lo que
estd leyendo o escuchando.

o Transferir los principios o estrategias
aprendidos a otros contextos.

» Determinar si las metas son consis-
tentes con las capacidades.

» Conocer las demandas de la tarea.

¢ Conocer los medios para lograr las
metas.

» Cornocer las capacidades propias y
cémo compensar las deficiencias.

Metadatos

Informacidn sobre un objeto, ya sea fisi-
co o digital o, Informacién acerca de in-
formacion. Por definicion, son datos,
ademas de datos sobre datos; constitu-
yen un conjunto de propiedades de un
documento, Los metadatos juegan un
papel importante en la obtencién de un

. nivel de informacion compartida [inter-
operatividad] entre diferentes comuni-
dades con diferentes tipos de informa-
¢ién vy tecnologia para crear nuevos y
mds poderosos tipos de informacion.
Existen bdsicamente dos iniciativas en
torno a las que giran las actividades so-
bre metadatos: Dublin Core y LOM
(Learning Object Metadata)

Dublin Core es un conjunto de 15 ele-
mentos descriptivos, agrupados en 3 ca-
tegorias, destinados a facilitar la recu-
peracion de recursos electrénicos, de
forma similar a una ficha del catilogo
en las bibliotecas. LOM es un estdndar
gue especifica la sintaxis y la semdntica
de la metainformacion de objetos edu-
cacionales. Un ohjeto educacional se de-
fine como un documernto, en formato
convencional o digital que puede ser
usado, reutilizado o referenciado du-
rante cualquier actividad de aprendiza-
je basado en tecnologia de la informa-
cion. El Esquema Base del estindar
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LOM se compone de & categorias y 47
elementos descriptivos.’®

Metas

Esla concrecidon de objetivos en resulta-
dos cuantificables y que deben alcan-
zarse en plazos determinados. En con-
secuencia, es un logro calificado en
cuanto a cantidad, calidad o ambas y al
tiempo en que ha de ser conseguido.
Son los objetivos cuantificados y referi-
dos al tiempo y al espacio. Cuando un
objetivo se cuantifica a fecha precisa,
estamos en presencia de una meta. Esa
operacion de cuantificar y fijar limites a
los objetivos se denomina proyeceion.!

Es un concepto més general, su alcance
es mas distante y sus efectos en la con-
ducta del alumno son mds duraderos y
estables. Al redactarse se formulan ex-
presando una intencién en términos de
logros y en un tiempo especifico, siem-
pre incluyen elementos cuantitativos.
Véase: Rendicion de cuentas.

Metas grupales

Incentivos propios del modelo de apren-
dizaje cooperativo que ayudan a crear
un espiritu de equipo impulsando a los
alumnos a colaborar entre si.% Véase:
Aprendizaje colaborativo. Herramien-
tas de colaboracion.

Meétodo cientifico

Procedimiento sistematizado y organi-
zado que se aplica al cicle de la investi-
gacidn, donde se sefialan los procedi-
mientos y reconocimientos metodols-
gicos a emplear técnicas de documenta-
cién o investigacion.!

Método Delphi

Técnica que promueve la creatividad
por medio del uso de juicios anénimos
acerca de las ideas para alcanzar una
decision por consenso.!®



Metodologia del aprendizaje

Es el camino méas corto que puede se-
guir el maestro por medio de determi-
nados procedimientos, para estimular,
dirigir v guiar las actividades del estu-
diante que experimenta y aprende nor-
mas de vida que deban servirle para de-
sarrollar y adaptarse al medio natural y
humano con fines de procedimiento de
perfeccionamiento progresivo.’

Metodologia de 1a ensefianza

Método utilizado para transmitir a los
educandos los contenidos programati-
cos de cada una de las asignaturas que
conforman un plan de estudios; pueden
ser ofrecidos en forma presencial o a
distancia.!

Mectodologia presencial

Método de ensefianza en donde se utili-
za la instruccion y el aprendizaje a tra-
vés de la relacidn directa alumno-do-
cente y en dende ambos necesariamen-
te, asisten a un centro de educacion.’

Mineria de datos

Es la extraccién de informacion que se
encuentra disponible en grandes bases
de datos, mediante el uso de algorit-
mos, Constituye una téenica para anali-
zar datos en bases de datos muy exten-
sas. El andlisis puede revelar tenden-
cias y patrones cuyo conogcimiento pue-
de ser usado para mejorar los procesos
vitales del negocio. "5 Véase: Bases de
datos.

Mision
Propdsite fundamental o finalidad que
persigue en forma permanente o semi-
permanente una organizacion, un area
o un departamento, lo que se constitu-
ye en su razon de ser.' Se expresa con

una frase breve y concisa que da un
sentido de proposito y direccidn a los

esfuerzos de un equipo. Debe ser sufi-
cientemente pspecifica para servir co-
mo gria un &l establecimiento de priori-
dades v en la evaluacion del valor estra-
tégico del desempefio del equipo; sin
embargo, no debe ser tan especifica co-
ma para incluir 1os objetivos y metas.

Existe una mision general que es la de
la institucion ¥ misiones especificas o
particularidades que asume la mision
general para cada una de las dependen-
cias, funciones o partes que forman la
institucion, éstas deben ser congruen-
tes con la mision general y esclarecer
de qué forma con su trabajo en un drea
especial van a contribuir al logro de la
mision general.?" Véase: Liderazgo

Misidn personal

%l mejor conocimiento de si mismo yla
toma de conciencia de nuestros com-
portamientos emocionales, lo que per-
mite conducirnos de una manera mas
operativa, mas creativa. Ademds, el tra-
tar de comprender por qué se abra, ha-
cia dénde vamos o podemos ir, s un
medio de abordar en forma mds autén-
tica los problemas y de intervenir de
una manera mas constructiva® Véase:
Actitud. Aprendizaje autodirigido

Modalidad

Forma especifica en la entrega de un
servicio edizcativo, en cuanio a sus pro-
cedimientos y apoyos diddcticos.?

Modalidad académica educativa

Dentro de un sistema de educacion,
esta relacionado con la profundizacién
que se hace, en un saber especifico y en
un nivel de abstraccién concreto de los
conocimientos que ese saber trata. En
la educacion superior existen cuatro
modalidades educativas: formacion téc-
nica profesional, formacion tecnolégi-
ca, formacion universitaria y formacion
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avanzada o de postgrado. ! Véase: Nivel
académico

Modalidad Educativa

Modo o forma de realizar las activida-

des formativas de los estudiantes. Entre

las mas conocidas o utilizadas se citan:'"

* La escolarizada, que es la forma tra-
dicional donde los alumnos asisten al
espacio fisico de la institucion y reali-
zan sus actividades formativas funda-
mentalmente en el aula y de manera
presencial. El trabajo se valora por las
horas-aula de permanencia, y puede
ser real o a distancia, si se auxilia de
tecnologias de la informacion y la co-
municacion (TICs), pero que requie-
ran la presencia sincronica de los es-
tudiantes y el profesor o profesores.

* no escolarizada, antes llamada extra
escolar, que puede ser abierta y/a0 a
distancia, que es la forma de atender
las necesidades formativas de los alum-
nos sin que estos mantengan una pre-
sencia permanente o cotidiana en el
aula o con el profesor, sino mas bien
recurren al profesor como asesor, tu-
tor a guia de su formacion, que esta
centrada en la responsabilidad y mo-
tivacion personal de los alumnos, y
puede o no auxiliarse de tecnologias
de la informacion y la comunicacion,
lo que dara la particularidad de ser
no escolarizada a distancia o no esco-
larizada tutorial.®*

e mixta, que comhina en proporciones
iguales o distintas las dos modalida-
des anteriores, y entre las cuales se
encuentran las semi escolarizadas,
las escolarizadas presenciales, enri-
quecidas con TIC s solo en una parte
del proceso, las intensivas apoyadas
con TIC s, entre otras.

Estas modalidades pucden realizarse
con procesos sincronicos, donde los es-

tudiantes y los profesores coinciden en.
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tiempo vy espacio ya sea real o virtual, o
asincrédnica, donde esta coincidencia
no se da y las actividades de aprendiza-
je se realizan real o virtualmente en di-
ferentes momentos y en distintos espa-
cios que posteriormente se relacionan
eritre si.

Modelizaciones

Representaciones que permiten visua-
lizar 1o que no puede observarse direc-
tamente, como el modelo de un atomo.”

Modelo

Abstraccidn de la realidad; representa-
cién simplificada de algunos fenome-
nos del mundo real, ™

Modelo académico

El modelo académico indica las mane-
Tas, las formas concretas en que una
institucion disefa su oferta educativa y
s¢ organiza para impartir los progra-
mas. El modelo educativo, junto con la
misién institucional, properciona los
elementos fundamentales para 1a cons-
truccion del modele académico,

El modelo académico se refleja en la
forma en que la institucidn se organiza
para impartir los programas de estudio.
Se construye sobre la base de las orien-
taciones generales del modelo educati-
vo de la institucion y contiene dos as-
pectos hdsicos: 1) la estructura organi-
zacional y, 2) los planes de estudio.

El modelo académico debe servir de
gufa para el disefo de los curricula de la
institucién, debe traducir el modelo
educativo en cuestiones generales que
normen el disefio curricular. El modelo
académico se refleja en la forma en que
una institucién se organiza para impar-
tir sus programas de estudio. Esla com-
binacion del tipo de organizacion (es-
cuelas, departamentos, mixto, red) con



el tipo de curriculo (rigido, semiftexi-
ble, flexible).

La elaboracién del modelo académico
contiene una parte técnica importante
que debe ser elaborada por expertos en
disefio curricular. Las tareas y respon-
sabilidad de dichos expertos es la de tra-
ducir el modelo educativo (y los con-
sensos en torna a él) en un conjunto de
normas que deberdn guiar el disefio,
organizacion e imparticion de los pro-
gramas de la institucidén, consideran-
do, entre otros aspectos, la estructura
académico-administrativa de la institu-
cién, sus normas, cultura y recursos
disponibles.®*

Modelo cognitivo

La reduccién a un modelo computa-
cional basado en principios psicologi-
cos ¥ analizando como los usuarios rea-
lizan tareas y resuelven problemas.'®

Mide tareas, tiempo necesario para rea-
lizarlas, errores tipicos que se cometen
v decisiones a tomar en su realizacion.
Es de utilidad para mejorar la interfaz
del usuario que permite reducir erro-
Tes o tiempo de trabajo. Crea una inter-
faz que se adelanta a ias necesidades
del usuario facilitindole su aprendizaje
de uso.

Modelo de calidad

Conjunto estructurado de requisitos de
calidad, organizados de una forma par-
ticular por una institucion pertinente o
por una auteridad cientifica colectiva o
individual.®

Modelos educativos

Un modelo educativo se refiere a los
lineamientos que se consideran para
desarroliar fos ambientes de aprendiza-
je tanto en un sistema presencial como
en ambientes virtuales. Se enfatiza en

las bases tedricas que fundamentan la
marera de llevar a cabo el proceso en-
sefianza aprendizaje. En términos gene-
rales el modelc es una graficacién, enla
cual se definen las principales interac-
ciones gque interviene en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

El término “modelo educative” se apli-
caba originalmente a las concepciones
del procese ensefianza-aprendizaje se-
gin las grandes escuelas como, por
ejemplo, la “pedagogia tradicional” o 1a
‘escuela nueva” Dentro de la escuela
pedagdgica tradicional el educando es
entendido como una “pagina en blanco”
donde €l profesor “escribe” los conoci-
mientos que el alumno debe aprender.
Desde la concepcidn tradicional los
alumnos juegan un rol pasivo, mientras
que la dimensidn activa es asignada al
maestro. En la “escuela nueva" se asig-
nan roles activos a todos los participan-
tes del proceso ensefianza-aprendizaje.

Planiear la educacién en el nuevo con-
texto de la sociedad de la infermacién
requiere repensar los modaos de actua-
cion docente, los procesos de aprendi-
zaje asi como las metas, formas y méto-
dos de ensefianza. Para llevar a la pric-
tica este modelo hacen falta no sélo re-
cursos técnicos sino recursos humanos,
Las innovaciones cientificas y funda-
mentalmente tecnolégicas suponen un
importante desfase de conocimizntos
tedricos y prdcticos del cuerpo docente
en todos los campos de estudio. La for-
macion del profesorado, en consecuen-
cia, debe dirigirse al desarrollo de des-
trezas en la busqueda y tratamiento de
informacion a través de las nuevas tec-
nelogias con el objeto de capacitarlos
para su uso con fines educativos. 78

El modelo educativo expresa concep-
ciones institucionalmente compartidas
sobre las relaciones con la sociedad, el
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conocimiento, la ensefianza y el apren-
dizaje. Define el deber ser de la institu-
cion respecto de la forma y contenido
de los procesos de generacidsn. transmi-
sion, y difusion del -~ e, Estas
concepciones deben estar susteriadas
en los propdsitos v fines, en la misidn,
en los valores de la Institucién y tener
como horizonte de futuro la visién ins-
titucional.

El modelo educativo es la representa-
cion abstracta y esquemdtica de las es-
tructuras, objetivos y conocimientos,
asi como procedimientos y métodos, re-
latives a los servicios educativos gue
properciona una institucién. El modelo
educativo aporta orientaciones genera-
les e indica los mds importantes conte-
nidos de la formacidn en los programas
de una institucién educativa.

¥l modelo educativo expresa concep-
ciones institucionalmente compartidas
sobre las relaciones de la institucién
con la sociedad, el conocimiento, la en-
seflanza y el aprendizaje. Define el de-
ber ser de la institucién respecto de la
forma y contenido de los procesos de
generacidn, transmisidn, y difusién del
conocimiento. Estas concepciones de-
ben estar sustentadas en los propositos
y fines, en la misién, en ios valores del
Instituto ¥ tener como horizonte de fu-
turo 1a visién institucional.?™

El modelo educativo, se construye co-
lectivamente vy requiere del consenso
de la comunidad académica, pues debe
fundamentarse en los principios, idea-
ric y valores de la institucion, asi como
garantizar que la formacion de los es-
tudiantes construya dichos principios,
ideario y valores.®*

Modelos mentales
Son asunciones o esquemas de pensa-
miento que modelan los actos de los
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miembros de una organizacién. En la
organizacidn Inteligente no se procede
solamente al perfeccionismo de los “mo-
delos mentales” imperantes, sino que
ademas se acomete el cuestionamiento
¥ modificacion de los mismos.'®

Moderador

Persona, o pequefic grupo de personas,
que se dedica a moderar listas de correo
¥ grupos de noticias y son responsables
de decidir qué mensajes de correo elec-
tronico pueden incorporarse a dichos
grupos vy listas® En el caso de la educa-
cifn a distancia, no siempre guien dise-
fia un curso ¥ prepard sus materiales es
gquien finalmente lo imparte, pues la
demanda por un curso en ambiente vir-
tual suele superar la capacidad de aten-
cidon individualizada de una persona.
Por este motivo, ademds de la necesi-
dad de contar con personal que entien-
da del contenido, en particular para
guiar los proyectos o trabajos y dar la
retroalimentacién respectiva, en un cur-
s0 a través de la red es clave tener quie-
nes puedan ayuda. . moderar las discu-
siones.®

Una persona que juega un papel del
gitardabarrera en las interacciones de
grupo. E! moderador puede controlar
quién puede entrar en la conversacion
de grupo (por ejemplo quién puede en-
trar en una sala de conversacidn) o ex-
cluir a quién no estd cooperando. El
moderador puede ser un facilitader de
la reunién (ayudando a llevar y coordi-
nar de otras maneras}. El moderador a
veces se restringe de participar en una
reunion de la manera en que lo hacen
otros miembros del grupo {por gjemplo
el moderador no puede permitirse par-
ticipar en la votacion).®



Modulo

Unidad de estudio que por si sola encie-
rra un cuerpe de conocimientos inde-
pendiente, que al integrarse a otros mo-
dulos estructura la totalidad de un cur-
so o materia de estudio.?

Mddulo de aprendizaje

Unidad en un programa educativo que
incluye; ohjetivo, contenidos, metodo-
logia, apoyos diddcticos y evaluacién.?

Monitor

Forma de supervisidn que consiste en
que un estudiante aventajado o de un ni-
vel educativo superior asesora u orienta
a algiin estudiante que se le asigna, con
¢l propdsito de que este dltimo alcance
los cbjetivos de aprendizaje.”
Motivacion

Impulso interior que inicia y sostiene
cualquier actividad dirigiéndola al logro
de un objetivo determinado.”; La mo-
tivacion por aprender, y en particular
por construir ciertos aprendizajes es un
complejo proceso que condiciona en
buena medida la capacidad de aprender
de los alumnos. La motivacién depen-
de, en parte, de la historia de éxitos y
fracasos anteriores del alumno en ta-
reas de aprendizaje, pero también del
hecho de que los contenidos que se
ofrezcan a los alumnos posean signifi-
cado logico ¥ sean ttiles para ellos, '
Véase: Actitud, Necesidad de Togros.

Motivacion para el aprendizaje

Maotor o fuerza que impulsa o mueve a
un estudiante para alcanzar el logro de
un objetivo de aprendizaje. Esta energia
estd asociada a los intereses de la perso-
na y al aprendizaje significativo.® Con-
junto de estrategias utilizadas para crear
motivos o razones que fomenten et im-

pulso del estudiante para adguirir cono-
cimientos.®

Motor de hisqueda

Herramienta de biisqueda de informa-
cidn que permite ubicar contenidos en
Internet, utilizando una opcion sencilla
para quienes tienen poca experiencia
en la biisqueds y una opcién avanzada
en la que es posible definir rangos de
tiempo, tipo de recurses y utilizar ope-
radores booleanos o de fruncacidn para
delimitar y precisar 1a busqueda.

Junto con los directorios o catdlogos
temdticos constituyen una herramien-
ta para tener acceso a la informacion.
Dentro de estas dos categorias basicas
existen cientos de buscadores diferen-
tes, cada unc con distintas capacidades
o entornos de basqueda, por ejemplo,
sdlo para médicos, para psicélogos o
para libros y revistas. Su conocimiento
y operacion se convierte en und compe-
tencia necesaria para el estudio inde-
pendiente y para la educacion a distan-
cia.* Véase: Bisqueda de informacion.

Movilidad

En el contexto de la innovacion, la mo-
vilidad se refiere a la transferencia tem-
poral de personal cualificado entre la
industria v el sector de la investigacion,
entre regiones, y entre disciplinas cien-
tificas, asi como a los planes para pro-
mover dichas transferencias.®

Movilidad virtual

Uso de tecnologias de la informacidon y
la comunicacidén para obtener los mis-
mos beneficios que aporta la movilidad
fisica, pero sin necesidad de desplazar-
se.' Véase: educacion a distancia. Vir-
tualizacidn.
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MPEG (Grupo de expertos en
imagenes en movimiento)

Estdndar para la compresidn de iméage-
nes digitales de video. ®

MPEG-2

Norma técnica internacional de com-
presidn de imigenes y sonido. El MPEG-
2 especifica los formatos en que deben
de representarse los datos en el desco-
dificador y un conjunto de normas para
interpretar estos datos. Es un estidndar
definido especificamente para la com-
presion de video, utilizado para la trans-
misién de imagenes en video digital. Fl
algoritmo que utiliza ademas de com-
primir imdgenes estdticas compara los
fotogramas presentes con los anteriores
¥ los futuros para almacenar sélo las
partes que cambian, La sefial incluye
sonido en calidad digital .3

MP3

Formato de compresidn de archivos di-
gitales de midsica que permite al usua-
rio descargar misica de Internet. Cons-
tituye un método de grabacién u repra-
duccién digital de audio que permite
una buena calidad de sonido, los archi-
vos obtenidos tienen un tamafio reduci-
do y son susceptibles de reproduccion y
transferencia mediante discos compac-
tos. Su rdpida popularizacién a través
de Internet ha causado prescupacién a
1los organismos encargados de la protec-
cidn de los derechos de autor, no obs-
tante constituye una alternativa sin pre-
cedentes para la distribucién y comer-
clalizacién de grabaciones de sonido,
ademads de que propicia su mayor difu-
sion.» %

Multidisciplina

El estudio del ohjeto de una sola y mis-
ma disciplina por medio de varias disci-
plinas a Ia vez, de tal manera que el co-
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nocimiento del objeto dentro de su pro-
pia disciplina se enriquece y profundi-
za con la aportacion de otras discipli-
nas. No obstante, advierte Basarab Ni-
colescu (1999}, dicha aportacidn esta al
servicio exclusivo de esa misma disci-
plina. Aunque el enfoque multidiscipli-
nario sobrepasa las disciplinas su finali-
dad queda inscrita en el marco de la in-
vestigacidn disciplinaria,®®

Multidifusion
Modo de difusion de informacion en vi-
va que permite que ésta pueda ser reci-

bida por muiltiples nodos de 1a red y por
lo tanto por maltiples usuarios.™

Multimedia

Término que tiene dos acepciones, uno
de cardcter informatico y otro audiovi-
sual, con relacidn al primero el término
se¢ ha empleado para designar todo tipo
de productos informadticos, asi llama-
mos “multimedia” a un producto infor-
maético que utiliza recursos de texto, so-
nido e imagen y estd retacionado con
los términos “hipertexto” e “hiperme-
dia”, La segunda acepcidn hace referen-
cia a la combinacién de varios medios
audiovisuales, por ejemplo: sonido con
diapositivas?

Tecnologia gue integran texto, image-
nes graficas, sonido, animacion y video,
coordinades a través de medios elec-
trénicos, pagina Web o pdgina HTML,
Equivalente digital de los libros o revis-
tas utilizando material impreso.?; Este
término se emplea para designar todo
tipo de productos informdticos que com-
binan recursos de texto, sonido e ima-
gerl. Se emplea en relacionado con los
términos “hipertexto” e "hipermedia”.

En ocasiones se confunde un producto
multimedia sobre un contenido concre-
to con un curso. Los multimedia, sea un



CD-Rom o una pagina web, solo es te-
leformacién cuando realmente se desa-
rraila un proceso de ensefianza y apren-
dizaje con la participacion de alumnos
y profesores, y con el desarrollo de una
planificacién al efecto. Un pradacto
multimedia puede ser un buen material
para un curso presencial o un curso de
teleformacidn.'* Unificacion en un solo
medio de la palabra escrita y hablada,
ademads del sonido y la imagen. Ayudas
educativas que tienen como soporte al
computador.'®

Combinacidn & integracién de muchos
medios de comunicacién usando, por
ejemplo, sonido, imagenes, texto. La in-
teraccion de efectos visnales y de audio
bajo el control de la computadora. Nor-
malmente, una combinacion de texto,
sonido y graficos, y mds recientemente
también de animacién y video. Una
caracteristica, si no es que un atributo
determinante, en los multimedia en
ambiente web y CD son las hiperligas.
Combinacién de voz, texto, datos, asi
como imdgenes en movimiento, por
ejemplo, una base de datos mnitimedia
contendria informacion textual, image-
nes, video clips, tablas de datos, todos
igualmente ficiles de acceder. Un servi-
cio de telecomunicacidn multimedia le
permitiria al usuario enviar o recibir
cualquiera de estas posibilidades de in-
formacién, susceptibles de intercam-
biar a votuntad,®

La inclusién de contenido multimedia
en el ambiente web, ha propiciado el
desarrolle de nuevos formatos de com-
presidn y de mecanismos de flujo que
permiten ejecutar los archivos multi-
media antes de que hayan terminado
de descargarse, no obstante también su-
pene algunas dificultades, la gran varie-
dad de formatos existentes hace necesa-

ria la instalacion de conectores [plug-
ins/ en el navegador,

Fernando Becerra, Carlos Cruz y Adria-
na Patricia Tapia (1999) la definen co-
mo un precese de comunicacién en el
que se transmiten mensajes haciendo
use de multiples medios como texto,
grifico, sonido, midi, animacién en 2
dimensiones ¢ tridimensional y video.
Ademds de combinar el uso de muolti-
ples medios, debe ser interactivo, de tal
manera que ¢l usuarioc esté en posibili-
dad controlar ciertos elementos. Los
cuales se agrupan de la siguiente forma;

1. Hardware multimedia: El equipo ne-
cesario para desarrellar aplicaciones
multimedia depende de ia compleji-
dad y sofisticacién gque éstas requie-
ran: Sise desea desarrollar una apli-
cacign multimedia de alta calidad, el
desarroliador debe ser consciente de
dque reduerird de recursos hardware
de una amplia capacidad de almace-
namiento y velocidad de ejecucion
fundamentalmente.

Dispositivos de memoria y almace-
namiento: La memoria de un equipo
multimedia es una de las unidades
fundamentales en la creacion de las
aplicaciones. All{ se almacenan tem-
poralmente algunos requerimientos
funcionales para la creacion de ele-
mentos y ejecucion de la aplicacién
integrada multimedia. Entre otros se
citan Unidades de disco flexible y
disco duro, Unidades Syquest y dis-
positivos de almacenamiento 6ptico,
Unidades de CD-ROM, Grabadoras
de CD-ROM

Dispositivos de entrada: Una gran
variedad de dispositivos de entrada
desde el teclado normal vy el ratén,
esferas giratorias, pantalias sensibles
al tacto, codificadores, lectores de
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tarjetas magnéticas, Tabla de grafi-
cos, digitalizadores de video y de so-
nido, dispositivos de reconocimiento
optico de caracteres, unidades de
control remoto de rayos infrarrojos,
sistemas de reconocimiento de voz y
camaras digitales, entre otros, pue-
den utilizarse para desarrollar y dis-
tribuir un proyecto de multimedia.

Dispositivos de salida: La presenta-
cion de los elementos de audio y vi-
deo requieren de dispositivos de sali-
da indispensables y algunos no obli-
gatorios tales como: dispositivos de
audio, monitores de alta resolucién,
dispositivos de video y proyectores
entre otros.

2. Software multimedia: Las herramien-
tas béasicas para desarrollar proyec-
tos de multimedia incluyen uno o
mas sistemas de desarrollo y varias
aplicaciones de edicién de texto,
iméagenes, sonidos y video. Unas po-
cas aplicaciones adicionales son uti-
les para capturar imagenes desde la
pantalla, traducir formatos de archi-
vo y mover archivos entre compu-
tadoras. Un nivel mayor de desarro-
ilo precisa de aplicaciones para:'™

Dibujo;

Edicion de imdgenes;
Reconocimiento dptico de caracteres;
Edicidn de sonido;

Generacidon de animaciones;
Edicidn de video;

Organizadores grificos: mapas con-
ceptuales, mapas meniales, etcétera;
Edicidén de texto;

Servidor Web

Generacion de cédigo HTML: Dream-
weaver, FrontPage, Arachnophilia, et-
cétera.

Lenguajes de programacion: Java,
JavaScript, VBasic;

Bases de datos.
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Hay seis elementos principales presen-
tes en un programa tipico de los mul-
timedia:*¥"

Texto: La exhibicién en pantalla de pa-
labras, utilizando diversos estilos de
fuentes y colores para acentuar puntos
aspecificos.

Imdagenes: Ver un cuadro de un ohjeto
tiene mas impacto que simplemente
leer sobre él. Los ejemplos incluyen las
ilustraciones convencionales, las ilus-
traciones originadas en computadora,
las fotografias o los marcos de video.

Peliculas: Se puede presentar informa-
cion gue normalmente estd fuera del
alcance del saldn de clases, tal como
operaciones médicas o excavaciones ar-
queoldgicas.

Sonido: Fl sonido se puede utilizar en
las partes estratégicas del programa o
durante una pelicula para acentuar
ciertos puntos gue se desea destacar. Se
puede incluir el discurso, efectos de
audio, sonido ambiental ¥ musica.

Animacién: Las animaciones pueden
rendir un procedimierito mads exacta-
mente que el de una pelicula. Por ejem-
plo los objetos gue aparecen velados
dentro de una pelicula se pueden repre-
sentar mas claramente, Otra ventaja es
gque se pueden articular textos, imé-
genes y sonido para lograr un efecto
mayor.

Contral del usuario: Tiene que haber
un cierto grado de control del usuario
para dejar abiertas ciertas partes a la
decision del usuario 1o que contribuye
al aprendizaje y previene el aburri-
miento.

Multiplexor

Dispositive que permite a varios usua-
rios compartir un solo circuito. Canali-



za diferentes flujos de datos en un solo
cauce. Al otro extremo del enlace de
comunicaciones, otro multiplexor in-
vierte el proceso repartiendo los flujos
de datos en los cauces originales.™

Mundializaciéon
Integracion de las economias naciona-

les &n una economia mundial unifica-
da. Este proceso es mas visible en el

dmbito comercial, la inversian, la seg-
mentacién de los procesos productivos,
y el répido movimiento de los flujos de
capital especulative de los mercados fi-
nancieros internacionales. La globaliza-
cion econdmica estd acompafiada porla
globalizacidn de los medios de comuni-
cacidn y la creciente homogenizacion
cuttural.’™ Véase: Globalizacién. Libe-
ralizacién. Neoliberalismo.
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Navegador

Software que permite encontrar y vi-
sualizar toda informacién en Internet.
Los mas conocidos son Internet Explorer
y Netscape Navigator.®

En su forma mds bésica son aplicacio-
nes hipertexto que facilitan la navega-
cion por los servidores de informacién
Internet; los mas avanzados cuentan
con funcionalidades plenamente multi-
media y permiten indistintamente la
navegacion por servidores WWW, FTP,
Gopher, el acceso a grupos de noticias, la
gestion del correo electronico, etcétera. ™

Tembién conocido como visnakizader,
visor o explerador, es una aplicacién
para visualizar documentos Web nave-
gar por el espacio Internet.54%5%% yga-
se: Conector. Hipertexto

Necesidad de logros

Estado psicologico o inclinacién de una
persona que le induce a obtener resul-
tados exitosos.'™ Véase: Emprendedor.
Liderazgo. Motivacion

Necesidades Basicas

Es el conjunto de bienes que se requie-
Ten para tener una vida sana y produocti-
va; no solamente se trata de necesi-
dades materiales (alimento, vivienda,
abrigo), sino también educativas, cultu-
rales, politicas y sociales.'* Véase: Bien-
estar social.

Neolberalismo

Se entiende por politicas econdmicas
neoliberales las orientadas a dar mas
papel al mercade y menos al Estado.'®
Véase: Globalizacion. Liberalizacisn.
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Nivel académico

Esta relacionado con la formacién aca-
démica que pueden acreditar los indivi-
duos de una sociedad dentro del siste-
ma de educacion que los rige.!

Nivel de competencia

Grado de autonomia y de complejidad
de conocimientos, habilidades y destre-
zas que son aplicados en el desempeho
de una funcion productiva.®

Nivel de Vida

Es un concepto sociocultural relativo,
unido al del nivel de poder adguisitivo
y a menudo confundido con éste. Un ni-
vel de vida digno suele suponer la satis-
faccion de las necesidades y preferen-
cias individuales, no sélo a nivel eco-
némico, sino también cultural, y el ac-
ceso a los bienes considerados valiosos
por cada sociedad. Un alto porcentaje
—mis de los 2/3 de la poblacién de los
paises del Tercer Mundo— tiene nivel
de vida “bajo” o “medio bajo*: aunque
cubran sus necesidades de subsisten-
cia, no tienen acceso a bienes no cuan-
tificables, como cultura, ocio, estabili-
dad laboral y social.'"™ Véase: Bienestar
social. Desarrollo econdmico

Nivel Educativo

Conjunto estructurado de materias, md-
dulos, actividades y experiencias de
aprendizaje agrupadas con base en cri-
terios y objetivos prefijados, por medio
de los cuales se dota de conocimientos,
desarrollan habilidades y fomentan va-
lores y actitudes en el alumno.'®

Nivel formativo

Grado de calificacian profesional expre-
sado en términos de capacidades, com-
petencias o titulacion, que permite su
comparacion dentro de una escala pre-
determinada.’



Nivel profesional

En general, el nivel profesional incor-
pora una idea de comparabilidad de la
calificacion profesional de una perso-
na.™ Véase: Competencias profesiona-
les. Perfil profesional.

Niveles educativos

Etapas secuenciales completas en las
gue se estructura el sistema educativo.
En México estes niveles son: Educacion
Elemental (Jardin de nifios no obligato-
rio}, y Educacién primaria, Educacion
media {(secundaria), estas dos conside-
radas como Educacién Bdsica, Educa-
cidon Media Superior (Bachillerato y
Educacion Tecnoldgica de nivel medio)
y Bducacién Superior (que incluye for-
macién de Profesional Ascciado, licen-
ciatura y posgrado).

En otros paises los niveles son Educa-
cién Elemental (Primaria), Educacion
Secundaria (secundaria y bachillerato)
¥ Educacion Post-secundaria (Profesio-
nal asociado, licenciatura y posgrada),
ala que también se denomina pregrado
v post-grado. En el Instituto Politécnico
Nacional se diferencia el nivel de Pos-
grado del nivel educativo de la Educa-
cién Superior

La Clasificacidn Internacional Estanda-
rizada de la Educacién, realizada por la
UNESCO, ubica los niveles educativos
asignandoles nimeros ascendentes a
partir de 1 para educacidn bdsica, hasta
7 para la educacién de posgrado.®!

Niveles taxondmicos

Clasificacion de los objetivos educati-
vos de Benjamin Bloom, se establecen a
partir del reconocimiente de que el
aprendizaje no solo descansa en el pro-
ceso cognoscitivo. El papel de la taxono-
mia consiste en organizar los objetives
en un orden jerdrquico para que se faci-

lite la especificacion de las conductas
deseadas como producto del aprendiza-
je considerando tres dominios fun-
damentales del comportamiento hu-
manoe:™

* cognoscitivo (pensar). Aquellas con-
ductas en las rjue predominan los pro-
cesos mentales, o intelectuales que
van desde la simple memorizacién
hasta la aplicacion de criterios y ela-
boracion de juicios que requieren de
una actividad intelectual compleja.
Este dominio comprende seis cate-
gorias o niveles de profundidad: cono-
cimiento, comprension, aplicacion,
andlisis, sintesis y evaluacidn.

e afectivo (sentir). Aquellas conductas
que ponen de manifiesto actitudes,
emociones y valores, las que se refle-
jan por medio de los intereses, las
apreciaciones y las adaptaciones. Los
objetivos que describen conductas en
1as que se destaca un tono emocional,
un grado de aceptacidn o de rechazo
hacia un objeto, situacién o fenéme-
no. Las categorias que comprende el
dominio afectivo son: recepcion, res-
puesta, valorizacion, organizacién y
caracterizacidn

¢ psicomotor (hacer). Se engloban to-
das las conductas en que predominan
las habilidades fisicas o neuromuscu-
lares y que incluyen grados diferen-
tes de destreza fisica. Las categorias o
niveles del dominio psicomator son:
Respuesta guiada, continuidad en la
respuesta, operacidon minima, meca-
nizacidn y respuesta compleja.

Nodo

Por definicidén punto donde convergen
mas de dos lineas. Cualquier dispositi-
vo inteligente conectado a la red; in-
cluyendo servidores de terminales, ser-
vidores, y cualguier otro dispositivo,

167



como impresoras y terminales que se
conectan directamente a la red. Se pue-
de decir que un nodo es cualquier dis-
positive que tiene una “direccién de
hardware"®

Norma

Guia de actuacidn que constituye un
vinculo para los miembros de un deter-
minado grupo.” Principic aceptado en
un proceso de evaluacién para describir
un desempefio tipico, a partir del cual
se juzga un individuo, abjeto o proce-
50.2 Reglas o estdndares de conducta
aceptada y esperada en un grupo y com-
partidos por todos sus miembros.!®

Normas académicas

Normas que especifican lo qué los estu-
diantes deben saber y deben poder ha-
cer, 1o que podrian pediries que hicie-
tan para dar evidencia de encontrarse
en posesion de lo que especifican las
normas (la actuacién), y qué tan bien
deben realizar 1o establecido en la nor-
ma(la habilidad)."™

Normas de desempeiio

Son declaraciones sobre el nivel de do-
minio de conocimientos y habilidades
particulares que los estudiantes deben
adguirir. De muchas maneras, las nor-
mas de contenidos bien escritas descri-
birdn el desempefio del estudiante que
se considera aceptable. El término pue-
de tener significados liperamente dife-
rentes dependiendo de dénde se apli-
que la responsabilidad para la actua-
cign dentro del sisterna educativo:™?

# Para un estudiante, una norma de ac-
tuacion es la comprension de qué tan
bien debe desempefiarse. Los dife-
rentes grados de logro en las pruebas
v en los cursos es un ejemplo de nor-
mas de actuacion del estudiante. Un
estudiante también puede necesitar

168

lograr un puntaje minimo én una
evaluacidn a fin de ser promovido o
alcanzar el grado.

s Para maestros, las normas de desem-
pefio tienden a convertirse en metas
de instruccién. Los maestiros pueden
buscar que todos los estudiantes lo-
gren un nivel particular con respecto
al conccimiento y habilidades bien
especificadas. También pueden desa-
fiar a los estudiantes para lograr nive-
Ies superiores a los minimos requeri-
dos para ser promovidos u obtener
un grado, etcétera.

» Para las escuelas, las normas de la
actuacion se vuelven una forma de
mirar los niveles particulares de des-
empeirio que de manera consistente
deben lograr los estudiantes matricu-
lados.

¢ Paralos administradores académicos,
las normas de desempefio tienden a
volverse una manera de comparar el
logro global de estudiantes en escue-
las diferentes o distintos subsistemas.
TFo-drian compararse los logros del es-
tudiante en escuelas publicas y pri-
vadas.

Véase: Competencias.

Normas de competencia laboral

Es ¢l documento en el que se registran
las especificaciones con base en las
cuales se espera sea desempefiada una
funcion productiva. Cada Norma Técni-
ca de Competencia Laboral estard cons-
tituida por unidades y elementos de
competencia, criterios de desempefio,
campo de aplicacién y evidencias por
desempefio y conocimiento, Asimismeo,
cada Norma Técnica de Competencia
Laboral expresard ¢l drea y el nivel de
competencia.®

Las normas de competencia indican lo
que la persona debe saber y saber ha-



cer, para declararla competente, mien-
tras que los programas de estudio indi-
can la forma de adguisicion de los cone-
cimientos, habilidades y desirezas con-
sideradas en dichas competencias; todo
ello bajo un enfoque constructivista.
Estas normas pueden ser:??

1. Normas Técnicas de. Competencia
Laboral (NTCL) emitidas por el Con-
sejo de Normalizacidn y Certifica-
cién de Competencia Laboral (CO-
NOCER), con validez oficial nacional
v utilizadas para la certificacion

o]

. Normas de Instituciones Educativas
{NIE) elaboradas por las institucio-
nes educativas en colaboracion con
expertos de la rama industrial que
corresponda, con el fin de suplir la
carencia de NTCL, son transitorias y
no tienen validez para efectos de
certificacién y son sustituidas por
las respectivas NTCL una vez que
estas se publican oficialmente.

3. Normas de empresas (NE) son elabo-
radas por instituciones u organiza-
ciones empresariales, para sus pro-
pios fines, cubriendo asi necesida-
des muy especificas, por to que no
son nacionales ni utilizadas para fi-
nes de certificagidn.

Normas de teleconferencias
multimedia

Normas desarrolladas y ratificadas por
el sector de normalizacion en Teleco-
municaciones de 1a International Teleco-
mmunications Union, la cual define las
tecnologias micleo para teleconferen-
cias muliimedia, las normas se orientan
a promover la interoperatividad enire
diferentes sistemas propietarios.”

Normas educativas

Providencias mediante las cuales se
hace el reconocimiento o aprobacidn

de una institucion de educacion supe-
rior.

Nuevas Tecnologias de la

Informacion

Conjunto de herramientas, soportes y
canales pard el tratamiento y acceso a
la informacion. Su caracteristica mais
visible es su radical caracter innovador
y su influencia mds notable se establece
en el camhio tecnoldgice y cultural, en
el sentido de que estdn dando lugar a
nuevos procesos culturales. Todas ellas
son nuevas herramientas e implican
nuevos modos de expresidén v nuevas
formas de acceso, ademds de nuevos
modelos de participacion y recreacién
cultural.

Las nuevas tecnologias no suponen una
ruptura con las anteriores, se trata de
un proceso evolutivo con pasos cuanti-
tativos y cualitativos. Este panorama de
modificaciones tiene amplias repercu-
siones en el sistema expresivo y en su
aplicacion didactica.™ Su incorpora-
cidn en un modele educativo de la so-
cledad digital es fundamental para su
desarrollo, en estos momentos las redes
ofrecen una serie de servicios v posibi-
lidades formativas incorporando mayo-
res ¥ mejores formas de comunicacion
y acceso a la informacion, superacion
de las distancias espaciales y tempora-
les e incremento de la capacidad inte-
ractiva, tanto entre personas como en-
tre los materiales curriculares v los
alumnos. La incorporacién de las nue-
vas tecnelogias en un modelo educativo
puede abordarse en tres dimensiones:
ensefiar en nuevas tecnologias, enseriar
junto a las nuevas tecnaologias y ensefigr
a través de 1as nuevas tecnologias.® 7

Oscar Picardo Joao (2002), Director aca-
démico y de investigaciones de la Uni-
versidad Francisco Gavidia, de El Salva-
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dor, sefiala que la efectividad de las
nuevas tecnologias nos lleva a abando-
nar algunas creencias equivocadas: que
la computadora va a ahorrar trabajo,
que la computadora va a -sustituir al
profesor y que las tecnologias de la in-
formacion nos llevan a la desaparicion
del libro. No obstante, 1a realidad es di-
ferente: elaborar materiales didacticos
en multimedia implica mucho maés tra-
bajo y requiere de mds personas ade-
mas del autor del contenido intelectual;
el docente precisa redefinir su rol para
ubicarse en forma ventajosa vy producti-
va como guia y promotor del aprendiza-
je ¥; los libros convencionales conti-
nuarin vigentes.

La mayor significacidén de las nuevas
tecnologias descansa en la factibilidad
técnico prictica de nuevas formas de
trabajo grupal, tanto en forma simulta-
nea como asincrénica, ya que posibilita
nuevos formas de procesar y transferir
informacién, en forma mas rapida y si-
multdnea que hace desparecer las fron-
teras geopoliticas y supera los obsticu-
los de tiempo y espacio, al mismo tiem-
po que permite disponer de méds y me-
jores recursos: bases de datos, museos,
plataformas abiertas, bibliotecas digita-
les, redes especializadas, indices, multi-
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media, fotos digitales, revistas electro-
nicas, buscadores especializados, siste-
mas de tutorias en linea, galerias de
imégenes, etcétera."s

El verdadero reto para una integracion
critica de las Nuevas Tecnologias Multi-
media como recursos didacticos estd en
conseguir que su utilizacién favorezca
los aprendizajes significativos y los pro-
cesos de construccion del conocimien-
to; que las aplicaciones educativas sean
lo suficientemente abiertas y su utiliza-
cién en la escuela tan consciente ¥ re-
flexiva como para desafiar la l6gica de
efectividad y resultados del propio sis-
tema tecnolégico, que confunde la in-
formacién con el conocimiento y con-
vierte a éste en un producto mis del li-
bre mercado.!®

Esto que por innovador pareciera nece-
sariamente una mejor opcidn, debe in-
terpretarse a la luz de la advertencia de
Martin Pastor; "* 1a verdadera innova-
cion no viene envuelta en fibra dptica o li-
neas digitales, sino en los proyectos peda-
gogicos que, recuperando In esencia hu-
manista de la educacion, impulsan a los
individuos y las instituciones en el contex-
to de Ios ambientes de aprendizaje genera-
dos a su interior”



O
Ohjetivo

Expresion del resultado que se espera
obtener al terminar un proceso. Asi,
por ejemple, los objetives se determi-
nAan én un programa, proceso o politica.
En evaluacién, los chjetivos correspon-
den a los resultados que se desean con-
seguir al finalizar la valoracién de un
objeto, por lo que constituyen una guia
para llevar a cabo este proceso.™

Objetivo de aprendizaje

Fs la concrecion precisa de la demanda
social en cuanto a conducta deseable
que debe lograr en el estudiante un sis-
tema educativo. Es un' concepta mas
especifico v de alcance mds inmediato.
Sus efectos en la conducta del alumno
son mds restringidos y flexibles, y su
logro caracteriza menos al estudiante.!
Enunciado que establece resultados
conductuales susceptibles de medician,
es utilizado como organizador para in-
dicar como adquiere hahilidades la per-
sona formada y para indicar cdmo se
mide el conocimiento.®

La definicién de los objetivos de apren-
dizaje debe cubrir, segiin el perfil y la
intencion del curso varios aspectos
fundamentales que se han de presen-
tar como complementarios dentro del
mismao:*

» Objetivos conceptuales. Los que ha-
cen referencia a la bwisgqueda y adgui-
sicién de informacion y la apropia-
cién de conceptos propios o relacio-
nados con el curso.

e Objetivos procedimentales. Los que
hacen referencia al desarrollo de ha-
bilidades o destrezas generales del
aprendizaje o especificas de la disci-
plina propia del curso

e Objetivos actitudinales. Los que ha-
cen referencia al desarrollo ¥y promao-
cidn de valores y actitudes.

Objetivos del ciclo

Comnstituyen metas intermedias que ca-
racterizan la naturaleza ¥ los tratamien-
tos de los contenidos que se incluyen
en estructuras curriculares que seran
desarrolladas en determinados logros,
dentro del contexto general de una ca-
Treza.’

Objetivos diddcticos

Expresidn de los objetivos educativos
que orientan los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en el nivel correspon-
diente a las programaciones de aula. Se
expresan como formulaciones concre-
tas de las capacidades presentes en los
objetivos generales, de modo que per-
miten la seleccién de contenidos, acti-
vidades, recursos, etcétera de las unida-
des diddcticas, y constituyen el referen-
te inmediato para la evaluacion de los
procesos y resultados de aprendizaje de
los alumnos.?

Objetivos especificos

Expresan en términos operacionales los
cambios de conducta a lograr en los es-
tudiantes en una experiencia de apren-
dizaje. Determinan y orientan el pla-
neamiento, desarrollo y evaluacién de
las experiencias de cada programa de
estudio; describen conductas particula-
res que el profesor espera del estudian-
te al finalizar una clase o una unidad
programitica y; expresan los cambios
de conducta que el estudiante debe ir
evidenciando en su transito por una ex-
periencia de aprendizaje.’

Objetivos generales

Los objetivos generales de una asigna-
tura expresan las intenciones finales
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que animan al curso v describen con-
ductas globales que los alumnos deben
alcanzar al finalizar la asignatura.’

Objetivo terminal

Es 1a conducta esperada o deseada que
debe alcanzar el estudiante al finalizar
sus aprendizajes.!

Obsolescencia

Caida en desuso, por desactualizacion,
pérdida de vigencia o falta de adapta-
cion de un bien a su funcién propia, ola
inutilidad que pueda preverse como re-
sultado de un cambio de condiciones o
circunstancias que determinen clara y
evidentemente la necesidad de abando-
narlo por inadecuado, en una época an-
terior al vencimiento de su vida atil
probable.

La antigiiedad de los documentos, ad-
vierten Manuela Vizquez Valero y David
Velayos Huerta (1999), infloye gran-
demente en su utilizacién, como conse-
cuencia de la obsolescencia de la infor-
macidn que contienen. La obsclescen-
cia o envejecimiento de la literatura
cientifica es un problema relacionado
con el crecimiento de la ciencia. Cuan-
to mads rdpida sea la velocidad de creci-
miento de la literatura cientifica en un
campo, mayor es su obsolescencia. En
el Journal Citation Reports, s Tecoge co-
mo indicador de chsolescencia el con-
cepto de vida media de las citas recibi-
das, definido como: “el namero prome-
dio de afios de antigiiedad de la mitad
de las citas recibidas por esa revista en
ese afig" ™

La obsolescencia de conocimientos de
los recursos humanos, de acuerdo con
Paal Rosillén (2002), amenaza la super-
vivencia de las organizaciones y la ca-
pacidad de las personas para mantener-
se empleadas. La gente constituye el
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factor clave y diferenciador para com-
petir en esta Nueva Economia,

Las nuevas generaciones de profesiona-
les afrontan la realidad de que los mer-
cados se tornan globales y por tanto
ademas de la acreditacion académica,
requerirdn cada vez mas de nuevos co-
nocimientos y habilidades para inser-
farse en un ambiente laboral multicul-
tural y de uso intensivo de las tecnolo-
gias. Un profesional que esté visuali-
zando un horizonte laboral exitoso v de
largo plazo debe desarrollar sus compe-
tenicias en informacién con el proposito
de actualizarse de manera permanente
para contrarrestar la obsolescencia y de
esta manera estar preparado para afron-
tar la incertidumbre del corto plazo de
vida 1util de la informacién y el cono-
cimiento y del reducido ciclo comercial
y de negocios impuesto por los mer-
cados.™

Joaguin M*® Aguirre Romero {2000} se-
fiala que en la actualidad se ha reducido
¢l periodo de vigencia de la produccién
cientifica y aunque ésta es variable para
las diferentes dareas del conocimiento,
se acepta como uno de los mayores pro-
blemas que enfrentamos, la rdpida ob-
solescencia de la informacion cientifica
y técnica. ™

El Banco Mundial ha calculado que en
los 1ltimos cincuenta afios, los 29 pai-
ses que concentran el 80% de la riqueza
del planeta deben su bienestar, en un
67%, al capital intelectual {educacién,
investigacién cientifica y tecnolégica,
sisternas de informacion), enun 17 % a
su capital natural {materias primas) y
en un 16% a su capital productivo (ma-
quinaria, infraestructura). Otras cifras
hacen evidente la “desmaterializacion”
del proceso productivo e indican que el
desempefio de las sociedades actuales
dependerad en forma creciente de las ac-



ciones destinadas a preparar a su gente,
desarrollar su capacidad de investiga-
cion e innovacién, crear sistemas para
acceder, guardar, procesar y usar infor-
macion, en fin, de la inversidn en la for-
macién de su capital intelectual, {Avalos
1999)

La innovacién y el cambio son los as-
pectos distintivos de las sociedad de la
informacién, en ia que cada vez es més
corto el tiempo enire el descubrimiento
cientifico y su aplicacién y cada vez
mas alta la obsolescencia tecnoldgica.
Se estima que e} 40% de jos productos y
servicios que existen hoy en dia desapa-
recerdn en cinco afios y todavia no se
conoce el 50% de los que irdn para ese
entonces al mercado Cada vez es mis
alta, también, la tasa de chsolescencia
del conocimiento cientifico, de alli que
uno de las tareas fundamentales del
sistema educativo sea dotar a las nue-
vas generaciones de herramientas para
“aprender a aprender”** Véase: Capital
intelectual. Competencia en informa-
ciomn.
Ocupacion

Area laboral referida a un grupo coman
de competencias. Area definida de con-
petencia que es relevante en el desern-
pefio de diversos puestos de trabajo en
diferentes compafiias, diferentes sitios
e incluso en diferentes industrias,®

Es la agrupacién de actividades pro-
fesionales pertenecientes a diferentes
puestos de trabajo con caracteristicas
comunes, cuyas tareas se realizan con
normas, técnicas y medios semejantes
y tesponden a un mismo nivel de califi-
cacion.

Conjunto de puestos de trabajo simila-
res. Se refiere también a la aplicacion
de una profesion. Por este motivo la
profesién puede concretarse en la prac-

tica de varias ocupaciones. A veces la
distincién entre profesién - ocupacién
resulta dificil por las escasas diferen-
cias entre la preparacion profesional y
sl concrecion en una ocupacion.¥ Véa-
se: Descripcion de puesto. Profesion.

Operadores logicos

También llamados operadores boolea-
nos {del algebra de Boole), se usan en
los buscadores para restringir una buas-
queda y eliminar resuliados no desea-
dos. Son los operadores AND para afia-
dir un término; NOT para excluirlo, y
OR para hacer una eleccion.”” Véase:
Bases de datos. Biisqueda booleana. Mi-
neria de datos.

Oportunidades

Eventos o circunstancias externas a 1a
organizacién que ocurren, o se espera
ccurran en el entorno y que pueden ser
aprovechadas, o pueden tener un im-
pacto positivo en el futuro de la organi-
zaciom, y que, en el caso de las empre-
sas pueden darse en: el mercado; los
cliantes; la industria; el gobierno; la
competencia; la tecnologia, y en el de
las instituciones, ademads pueden gene-
rarse en el sistema educativo nacional e
internacional. Estas circunstancias per-
miten fortalecer la posicion de la insti-
tucién y ampliar su capacidad de in-
flzencia.® Véase: Amenazas.

Organizacion

Proceso de arreglar la estructura de una
organizacién y de coordinar sus méto-
dos gerenciales y empleo de los recur-
s0s para alcanzar sus metas. Iis un gru-
po relativamente estable de personas
en un sistema estructurade y en evolu-
cién cuyos esfuerzos coordinados tie-
nen por ohjeto alcanzar metss en am-
biente dindmico.™
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Organizacion académica

Estructura y funcionamiento que resul-
ta de una articulacidn de todos los nive-
les, elementos y recursos inherentes a
las funciones de docencia, investiga-
cion y extension de la cultura y los ser-
vicios de una institucion de educacién
superiorn®

Organizacion del conocimiento

La descripcion de documentos, su con-
tenido, caracteristicas propésite, v la
organizacion de estas descripciones de
modo que los documentos y sus partes
sean accesibles para las personas que
los buscan, o que desean los mensajes
que estos documentos contienen. Abar-
ca todos los tipos y métodos de indexa-
¢ién, resumen, catalogacién, clasifica-
cién, administracidon de registros, bi-
bliografia y creacidn de hases de datos
textnales bibliograficas para la recupe-
racion de informacién.'**

Organizacion formal

Division del trabajo racional, mediante
1a diferenciacion e integracién, de acuer-
do con algdn criterio establecido por
aquellos gue manejan la toma de deci-
siones,'™ Véase: estructura.

Organizaciéon informal

La "organizacion” que emerge en forma
espontanea y natural entre las personas
que ccupan posiciones en la organiza-
cién formal. '™

Organizaciones que aprenden

Aquellas organizaciones que a través
del aprendizaje crean oportunidades
para afrontar el futuro con mayores po-
sibilidades de éxito, en tanto que apro-
vechan toda la fuerza intelectual, los
conocimientos y la experiencia de que
disponen para evolucionar continua-
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mente."? Véase: Comunidades de apren-
dizaje.

Organizadores grificos

También conocidos como organizado-
res visuales, son técnicas de representa-
cién del conocimiento en un formato
visual. Por conformarse de simbolos vi-
suales, permiten obtener una aprecia-
cién global e inmediata de un cierto
tema, generar y comunicar ideas com-
plejas, ayudan en el aprendizaje, in-
tegrando nuevos y viejos conocimien-
tos en forma explicita y contribuyen a
evaluar la comprensidn de un tema o
asunto.

Son de utilidad para organizar, recordar
y evocan la informacién, permiten en-
tender o explicar las relaciones comple-
jas entre los elementos con un uso mi-
nimo de texio y ayudan a clarificar con-
ceptos que no pueden comunicarse a
través de las palabras. Los mds conoci-
dos son: mapas conceptuales, mapas
mentales, redes semanticas.™ % Véase:
Herramientas de colahoracién. Mapas
conceptuales. Multimedia.

Organizadores previos

Conceptos, esquemas conceptuales y
conocimientos generales que pueden
facilitar a los estudiantes la compren-
sién y asimilacién de nuevos conoci-
mientos. En el aprendizaje de textos,
una estrategia para relacionar el cono-
cimiento nuevo con el que ya se tiene,
es a través de los organizadores previos.
Estos provienen de una propuesta de
David P. Ausubel, en el marco de su teo-
ria del aprendizaje significativo.

También conocides como organizado-
res avanzados o anticipados, consisten
en material introductorio expresado en
alto nivel de abstraccién y generalidad
mayor que el material por aprender. El



organizador avanzado debe proporcio-
nar una base cognoscitiva sobre la cual
pueda asirse el contenido por aprender
al hacer posible una incorporacion esta-
ble v significativa del material subse-
cuente. En otras palabras, destacan las
interrelaciones entre las ideas presen-
tadas y ligan el nuevo material con lo
que los estudiantes ya saben, ' %

Afirmaciones verbales que, dadas al co-
mienzo de la clase, proveen una visian
previa del nuevo material. Su funcién
es estructurarlo, conectandolo ademads

con los esquemas preexistentes de los
estudiantes.?

Organo colegiado

Cuerpo consultivo o resolutive integra-
do por un niimero variable de miem-
bros (profesores, alumnos, ex - alum-
nos, directivos) que ejercen funciones
estipuladas en la normatividad y toman
decisiones buscando representar los in-
tereses de la institucidon.® Véase: Cole-
gio académico.
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P

Pagina Principal
Documento cont una direccidm URL en
la world wide web mantenida por una
persona u organizacidn que contiene

. enlaces a otros sitios o puntos de infor-
macién.! La pagina inicial de un grupo
de paginas. El punto de inicio de un si-
tio Web o una seccidn de un sitio Web se
conoce a menudo como pigina princi-
pal. Los autores también exponen pigi-
nas que se llaman pdgina principal.'®
Véase: Sitio Weh.

Pigina web

Documente en 1a World Wide Web gue
es visto a través de un navegador comao
Internet Explorer o Netscape Navigator.
No se trata en sentido estricto de una
pégina, sino un documento completo
editado en la World Wide Web que pue-
de tener diferente longitud % %

Archivo codificado en HTML que cons-
tituye una unidad significativa de infor-
macidn accesible en Internet a través
de un programa navegador. Su conteni-
do puede ir desde un texto corto a un
voluminoso conjunto de textos, graficos
estiticos, video, animaciones, sanido,
etcétera, El término "pigina web" se
utiliza a menudo en forma incorrecta
para designar el contenido global de un
sitio weh.®®

Pagina web dindmica

Pagina web que cambia dependiendo
de una accién del usuario, hora del dia
1t otra informacion variable. '3

Palabra clave

Palabra o frase significativa que se em-
plea para especificar un argumento de
bisqueda cuando se consulta una base
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de datos o un motor de basqueda.® % 5e
emplea también para representar o ex-
presar en forma sintética y en lenguaje
natural, el contenido de un documento.
Por ejempio: Glosario, Planeamiento
estratégico, atcétera.

Pantalla sensible

Mecanismo de uso utilizado para sim-
plificar la respuesta del uwsuario. El
usuario toca la pantalla para controlar
la computadora que trabaja con mend
de opciones. Permite la simulacién pa-
ta formacidn en temas manuales o priac-
ticos, por ejemplo, sefialando las partes
de una maquina.?

Paquete

Conjunto de datos transmitidos por una
red.t

Paradigma

Un modelo conceptual que se usa para
comunicar descripciones de los ele-
mentos de una teoria, una politica, un
sistema de creencias o una vision del
mundo y como éstas interactian y se
interrelacionan.'” Conceptos y teorias
gue guian nuestro pensar, primordial-
mente dentro del ambiente y alcance
de la 16gica actual (gue integra tecnolo-
gia y creencias).™ Concepto acotado por
Thomas S. Kuhn en 1962 que proviene
del vocablo griego que significa "ejem-
plo”", modelo o forma de interpretacién
de la realidad gue implica unos pa-
trones preestablecidos.'® Es un modelo
o esquema fundamental que organiza
nuestras opiniones con respecto a al-
grin tema en particular.'™

Constituyen modelos mentales produ-
cidos por la interpretacién de la reali-
dad en un momento dado. Permiten a
las personas entender su realidad y
operar en ella. Para que un paradigma
sea funcional debe estar atado a la reali-



dad. Si hay disparidad entre paradigma
v realidad, no resuelve. O se cambia el
paradigma, para adecuarlo a la nueva
reatidad (flexibilidad), o se transforma
la realidad para adecuarla al paradigma
(poder)."

Modelo a seguir. Patrén o guia para la
realizacion de acciones o para la organi-
zacidn y funcionamiento de las organi-
zaciones. Es 1a representacion abstrac-
ta, esquemadtica y simple, de estructu-
ras, objetivos y conocimientos, asi co-
mo de procedimientos ¥ métodos que
sirvent de marco de referencia para el
disefio, planeacion y realizacién de ac-
tividades.*™

Paradigma educativo emergente

El paradigma educacional emergente es
definido como constructivista, interac-
tivo, socioctltural y trascendente. El
sujeto es comprendidoe en funcidn de su
constante proceso de construccidn, trans-
forméndose a partir de sus acciones so-
bre el mundo. Es un sujeto en constan-
te intercambio con el medio, mediante
procesos inferactives, donde sujeto v ob-
jeto son organismos vivos, activos ¥
abiertos. El ser que se construye a par-
tir de las relaciones con el mundo fisico
v social da la dimensién sociocultural. A
medida que construye la conciencia de
la estrecha cormunién del hombre con la
totalidad indivisible, comprendiéndose
como parte integrante del universo el
sujeto se proyecta como trascendente y
correspon-sable en construccion de la
realidad futura.%®

Caracterizacién del nuevo paradigma
de la educacion:'®

¢ Los estudiantes pueden tomar cursos
en el momento en que asi 1o decidan,
en tanto que los cursos se programar
hajo demanda y no existe un gradoe
terminal, en su lugar se propone la

actualizacion continua o aprendizaje
para toda la vida.

¢ Siempre es posible incorporarse a
estudios profesionales o programas
de actualizacion sin importar edad, el
estudiante es visto como una oportu-
nidad de satisfacer sus necesidades
de aprendizaje.

e No se privilegia un material didactico
sino que se amplian las posibilidades
con los recursos de informacién en
red que a diferencia del material ani-
co, esté disponible en diferentes for-
matos y soportes lo cual hace posible
la eleccidn dependiendo de los inte-
reses y estilos de aprendizaje.

s Se propicia que el estudiante asuma
una mayor responsabilidad a través
de actividades de aprendizaje en co-
laboracién que desarrollan las habili-
dades para el trabajo en equipo, la
bisqueda, evaluacién y aplicacion de
la informacion en la resolucion de
prablemas.

» El docente se constituye enun gufa y
promotor del aprendizaje y deja de
ser el dispensador de informacién.

Paradigma educativo tradicional

Se sustenta en la idea de que el coneci-
miento puede ser iransmitide del profe-
sar al alumno como forma y estructura
v no solo come contenido. Se hasa en el
presuptesto epistemolégico empirista. '™

Caracterizacidn del Paradigma {radi-
cional:'™

* Los estudiantes se enfrentan a un sis-
terna rigido donde sélo pueden tomar
cursos cuando la institucidn educati-
va ast lo decida y el estudiante acepte
los dias y horarios que ésta determi-
1ne en su calendario escolar.

o Los estudiantes se encuentran en un
rango de 18 a 25 afios de edad pues es
casi imposible que las personas gue
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rebasan esa edad puedan asistir al sis-
tema escolarizado sin poner en riesgp
su fuente de ingresos o su situacién
familiac

s Los libros de texto, junte con el do-
cente, constituyen la principal, y en
muchos casos la anica, fuente de in-
formacion

* En el salén de clases la participacion
se limita casi a escuchar y “aprender”
del docente.

Pares

En forma genérica designa a personas
gue son igual en edad, estado o nivel
académico.!” En el campo de la ciencia,
se refiere a especialistas en un campo
del conocimiento que se consideran
mas aptos para emitir un juicio impar-
cial y objetivo, acerca de las caracteris-
ticas y cualidades que toda propuesta o
aportacion cientifica debe reunir, gene-
ralmente se seleccionan entre los in-
vestigadores de prestigio reconocido,
mediante mecanismos de consenso,
con base ademds en sugerencias ins-
titucionales y elementos curriculares.

PD¥ (Formato de Documento
Portable)

Formato gréfico creado por la empresa
Adobe que reproduce cualquier tipa de
documento en forma digital idéntica,
facsimil, permitiendo asi la distribucién
electrdnica de los mismos a través de la
red en forma de archives PDF. El pro-
grama gratuito Acrobat Reader, de Ado-
be, permite la visualizacion de los mis-
mos.* Véase: Conector.

Pedagogia informativa

Enseflar a aprender implica necesa-
riamente ensefiar a encontrar y utilizar
adecuadamente la informacién en el
proceso de enseflanza-aprendizaje. Lo
cual explica la propuesta de Oscar
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Picardo (2002) de un nuevo enfogue
para comprender el quehacer educati-
vo, que convoca a docentes y estudian-
tes a asumir un nuevo rol de “mediacio-
nes” entre la experiencia humana y la
informacién existente, y sobre todo re-
conocer que la informacidon debe ser
punto de partida y de llegada en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde esta perspectiva, los verdaderos
rendimientos educativos para respon-
der a las exigencias de aprender para
toda la vida implican el use de la infor-
macion en todas sus dimensiones: acce-
so, andlisis, interpretacién, proceso,
evaluacién, produccion, transferencia,
etcétera.

Esta propuesta aungue es una postura
tedrica novedosa, estd intimamente
relacionada con las tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones ¥
cuenta con implicaciones précticas de
cardcter laboral, Por ejemplo, cada vez
mds la generacién, proceso y transmi-
sidn de la informacién configura los sis-
temas productivos, financieros y politi-
cos, y en ¢l campo laboral, mas alla de
las leyes de retorno decreciente de los
tangibles, los “trabajadores del conoci-
miento” acceden a mds y mejores em-
pleos, ya que la sociedad industrial, con
sus aparatosas magquinarias y lineas de
obreros inmensas, da paso a la cultura
del microchip, de la informacion, de la
telematica v de la robética, en donde
predomina la informacién y el conoci-
miento como el capital por excelencia.®

Pedagogia potenciadora

Propone el aprendizaje como un proce-
so de construceién de significados, di-
rigido por algunas intencionalidades,
autodirigida y compartida. La informa-
cion se procesa de manera activa, se
desarrollan nuevas competencias y ha-



bilidades. Se elaboran nuevos significa-
dos relaciondndolos con experiencias
previas.!™ Véase: Aprender a aprender.
Competencia en informacién. Potencia-
cidn,

Pensamiento critico

El proceso de evaluar informacidon y
derivar juicios y conclusiones basando-
se en la evidencia.™ El pensamiento cri-
tico es mds que la mera adquisicion y
retencion de informacion, y mas que la
simple posesion de una serie de hahili-
dades. Una persona con pensanmierto
critico es aquella que indaga, cuestiona,
discierne, verifica y todo lo somete a ri-
gureso cxamen. Para aplicar el pensa-
miento critico, se requieren dos compo-
nentes hasicos:*

» Habilidades para procesar, contrastar
y generar informacién y emitir pun-
tos de vista;

e Hihitos y capacidad de aplicacidn
de estas habilidades en acciones con-
cretas.

Algunos aspectos clave del pensamien-
to critico son: cuestionar, plantear hi-
potesis, interpretar, inferir, analizar,
comparar, contrastar, evaluar, predecir,
razonar, distinguir entre alternativas,
tener y defender opiniones, hacer sin-
tesis, elaborar las ideas, identificar vaio-
res y problemas, detectar sesgos, detec-
tar significados implicitos ¥ explicitos.**

Pensamiento estratégico

Fl pensamiento estratégico comienza
con la reflexion sobre la naturaleza mas
profunda de un proyecto y sobre los de-
safios gue plantea. Permite definir que
es lo esencial ¥ que es lo secundario v
que factores no pueden ignorarse sin
poner en peligro el éxito de la organiza-
cién.

El pensamiento estratégico estd forma-
do por la Misién de la organizacion, su
vision de futuro, los valores que guia-
ran la construccion de esa visidn, y los
objetivos v estrategias generales para
hacer realidad ese futuro.™*

Pensamiento sistémico

Actitud del ser humano, que se basa en
la percepcion del mundo real en térmi-
nos de totalidades para su andlisis, com-
prensién y accionar. El concepto fue
propuesto por Ludwing Von Bertalanffy
en las afios cincnenta, como una ins-
tancia superior a otros métodos, que
solo perciben partes de la realidad de
manera inconexa.®

Comnstituye la disciplina fundamental
¢ integradora de la organizacidn que
aprende, junto con los comportamien-
tos individuales y grupales dentro de la
organizacion, favorecen el aprendizaje
de los individuos y grupos integrantes
de la misma. Sin embargo, si su integra-
cidn no es posible, resultan estériles en
la constitucion de una organizacién in-
teligente. Dicha integracidén se consi-
gie a través de la adopcién de una pers-
pectiva sistémica gue permita aglutinar
los resultados del aprendizaje derivado
del trabajo en equipo, v de la practica
del dominic personal y el replantea-
miento de sus “modelos mentales" por
parte de los miembros individuales de
la organizacidn, '@

Percepcion

Proceso mental y cognitivo que nos ca-
pacita para interpretar y comprender lo
que nes rodea. Proceso por el que el
individuo organiza una informacion
abundante (estimulos} de acuerdo a
pautas significativas.® Habilidad de to-
mar decisiones racienales sobre qué
hacer o qué creern'® Véase: Metacogni-
Cl0T1.
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Perfil ocupacional

Alude ala aplicacion o desenvolvimien-
to en las tareas, responsabilidades y
competencias que el recurso humano
debe desempefiar en la organizacién de
cada componente del sector ocupacio-
nal.! Véase: Descripeion del puesto. Nor-
mas de competencia laboral. Profesidn.

Perfil profesional

Se refiere a los conocimientos, actitu-
des y destrezas tipicas que el profesio-
nal gjercita en el desempefio real y coti-
diano de su profesion.' Conjunto de ca-
racteristicas de una profesion o titulo
profesional. El término es tamhién apli-
cable a una persona v a un puesto de
trabajo.® Véase: Competencias profesio-
nales. Profesion.

Perfil profesional de la
ocupacion

Se refiere al conjunto de saberes, técni-
cas, aptitudes y actitudes que debe po-
seer tedricamente la persona para de-
sarrollar una ocupacién dada.¥ Véase:
Competencia laboral. Descripcion del
puesto.

Periferia

Conjunto de paises que tiene un papel
subordinado dentro del sistema econg-
mico mundial dominado por los paises
centrales.!™ Véase: Desarrollo econémi-
co. Globalizacion

Personal académico

Es el conjunto de personas que en una
institucién de educacién superior se
dedica, de manera definitiva o interina,
y de forma parcial o de tiempo com-
pleto a las labares de docencia, investi-
gacion y extension de la cultura y los
servicios. Los miembros del personal
académico pueden también responsabi-
lizarse de la organizacion y administra-
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cién de actividades académicas gque re-
quieran del conocimiento y experiencia
en las labores académicas,

Los niveles més utilizados para clasifi-
car las calificaciones de este personal
son: Profesor Asistente, Profesor Aso-
ciado y Profesor Titular, con tres cate-
gorias, en cada uno de los niveles, se-
gin sus capacidades v experiencias. An-
te la limitacion que ya enfrentan estos
criterios de clasificacitén, algunas insti-
tuciones han promovido el uso de nive-
les alfabéticos o alfanumeéricos.?*

El perfil ideal del personal académico
de carrera en una Universidad, que esté
comprometido con el desarrollo de las
tres funciones sustantivas de docencia,
investigacién y extensidn, en los nive-
les de licenciatura y posgrado, podria
ser, de acuerdo con Andoni Garrita Suiz
{1995) el que redna las capacidades
de:*?

= participar con calidad en la docencia
de licenciatura y de posgrado, 1o que
implica cubrir aspectos tanto de
transmisién de contenidos, como de
formacion de habilidades y actitudes,
tanto en la teérica comio en la practi-
ca; dirigir trabajos de tesis en ambos
niveles de estudios;

» claborar material didictico amplia-
mente difundido;

s plantear y llevar a cabo proyectos de
investigacion de alto impacto, de tal
forma que su calidad y productividad
estén sujetos a la critica de sus pares
en prestigiadas revistas;

e presentar conferencias y realizar pro-
ductos escritos o electrénicos, que
contribuyan a la difusién de la cultu-
ra cientifica y/o tecnoldgica en el
pais.

Véase: Discente, Colegio académico.



Personal docente

Son quienes tienen encomendada la
responsabilidad de impartir los conoci-
mientos de un programa académico de
una o varias materias teéricas o prac-
ticas.!

Personalizacion

Principio de intervencidn educativa
que exige tener en cuenta tanto las pe-
culiaridades de los grupos como los rit-
mos de aprendizaje vy desarrollo de los
alumnos cen el fin de adaptar los recur-
sos diddcticos a las diferentes situacio-
nes de ensefianza aprendizaje. Exige
considerar e integrar en el proceso edu-
cativo las dimensiones individual y so-
cial de la personalidad. La puesta en
practica de este principic puede mate-
rializarse en acciones diversas:

« Técnicas de evaluacién y orientacién
psicopedagégica que permitan cono-
cer y apoyar a los alumnos;

o Trazado de Proyectos Curriculares
que contexiualicen los programas ofi-
ciales en funcién de las caracteristi-
cas del medio secioecondmico, natu-
ral, cultural v familiar en que se des-
envuelven los alumnos;

Estudio de las capacidades y conoci-

mientos previos de los que parten los

grupos, en general, y los alumnos en
particular;

e Programaciones y unidades didécti-
cas abiertas a las diferencias de ritmo
en los aprendizajes, de interés, de es-
tilos cognitivos etcétera;

s Utilizacidn de las diferentes situacio-
nes de aprendizaje que en el aula se
pueden desplegar y que contribuyen
a garantizar la confluencia entre su-
jeto y grupo: trabajo individual, traba-
jo en equipo, grupos coloquiales, et-
cétera.?

Viéase: Atencion a la diversidad. Estilos
de aprendizaje.

Pertinencia

Grado de correspondencia que existe
entre los fines perseguidos por una ins-
titucion educativa y los requerimientos
de la sociedad en la cual esté inserta.'™
La pertinencia comprueba gue los obje-
tivos propuestos por el programa co-
rresponden a los requeridos, desde una
perspectiva externa. Véase: Rendicion
de cuentas.

Pixels

Son 1os puntos en los que se puede con-
siderar dividida la pantalla grifica de
una computadora y que ésta puede fra-
tar de manera individualizada. Cuantos
mads puntos pueda representar una pan-
talla mayor serd la definicidon de los ca-
racteres y graficos que se visualizan.'®

Pizarrém electronico

Version electrénica de una pizarra co-
miln en un aula virtual que permite al
aprendiz ver lo que el compatiero, ins-
tructor o presentador escribe o dibuja.
También llamada Pizarra inteligente.®
Véase: Herramientas de colaboracion.

Plagio

Uso de conceptos e ideas ajenas como
propias, ccultando u omitiendo citar las
fuentes.” Cuando tomamos un texto de
otra fuente o nos apoyamos en las ideas
de otros, se dehe dar crédito a dichas
fuentes, de otro modo quedamos ex-
puestos a sanciones no sélo de tipo aca-
démico sino penal pues se tipifica como
un delito. (Cfr: Lourdes Sifontes 2002)*%

Muchos estudiantes acuden a la préacti-
ca de ‘cortar y pegar, advierte Susana
Urra (2000) y cita una encuesta aplica-
da en 31 universidades de los Estados
Unidos, en la que, de 16,000 alumnos
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encuestados, el 66% manifesté haber
incurrido en el plagio. Al mismo tiempo
que esto sucede, surgen programas des-
tinados a evidenciar este tipo de practi-
cas. John Barrie, estudiante de doc-
torado de la Universidad de California
en Berkeley, decidid crear un programa
al percatarse de que varios trabajos de
clase publicados en Internet se recicla-
ban para otras clases. El programa com-
para frases de ocho y mds palabras con
los textos disponibles en la red y con
otras fuentes de informacion en linea,
lo que permiiten identificar frases sos-
pechosas contenidas en un trabajo**

En México el plagio es una tentacian
constante ya que el esfuerzo en la re-
daccion de trabajos académicos es mi-
nime y se sustenta en el uso de ideas
ajenas, sefiala Ary Elzyra Ramirez Cas-
tillo (2003), por oira parte el riesgo es
minimo en tanto gue son pocas las ins-
tituciones educativas que establecen
sanciones para este tipo de practicas.®®

Una declaracion explicita sobre el pla-
gio se incorpord en el reglamento de
alumnes del programa de licenciatura
del Centro de Ensefianza Técnica y Su-
perior donde se asienta:*!

“Todo reporte de plagio, copia o suplan-
tacion en cualguier tipo de examen o
actividad de aprendizaje para fines de
evaluacion se hard constar en el expe-
diente del alumno, quien seri reproba-
do en el curso invelucrado. Ocurriendo
un segundo reporte de esta naturaleza,
[...], el alumno involucrado serd dado
de baja de la institucion, en forma defi-
nitiva."

Por otro ladog, se culpa a 1a tecnologia de
la informacion de facilitar al maximo el
recoger, con un minimo esfuerzo, las
ideas de otros y presentarlas como pro-
pias. En el esquema tradicional de ta-
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reas "encontrar informacion sobre cl tdpi-
co ..." tequeria invertir tiempo y esfuer-
z0 para transcribir informacién de la
enciclopedia y cambiar una palabra en
cada frase para ocultar el plagio; el estu-
diante podia desaprovechar una docena
de ideas por falta de tiempo. Hoy en
dia, con la ayuda de la computadora, el
estudiante requiere poco esfuerzo para
tener acceso y descargar de la red, o de
fuentes en disco compacto, centenares
de piginas por hora, que por otre lade
solo tiene que “cortar y pegar”.

Algunos docentes propician inconcien-
temente el plagio cuando asumen acti-
tudes: premiar, sin percatarse, el pro-
ducio del plagio con la mejor puntua-
cion, desalentando el pensamiento cri-
tico y el trabajo original. Otra prictica
que se ubica en otro extremo, es la apa-
rente rigidez académica que los lleva a
prohibir el uso de fuentes de informa-
cion en formato electrénico asumiendo
que estz medida estimula el pensa-
miento creativo y evita el plagio.

Jamie McKenzie pone el dedo en la Ha-
ga al sugerir que el problema no es la
tecnologia sino la incapacidad para
guiar al estudiante en el nueve contexto
electrénico y sefiala que es irresponsa-
ble continuar empleando el esquema
de “encontrar informacidn sobre el tdpi-
co...” El autor propornie algunas ideas pa-
ra desalentar el plagio y estimular el
pensamiento original:#

* Transformar la investigacion tépica
en proyectos que demanden de los
estudiante,s pasar de la mera recolec-
cion de informacion a la construc-
cion de nueves significados. Propi-
ciando que los estudiantes propon-
gan preguntas o problemas y decisio-
nes gue nunca se han contestado
adecuadamente.



e Equipar a los estudiantes con las ha-
hilidades para formular preguntas de
investigaciéon y elaborar Sintesis [el
proceso de alterar y modificar los
elementos de algo hasta que se haya
cambiado significativamente o se ha-
ya mejorado].

# Dar énfasis a las preguntas esencia-
les, aguellas que tocan problemas hu-
manos bisicos. Los estudiantes de-
ben aprender a identificar la estruc-
tura subyacente en el contenido y
entonces ceonstruir o deconstruir el
original hasta gue surja 1a aportacion
propia.
Orientar a los estudiantes a evaluar y
guardar la informacién pertinente
y organizarla de una manera que per-
mita su recuperacién posterior. Se
debe ensefiar a los estudiantes a to-
mar los apuntes electrdnicamente,
cortando y pegando cuando asi se re-
quiera o parafraseando cuando sea lo
deseable, pero en todos los casos in-
corporando los datos descriptivos
completos y la direccién de la fuente.
La informacion obtenida sera asi mds
valiosa dentro de la computadora que
sepultada entre paginas de material
impreso.
Otorgar el crédito por la seleccion in-
teligente de informacion pero ense-
fiandoles a diferenciar entre las ideas
que ellos han obtenido de otras fuen-
tes y 1as gue ellos construyen motiva-
dos por las ideas de otros.

e Guiar a los estudiantes a extraer, pa-
rafrasear, resumir y ampliar la infor-
macion que ellos han encontrado di-
rectamente enfocados en preguntas
esenciales y citando la fuente de su
informacion e ideas de acuerdo con
normas académicas.

La mejor solucién es formar al estu-
diante en el uso ético y creativo de la
informacién y en los métodos para in-

corporar la informacion sin confundir
1o propic de lo ajeno. Véase: Probidad.
Transparencia.

Plan de accion tutorial

Marco en el que se especifican los crite-
rios y procedimientos para la organiza-
cién y funcionamiento de las tutorias.
En él se incluyen las lineas de actua-
cidn que los tutores deberan desarroflar
con el alumnado de cada grupo, con las
familias de los alumnos y con el equipo
educativo correspondiente, Forma par-
te del Proyecto Curricular. La aproba-
cion corresponde al Claustro y la coor-
dinacion esta a cargo del Jefe de Estu-
dios,® Véase: Asesoria, Tutor,

Plan de Carrera

Proyecto de evolucidn profesional den-
tro de la empresa, de uno o varios em-
pleados. Constituye una estrategia ne-
cesaria para el crecimiento de los em-
pleados dentro de las organizaciones y
de las propias organizaciones. Para su
implantacion es necesario combinar las
necesidades de la organizacion con las
necesidades de desarrolle profesional y
personal de todos v cada uno de los
empleados para lograr un plan de Desa-
rrolio de Competencias. Para ello se de-
be evaluar la situacién de partida para
después definir las prioridades de desa-
rrollo ¥ finalmente definir las acciones
de desarrollo con el fin de lograr que los
diferentes aprendizajes se conviertan
en rendimientos mensurables.'®

Prograrna para facilitar el desarrollo pro-
fesional de los empleados, dentro del
marco definido por las estrategias de la
empresa, en funcién de sus competen-
cias, intereses y valores.'™

Plan relacionado con el Servicio Civil
de las organizaciones, reconocido como
un proceso ordenado secuencial y arti-
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culado de crecimiento del fun-cicnaric
priblico, que implica que éste adquiera
paulatinamente mayores niveles de res-
ponsabilidad.™

Plan de estudios

Se define comao la concrecidn de los fi-
nes y objetivos educacionales de un
pais. Es el primer instrumento de es-
tructura curricalar por el cual se canali-
zan las actividades de un sistema edu-
cativo; comprende dreas de aprendizaje
relacionadas entre si que pueden estar
o no referidas a periodos determinados
de tiempo y que reflejan ideales ¥ valo-
res concretados en los fines v objetivos
de la sociedad o comunidad especifica.
Es un deocumento curricular gue pre-
senta e identifica las cualidades, par-
ticularidades e intenciones de la for-
macion que pretende la institucion.'
Organizacién de materias v el tiempo
asignado para cubrirla. Instrnmento cu-
rricular a través del cual se organizan
las actividades de un sistema educativo.
Puede inclunir dreas de aprendizaje rela-
cionadas y considerar los valores e idea-
les y valores consagrados en los fines de
la sociedad.’

Se refiere al instrumento que, con fun-
damento en una orientacion educativa,
precisa y articula objetivos, contenidos
y estrategias de enseflanza-aprendizaje
para sustentar la formacién de una per-
sona en el contexto de un ciclo comple-
to de educacién.

Las tareas para la elaboracién del Plan
de Estudio son las siguientes:!

* Formular los objetivos v el perfil;

* Decidir el tiempo de duracidn de la
carrera y el régimen;

+ Decidir ¢l tipo de organizacién del
plan de estudio;

» Describir los componentes, dreas y
BECLOTES;
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» Seleccionar los objetivos de aprendi-
zaje adecuados ¥y los criterios para
elegir 1os contenidos;

» Decidir modalidad de las unidades
curriculares, sistema de prelaciones
y de créditos v;

+ Formulacién de lineamientos progra-
maéticos y la ubicacion de las asigna-
turas.

Planeacion estratégica

Proceso por el cual los administradores
de la empresa de forma sistemdtica v
coordinada piensan sobre el futuro de
la organizacion, establecen objetivos,
seleccionan alternativas y definen pro-
gramas de actuacion a largo plazo.’™

Su propésito es dar velocidad y direc-
cidn al cambio que se consolidard en el
largo plazo. Supone que la organizacién
no puede continuar estructurado tal y
como estd ni necesariamente debe con-
tinuar haciendo todo lo que ha venido
realizando, sino que débe reestructurar-
se para sobrevivir y ser competitiva,®4

Para lograr este cambio es necesario
pensar estratégicamente, a fin de escla-
recer la finalidad esencial de la organi-
zacidn (la mision), para poder proyec-
tarla hacia una imagen ideal o vision de
futuro deseada, acorde con los valores
de Ia organizacién y para transitar hacia
eila.

El plan estratégico o de largo plazo es el
instrumento técnico que se ugiliza para
guiar este transito y el plan tactico es el
instrumento de corto plazo que se utili-
za para realizar las acclones especificas
para ir construyendo en el presente el
cambio disefiado en la vision de futuro.
El pensamiento estratégico, la planea-
cién de largo plazo y la planeacion tdcti-
ca o de corto plazo forman los tres ele-
mentos indivisibles del proceso de pla-
neacidn estratégica. ™



Planeacion tactica

Es la parte del proceso de planeacién
estratégica centrada, especifica v deta-
Hada que determina procesos progresi-
vos en el corto plaze para enfrentar las
debilidades y riesgos, para fortalecer a
la institucion y darle elementos para
que pueda aprovechar las oportunida-
des, pueda ir construyendo, afio con
afio 1a imagen ideal determinads como
visién de futuro de largo plazo.

Esta planeacion define con claridad qué
pretende lograr la organizacidén en un
afio, como, cuando y quién serd respon-
sable de lograrlo, y cuanto avanzari en
la construccion de la vision de faturo
en ese corto plazo. Un instrumento con-
creto de esta planeacion es el programa
operativo anual, si toma como marco de
accion la vision de futuro.™*

Planificacion curricular

Tecnologia gue provee medios opera-
tivos para formar los productos desea-
dos, ayuda a traducir la teoria educativa
a la practica eficiente del aprendizaje
mediante el ordenamiento de previsio-
nes que deben asegurar el funciona-
miento optimo e interrelacionado de los
componentes del curriculo a fin de que
éste alcance la maxima eficiencia.'

Es un instrumento o metodologia de
trabajo que describe la prevision de los
procesos de formacion en cualquiera de
los niveles del sistema escolar y en el
Sistema Educativo y su expresion for-
mal se encuentra en los programas de
estudio, siendo estos Gltimos la sintesis
de la planificacion curricular.

Planificacion de carreras

Es un servicio incleido en programas
de desarrolle de carreras a fin de ayu-
dar a los empleados en el examen de
sus posibilidades de desarrolle (dreas,

habilidades, etcétera) y como orienta-
cién ante la eleccion de carrera. Con
frecuencia estos programas se desarro-
llan junto con los de gestion de carreras
{que intentan dar respuesta a las ne-
cesidades de la organizacion), comple-
mentidndose y aportdndose informa-
cion mutuamente.™

Plantlla

Conjunto predefinido de formas que
establece la estructura necesaria para
crear contenidos rapidamente.® Véase:
Herramientas de autor.

Plataforma abierta

Concepto que designa una computado-
ra y una red que permiten a todos los
usuarios de Internet la posibilidad de
acceder, crear ¥y publicar informacion,
asi como acceder a la informacion de
otros.®

Plataformas de educacién viriual

Instrumentos que permiten disefiar,
elaborar e implementar un ambiente de
aprendizaje disponible en Internet con
todos los recursus necesarios para cur-
sar, gestionar, administrar y evaluar las
actividades educativas. Su utilizacion
permite la creacidn y gestion de cursos
completos para operar a distancia via
Internet, sin que sean necesario conc-
cimientos profundos de programacién
o de disefio grdfico. El acceso al mate-
rial didactico (textos, grificos o incluso
videos con informacién del profesor)
combina diferentes opciones de inte-
raccién y retroalimentacion entre los
diversos agentes participantes en el pro-
ceso de formacisn, tales como video-
conferencia, correo electranico, foros
de discusién, conversacion por relevos
(chat), etcétera.™

En el contexto del aprendizaje electro-
nico, el término “plataforma” designa al
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conjunto de software, equipo y sistema
de red utilizado para la instruccion.
Ademds de permitir la organizacién por
niveles segiin curriculum y lecciones,
incluye varias herramientas como eva-
luaciones, registros del uso que se ha
dado a las paginas y archives de infor-
macion sobre el usuario que ayudan a
identificar las necesidades formativas,
los progresos realizades y mantener re-
gistros de los alumnaos,™

Plataformas tecnolégicas

Se refieren al hardware cliente / servi-
dor requerido para dar soporte a las
aplicaciones de la tecnologia de la infor-
macion'™ Véase: Ambientes virtuales
de aprendizaje.

Plazo

Lapso de tiempe predeterminado. En
planeacidn, de manera similar que en
la contabilidad, el corto plazo se refie-
re a un afio o menos, el mediano plazo a
5 0 6 afios y el largo plazo a mas de 6
afios. Por extensién 20 o 25 afios se con-
sidera muy largo plazo y horizonte de
planeacion. **

PNG Grificos de red portatiles
{Portable Network Graphics)

Formato de compresion de graficos sin

patente desarrollado por Macromedia
gque se espera reemplace a GIF. PNG
ofrece opciones avanzadas de graficos,
coma el color de 48 bits.®

Pobreza

Nivel de subsistencia y de minima satis-
faccidn de las necesidades bésicas del
individuo y de su nicleo familiar. Como
miseria o umbral de miseria se califica
la imposibilidad de satisfacer esas nece-
sidades, de acuerdo con las normas de
alimentacién y de salud de la Organiza-
cion Mundial de 1a Salud. Los niveles de
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vida que en g] Tercer Mundo son de po-
breza, segin los parimetros europeos
estdn, en ocasiones, bajo el umbral de
miseria.'* Véase: Bienestar social. De-
sarrollo econdmico. Nivel de vida.

Poder

La habilidad para castigar o recompen-
sar sin autoridad. Capacidad de afectar
al comportamients de otras personas,
con o sin su consentimiento.'™ Véase:
Influencia. Liderazgo. Manipulacién. Po-
tenciacion

Politica educativa

Conjunto de estrategias educativas que
en funcién de los grandes objetivos de
la educacion, se adoptan para enfrentar
la problematica educacional ¥y la pro-
yeccion en el tiempo, Los grandes ohje-
tivos y las politicas educativas corres-
pondientes sirven de soporte para im-
plantar el sistema educativo convenien-
te que permita el logro de la finalidad
de la educacién. ! Véase: Fines de la
educacion

Politicas

Conjunto de lineamientos, orientacio-
nes, principios, normas y especificacio-
nes concretas gque se estahlecen para
guiar el funcionamiento institucional ¥
para orientar las acciones que llevardn
a la consecucion de los objetivos con-
templados en los planes.®™ Véase: Pla-
neacion estratégica.

Palos de desarrollo tecnolégico

Una agrupacign a gran escala, general-
mente apoyado por una iniciativa na-
cional o regional, en la que una masa
critica de actividad industrial e investi-
gadora en un campo determinado se di-
rige al desarrollo econdmico fruto de la
innovacién autosuficiente. Silicon Valley
es el ejemplo mas representativo.%



Portafolio

Técnica para 1a conservacion y recupe-
racién de los procesos y productos de
aprendizaje para fines de evaluacion.
Una coleccién determinada del trabajo
del estudiante que muestra sus esfuer-
Zo§ progresos y iogros, en una o mds
dreas. La coleccién debe incluir la parti-
cipacion del estudiante en la seleccion
de los contenidos, el criterio de selec-
cidn, ¢l criterio para juzgar el mérito, y
la evidencia de su auto-reflexion.

Se reconocen tres propdsitos genera-
les para su elaboracidn: Portafolios de
aprendizaje o formatives, aquellos gue
normalmente ocurren en una hase con-
tinua para apoyar el desarrollo profe-
sional; Portafolios de valoracién, nor-
malmente ocurren dentro del contexto
de un proceso de evaluacion formal; y
Portafolios de empleo (Marketing) los
que se usan por buscar empleo.

Los portafolios pueden ser una forma
de valoracion alternativa. Los términos
de valoracion alternativa, valoracion
auténtica o valoracioén basada en el des-
empefo se usan a menudo como sing-
nimos para significar variantes de la va-
loracion del desempefio que exige a los
estudiantes generar en lugar de escoger
una respuesta,

Las caracteristicas de este tipo de valo-
racion son: el estudiante es involucrado
en tareas de la actuacion significativa;
hay normas claras y criterios para la
excelencia; hay un énfasis en la meta-
cognicién y la auto-evaluacion; el estu-
diante desarrolla productos y de-sem-
pefios de calidad; hay una interaccion
positiva entre asesor y asesorado.

Dos 1asgos centrales a la valoracién al-
ternativa son: primero, se consideran
alternativas a la opcién miiltiple tradi-
cional y las pruebas de logro estan-

darizadas; segundo, todas se refieren al
examen directamente del desempefo
del estudiante en tareas significativas
que son pertinentes para la vida fuera
de la escuela.> *? Véase: Evidencia de
conocimiento.

Portal

Pagina web que actia como puerta a
Internet o a una parte de Internet, diri-
gido a un tema particular. Véase portal
de teleformacion.® Véase: Sitio Weh.

Portal de teleformacion

Cualquier sitio web que ofrezca a los
alumnoes 1 organizaciones acceso a re-
cursos de formacion y aprendizaje. Quie-
rles manejan estos portales son también
llamados distribuidores de contenidas o
hosts. " Véase: Ambientes de aprendi-
zaje

Portal educativo

Cualquier sitio web que ofrezca edu-
cacion a estudiantes u organizaciones
consolida el acceso a adiestramiento v
recursos de miltiples fuentes. Los ope-
radores de Portales Educativos también
son llamadoes agregadores de contenido
o distribuidores.”

Postgrado

Modalidad educativa que constituye el
mdximo nivel de Educacion Superior ¥
tiene por ohjeto la preparacion para la
investigacion y para la actividad cienti-
fica o para la especializacién. La inves-
tigacién constituye el fundamento de
esta modalidad. Dependiendo de la pre-
valencia del perfeccionamiento o de la
investigacion, esta modalidad conduce
a los titulos de especialistas, maestro o
doctor.!

Estudios superiores correspondientes
al cuarto y quinto nivel educativo. El
cuarto nivel, se orienta a desarrollar ex-
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periencias metodologicas, al conoci-
miento especializado del saber y com-
_prende la especializacion profesional y
la maestria propiamente dicha (grado
de Maestria) el quinto nivel se centra
en la investigacién (grado de Doctor.
Son los estudios que se realizan luego
de la obtencién del titulo académico de
pregrado, cizyos propdsites son 1a actua-
lizacion profesional y académica, la for-
macién de profesionales de alto nivel,
la especializacion y la formacion de pro-
fesores e investigadores. Se consideran
programas de postgrado a las especiali-
zaciones, las maestrias, los doctorados y
los post doctorades.!

Potenciaciéon

De acuerdo con un estudio del Banco
Mundial (2002), el término ‘empower-
ment” tiene diferentes significados de-
pendiendo del contexto en el que se de-
fina; no es facil traducirlo a otros idio-
mas. Una investigacion alrededor del
mundo sobre términes equivalentes al
concepto de potenciacion siempre lleva
a discusiones. Los términos locales que
se asocian al de potenciacion som: auto-
fortalecimiento, control, poder propio,
auto-confianza, decision propia, apo-
deramiento, empoderamiento, faculta-
miento. Términes en todos los casaos re-
feridos o asociados a una vida digna de
acuerdo a los valores y la capacidad
para luchar por los derechos de uno
mismo, la independencia, la toma deci-
siones propias y la capacidad de ser li-
bre para decidir la propia vida.'®

En el contexto de la informacidn desig-
na al resultado de actividades destina-
das a desarrollar las capacidades y habi-
lidades de individuos, comunidades, el
sector privado, los gobiernos e institu-
ciones, con el propdsite de evitar su ex-
ciusién y habilitarles para participar en
la sociedad del conocimiento global y
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en la economia del conocimiento, asi
como tomar decisiones informadas per-
tinentes a sus necesidades.™

La potenciacién del usuario implica
que éste pueda tener acceso a la infor-
macién sin depender de intermedia-
rios, en tanto que ha desarrollado las
habilidades necesarias para recuperar
la informacidn de acuerdo a sus propias
necesidades, en otras palabras, pueden
hacerlo por si mismos.'™ La informa-
cion constituzye uno de los factores fun-
damentales para la formulacidn y la
gestion de desarrollo, como tal, es un
campo neurdlgico de potenciacién, por
lo que implica una postura ética y poli-
tica frente a su dominio y uso.'*

En el campo de la administracién, la
potenciacidn se percibe como un proce-
50 estratégico destinado a mejorar la
efectividad y el desempefio en las orga-
nizaciones, promover cambios signifi-
cativos en la cultura y el clima de la or-
eganizacién y maximizar la utilizacidn
de las diferentes capacidades del perso-
nal.* Es un sistema que consiste en po-
tenciar la motivacién y los resultados
de todos los colaboradores de una em-
presa, a través de la delegacién y de 1a
trasmision de poder.' Aumento de la efi-
cacia organizacional mediante la cesién
del poder para tomar decisiones al pri-
mer nivel en gue existe cualificacién
para ello.?™

En un sentido amplio, 1a potenciacién
es la expansién en l1a iibertad de esco-
ger v de actuar Significa que los acto-
res, bajo clertas condiciones, pueden
desarrollar su confianza y capacidad pa-
ra tener control o aumentar la autori-
dad v el poder sobre los recursos vy las
decisiones que afectan su vida. En cual-
guier sentido la potenciacién es rele-
vante tanto en el dmbito individual co-
mo colectivo.



Potencial

Conjunto de competencias y aptitudes
que posee un individue y que pueden
ser aplicadas o aplicables en una situa-
cién de trabajo. Thmbién se utiliza, mas
frecuentemente, para referirse al po-
tencial de desarrollo que tiene una per-
sona, esto es, a un conjunto integrado y
coherente de aptitudes, conocimientos,
experiencias, etcétera que, debidamen-
te desarrollado, hace de quien lo posee
una persona con un potencial dado
para una profesién determinada, para un
nivel directivo, etcétera.* Véase: com-
petencias. Competencias profesionales.

Practicas

Actividades de refuerzo que dan al apren-
diz la oportunidad de aplicar conoci-
mientos y habilidades. Este sistema sue-
le incluir tutorias y retrealimentacion.
Las variantes son, entre otras, estudio
de casos, actividad de aprendizaje, prue-
bas y tests de practica, prucha de eva-
luacién y practica de laboratorio.,™

Preconcepto

Representacion que posee el alumno
sobre alglin aspecto de la realidad. Cons-
tituye el punto de partida en el proceso
de aprendizaje.®

Principios de intervencion
educativa

Fundamentos de 1a actividad educadora
flue se enmarcan en uma concepcién
constructivista del aprendizaje y de la
intervencién pedagdgica entendida en
sentido amplio. No se identifican, por
tanto, con una teoria precisa, sino con
los enfoques presentes en diferentes re-
ferentes tedricos. Confieren unidad y
coherencia a la intervencion educadora
en tanto gue aseguran dicha coherencia
tanto en forma vertical (son aplicables a
todos los niveles educativos) como en

el plano horizontal (referente para to-
das y cada una de las dreas, materias o
mddulos.?

Se entiende que materializan estos re-
quisitos de coherencia vertical ¥ hori-
zontal principios como partir del nivel
de desarrolle del alumno, fomentar la
adquisicién de aprendizajes significati-
vos e impulsar el desarrollo de la capa-
cidad de aprender a aprender.?®

Principios didacticos

Enfasis en el aprendizaje mas que en la
ensefianza. Sin duda, la educacién es
més que aprendizaje, pero es necesario
fue las personas aprendan para poder
educarse, ante la gran cantidad de co-
nocimientos, o importante no es ya la
adguisicion de contenidos sino la utili-
zacion eficiente del propio pensamien-
to ¥ saber manejar las estrategias ade-
cuadas para la biisqueda, adguisicion,
evaluacidn, uso y aplicacidn de la infor-
macion.'”

Prioridad

Orden de consideracién y tratamiento
que se establece en virtud de la impor-
tancia o urgencia.”

Probidad
Ser y actuar con integridad, honestidad

y transparencia.’™ Véase: Rendicion de
cuentas. Transparencia.

Procesamiento de la informacion

La manera en que las personas retinen
v organizan la informacidn del entorno.
Su funcion es formar patrones internos
tutiles para expticar y predecir hechos.”
Véase: Informacion. '

Proceso

Serie sistemadtica de acciones dirigidas
al logro de un objetivo'®
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Proceso de aprendizaje

El proceso de adquirir destrezas y 1a ac-
titud hacia los nuevos conocimientos.®
Véase: Educacién centrada en el estu-
diante. Aprendizaje. Véase: Exploracion
dirigida.

Proceso de conocimiento

El proceso establecido en una organiza-
cion para crear, afinar, usar, recuperar,
extraer y transferir conocimiento." Véa-
se: Informacion.

Proceso de ensefianza
aprendizaje

Pasos dialécticos inseparables, inte-
grantes de un proceso lnico en per-
manente momernto, pero no sélo por el
hecho de que cuando hay alguien que
aprende debe haber otro que ensefie,
sino también en virtud del principio se-
giin el cual no se puede ensefiar correc-
tamente, mientras no se aprenda du-
rante las mismas tareas de la ense-
flanza.!

Producto
Es la salida de cualquier proceso.'®
Productos de informacion

Bienes, susceptibles de transaccion y
almacenamiento, son resultado del
proceso de asimilacién y generacion o
reempaquetamiento de informacion;
pueden presentarse en formato conven-
cional o electrénico. Esta categoria in-
cluye una amplia diversidad, desde una
publicacidn impresa, articulos o refe-
rencias en disco magnético, hasta un
programa de TV en formato digital, pa-
sando por las bases de datos, libros elec-
tronicos y materiales multimedia.®”
Véase: Reempaquetamiento. Servicios
de informacion.
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Profesion

Empleo, facultad u oficio de las perso-
nas que posibilita el desarrollo de cier-
tas actividades, normalmente con un
reconocimiento formai.? Ocupacién ha-
bitual y continuada de un individuo en
un dmbito laboral.  Véase: ocupacion

Profesional

Individuo que ha adquirido los conoci-
mientos y la destreza necesaria de una
actividad determinada, de la cual se
considera camo un especialista en su
rama, pudiendo ser ésta de caracter
cientifico cultural, artistico, deportivo,
etcétera.”! Véase: Competencias profe-
sionales. Diploma.

Profesionalidad

Es la formacién en una profesion, en-
tendida ésta en sentido amplio. Se vin-
cula al desarrollo de la capacidad de los
sujetos para actuar en dreas ocupacio-
nales. En la actualidad no se reduce a
transmitir un repertorio de reglas técni-
cas previsibles, sino que implica trans-
mitir también formas de resolucion de
prohlemas que combinan el uso de la
informacidén y la aplicacion de logicas
derivadas de diferentes tipos de mira-
das sobre hechos ¥ circunstancias. Es
saber plantearse una situacidn proble-
matica y establecer el principio de su
pasible solucién.'*

Profesionalizacion

Proceso de racionalizacion y formali-
zacion de las actividades existentes ade-
mas de suministrarle una envoltura ins-
titucional que conlleva asimismo un ca-
ticter de legitimacion-instrumenta-cién
de un proceso de ensefanza aprendiza-
je, tendiente a proyectar a los trabajado-
1es hacia un nivel jerdrquico superior o
hacia un mayor grado de especializa-



cidén dentro de su drea laboral.” Véase:
Competencias profesionales,

Profesor-asesor-facilitador

Figura que toma el docente en la moda-
lidad de educacién a Distancia. 2, Véa-
se: Asesoria, Facilitador, Mediador de
aprendizajes.

Programa académico

Es el conjunto de cursos y otras activi-
dades arménicamente integradas enca-
minadas a dar formacidn de nivel supe-
rior en un determinado campo del co-
necimiento, en una modalidad acadé-
mica y bajo una metodologia ¥ una
jornada especifica.’ Documento institu-
cional que describe 1a mision y los obje-
tivos del programa, su organizacién
académico-administrativa, el plan ylos
brogramas de estudio, los estudiantes,
los académicos, la infraestructura y el
financiamiento que, en conjunto, sus-
tentan la formacidn de recursos hu-
mangs en un campo disciplinario par-
ticular, 2

Conjunto de asignaturas, materias u ofre-
cimientos educatives, organizado por
disciplinas, de tal forma que da derecho
a quien lo completa satisfactoriamente
a recibir de la institucién que lo ofrece
un reconocimiento académico oficial,
producto del estudio formal, ya sea de
nivel subgraduado, graduado o profe-
sional.®™ Cada licenciatura, especiali-
dad, maestria o doctorado, es un progra-
ma académico en el que interactian
profesores, alumnos, personal adminis-
trativo, directivos, planes de estudio,
infraestructura, financiamiento, norma-
tividad, politicas generales e ideario
educativo para llevar a caho el proceso
de ensefianza aprendizaje, la investiga-
cidn y difusion de la cultura, '

Instrumento normativo que integra un
tarjunto coordinado de objetivos, acti-
vidades de aprendizaije, estrategias y
metas que se traducen en una forma-
cién completa en uno o mas niveles edu-
catives, con un perfil determinado.™

Programas de libre distribucion

Programas informiticos que se distri-
buyen a través de la red de forma gra-
tuita,s

Promotor de aprendizajes
Use: Mediador de aprendizajes

Propiedad intelectnal e
industrial

Derechos definidos de explotacion ex-
clusiva otorgados por una autoridad na-
cional o supranacional; la mayoria de
las veces se trata de patentes, marcas
comerciales y disefios industriales.®

Prospectiva

Proceso de generar escenarios de futu-
ro, determinande la probabilidad y de-
seabilidad de las principales variables
para que estos ocurran. Se busca unir Ia
planeacién estratégica, con la prospec-
tiva y estudio del comportamiento de
los principales actores en esos escena-
rios, para penerar un enfoque de pla-
neacién mas completo y con mayor po-
sibitidad de orientar la definicion de
politicas y la toma de decisiones,

Protocolo

Conjunto de estindares, normas y for-
matos para el intercambio de datos que
asegura la uniformidad entre compn-
tadoras y aplicaciones ® Véase' normas.

Protocolo FTP

Una de las facilidades de Internet, per-
mite la transferencia de archivos de
una computadora a otra mediante la
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red. En educacién abierta y a distancia
se emplean para el envio de docu-
mentos o aplicaciones, particularmente
cuando su tamafio excede al limite dis-
ponible para su envio via correo elec-
tronico.?

Prueba

Instrumento que tiene como proposito
medir el grado de dominio de conoci-
mientos o aptitudes para valorar hasta
qué punto es necesario mejorar los mé-
todos ¢ agentes a través de los cuiles
éstos se adquieren.®Véase: Evaluacion.
Test.

Prueba diagnéstica
Véase: Evaluacion diagnéstica.
Prueba piloto

Ensayo preliminar mediante el cual se
porien a prugba instrumentos o pro-
cesos con el fin de adecuarlos o ajustar-
los: % Véase: Instrumentos de evalua-
cion. Test.

Publicacion electronica

Produccion de documentos utilizando
medios computarizados como progra-
mas de tratamiento de textos y auto-
edicidn y difusién de los documentos
en un formato, incluido hipertexto, al
gue puede accederse con una computa-
dora. ® Una variante son las publicacio-
nes en ambiente web, las gque consisten
en colocar las pdginas de un sitio en un
servidor web. Ademads de la pagina prin-
cipal, deben ir los archivos relacionados
como textos, imagenes, elementos mul-
timedia, sonidos, applets, etcétera.”™
Véase: Revistas electrdnicas.
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Puenite

Mecanismo de enlace entre dos o mas
secciones de una red. ® Véase: Nodo.

Puesto de trabajo

Conjunte de funciones desempeiia-
das por un individuo en el lugar de
trabajo.*; Conjunto de tareas ejecuta-
das por una sola persona. El trabajo to-
tal asignado a un trabajador individual,
constituido por un conjunto especifico
de deberes y responsabilidades. El ng-
mero total de puestos de trabajo en una
organizacién equivale al niimero de em-
pleados mis los puestos vacantes." Véa-
se: Ocupacion.

Punio a multipunto

Transmisién entre maltiples nodos uti-
lizando un puente. ®

Punto a Punto

Transmisién entre dos lugares.®; Circui-
to que inicamente conecta dos nodos, o
una configuracisn que requiere una co-
nexion fisica separada entre cada par de
nodos. ™

Punto de encuentro

Espacio o conjunto de paginas en In-
ternet a través del cual un colectivo con
una inquietud comun puede realizar
consultas, responder a dudas plantea-
das, participar en debates y cologuios,
dar a conocer la oferta comercial de su
empresa, etcétera, empleando para to-
do ello notas de prensa, articules y anun-
cios, con el fin de permanecer al dia.™



R

Ramal. Backbone

Comnexion de red de grandes dimensic-
nes y alta velocidad, a la que se conec-
tan otras redes. *

Razonamiento

En sentido general, cualquier procedi-
miento de inferencia o de prueba, cual-
quier argumente, conclusidn, inferen-
cia, deduccion, induccion, analogia, et-
cétera. En sentide estricto, el razona-
miento es la sucesion ldgica de juicios
que desemboca en una conclusion, La
forma mds perfecta y compleja de razo-
namiento es la conceptual ®

Reactivo

Cualguier pregunta incluida en un exa-
men oral o escrito gue se relacione con
el contenido del curso. Instrumento mi-
nimo de indagacién, andlisis o examen,
formulado a manera de pregunta, em-
pleado en los procesos de evaluacidn.”
Véase: Instrumento de evalzacion. Test.

Realidad virtual

Sistemas basados en la computadora
gque proporcicnan efectas visuales ¥
auditivos para proyectar al espectador
en un ambiente imaginario mds alla de
la pantalla. Designa a una serie de tec-
nologias que pretenden reproducir la
realidad mediante la utilizacion de
computadoras y elementos afiadidos.

Es la simulacién de un entorno real o
imaginario que puede ser experimenta-
do visualmente en las tres dimensiones
altura, amplitud y profundidad, ademads
puede proveer una experiencia visual
interactiva en tiempo completo, ya sea
con senido o con movimiente y posible-
menie con el tacto y otras formas de re-
troalimentacidn.’®

En su grado mas alto de sofisticacion,
los equipos de realidad virtual dan al
usuario la posibilidad de participar en
forma interactiva con el mundo artifi-
cial por medio de sensores y aparataos,
COmmo cascos, guantes y trajes especia-
les que hacen coincidir las percepcio-
nes ¥y movimientos del usuario con los
efectos audio-visuales, de tal manera
que el usuario puede percibir como
“real”, los estimulos y sensaciones ge-
nerados por computadora,

Una imagen falsa gue el usuario con-
templa a través de un casco equipado
con un visor especial, da al usuario la
impresion de estar presente en la esce-
na reproducida por computadora.

El trabajo futuro en la realidad virtual
se dirige a aumentar la impresion de
realidad. La Nueva tecnologia de inte-
raccidn emplea ambientes operativos
multimedia complejos lo que da una
lusion de presencia en tiempo real en
el mundo de la pantalla.™

Aplicado a la educacién, €s un sistema
de simulacion gue crea mundos tri-
dimensionales con ¢l {fin de generar en
el estudiante situaciones de aprendiza-
j& gue parezcan auténticas a través de
imdgenes y sonido. Deberd permitir
respuestas e interaccién en forma rapi-
da y eficiente. La computadora es el
medio mas apropiado para la creacién
de estos ambienies v el andlisis de los
datos complejos que lo componen.?

Aunque se ha aplicado principalmente
al mundo de los videojuegos, existen
aplicaciones en la educacidn la, investi-
gacidn, y en aspecios pricticos, en me-
dicina, por ejempio, han permitide im-
portantes avances en la simulacion de
intervenciones quiriirgicas.™
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Rebote

Devolucion de un mensaje de correo
elecirénico debido a errar en la entrega
al destinatario. ™

Recension

A partir de la lectura de un articulo o li-
bro, consiste en extraer y organizar la
informacién gue se consideran mdés in-
taresantes, incluyendo un comentario
critico sobre las ideas propuestas por su
autor.’® Véasg: Resumen.

Reciclaje profesional

Es la ensefianza aprendizaje de actuali-
zacion, refuerzo o crecimiento de cono-
cimiento y habilidades profesionales u
ccupacicnales en general.! Proceso de
actualizacién para la ocupacion ten-
diendo a las nuevas exigencias del mer-
cado de trabajo.¥” Véase: Actualizacion
profesional. Obsolescencia.

Reclutamiento

Conjunto de procedimientos que se uti-
lizan con la finalidad de buscar candida-
tos potenciales, con el fin de cubrir una
oferta de trabajo."*

Recursos de informacién

Los documentos ¥ archivos de docu-
mentos en los sistemas de informacién
(las bibliotecas, los archivos, las bases
de datos, los depositarios, los museos
etcétera.® El acceso a los recursos de
informacién no es una condicidn su-
ficiente para el aprendizaje, auncue
ésta es una condicién indispensable
para los estudiantes de educacién a dis-
tancia. El aprendizaje es el proceso por
el cual la informacién se convierte en
conocimienta, ¥ conocimiento no signi-
fica memoria,'®

194

Recursos didacticos

Genéricamente se puede definir como
el conjunto de medios o ayudas que
facilitan los procesos de ensefanza-
aprendizaje, y por lo tanto, el acceso a
la informacion, la adguisicién de habili-
dades, destrezas, y estrategias, y la for-
macidn de actitudes y valores. Puede
distinguirse entre recursos metodoldgicos
{técnicas, agrupamientos, uso del espa-
cio y el tiempo, etcétera), recursos am-
bientales (p.e. vinculacién de conteni-
dos al entorno proximo) y recursos ma-
teriales, Estos tltimos comprenderian
tanto los materiales estrictamente cu-
rriculares, como cualquier otro medio
itil no creado necesariamente para el
ambito docente por gjemplo materiales
no convencionales, tomados de la vida
cotidiana, construidos por el propio
alumno, etcétera.?

Cenjunto de instrumentos que intervie-
neny sirven de apoyo al proceso de en-
sefianza aprendizaje. Como materiales
didacticos, soportes tecnoldgicos, ope-
radores diddcticos, medios y dispositi-
vos para transmitir informacién y bi-
bliotecas digitales,™

Recursos para el aprendizaje

Conjunto de medios elaborados, relacio-
nados y organizados para la realizacion
de experiencias instruccionales.!

Red

Dos o mas computadoras conectados de
tal manera que los usuarios pueden
compartir archivos o sistemas informa-
ticos (Por ejemplo: impresoras, servido-
res, almacenaje de sistemas.®

Conjunto articulado e interactuante de
las distintas partes gque forman un todo
organizado, que tienen objetivos comu-
nes a alcanzar con estrategias comparti-
das, Organizacion estructural y funcio-



nal que canaliza el poder atomizado v a
veces desordenado de la totalidad, en
una complejidad articulada de esfuer-
ZDS que genera sinergias. £l trabajo aca-
démico en red, ya sea redes de investi-
gacidn, redes para el desarrollo de pro-
gramas de formacion o redes de coope-
racién entre programas académicos,
entre dependencias o partes de una ins-
titucién, o entre instituciones, son los
ejemplos mas conocidos de la connota-
cion académica de red.* Véase: Con-
versacién en linea. Nedo.

Red institucional

Conjunto articulado e interdependiente
de las partes que forman una institu-
cidn en todos sus niveles y en todas sus
ubicaciones geogrificas.

También se define como el estableci-
miento de unidades académicas univer-
sitarias en zonas geograficas distintas,
pero unidas politica y administrativa-
mente en un esguema institucional co-
mun. En Estados Unidos y algunos otros
paises se les denomina Sistema Univer-
sitario o Sistema de una Universidad.™*

Red local

Un conjunto de computadoras u otros
dispositivos localizados en una 4drea re-
lativamente limitada y conectada con
diversos medios de comunicacion de tal
manera que permite interactuar a cada
dispositivo con los otros cn la red. La
meta principal de laz red es compartir
recursos ¢ informacidn. s

Reempaquetamiento de la

informacion
Designa a ios procesos de reconstruc-
cién de la informacién, considerando
su contenido, formato o medio, para
ahorrar tiempo, trabajo ¥ costo al usua-
rio. Los servicios de reempaquetamien-
to se destinan a enfrentar los problemas

derivados de la explosidn de la informa-
¢idn y obtener el apoyo de informacion
confiable, oportuna, conveniente y efi-
caz para la toma de decisiones corpora-
tivas.'™ Véase: Arquitectura de la infor-
macion,

Referencia

Reconocimiento que hace una fuente
de informacién a otra; o sea, remision
bibliografica hecha en una fuente de
informacion docamental a otra que ha
servido de sustento o referencia. Breves
datos compilados para dar respuesta a
cualguier demanda. Puede darse en for-
ma oral o0 en un documento escrito.'™

Reingenieria

Sistemna de gestion de la innovacion que
actua schre los procesos clave de traba-
jo pretendiendo su transformacién de
forma radical y sobre la forma en que
estd organizada una empresa. Se sus-
tenta en la priorizacion de la eficiencia
a través del trabajo en grupo, siempre
con base en los requerimientos de los
clentes o usuarios.'™

Repensar y redisefiar los procesos ope-
racionales y las estructuras organiza-
cionales, centrado en las capacidades
centrales de la organizacion.!®*

Regulacion

Proceso informado y periodico median-
te el cual un sistema, institucion, pro-
grama o procedimiento se va ajustando
a las intenciones, metas, estindares,
normas que se le aplican a través de ac-
ciones o decisiones adoptadas por el
mecanismo regulader como resulfado
de una evaluacion. ¥

Relevancia

Se refiere a los grandes fines educativos
de la institucién y que se expresa a tra-
vés de las orientaciones curriculares de
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sus programas, la definicién de politi-
cas de docencia y los perfiles profesio-
nates de los epgresados.™ Véasa: Perti-
nencia. Transparencia.

Rendicion de cuentas

Disposicién para aceptar gue mnuestras
acciones u omisiones sean juzgadas por
otros y la aceptacion de la responsabili-
dad por les errores, juicios, negligern-
cias, asl como el reconocimiento parala
competencia, escrupulosidad, excelen-
cia y sabiduria en la conduccién de las
tareas.

El deber de dar cuenta va implicito en
la responsabilidad. Quien asume ésta,
estard por ello comprometido a dar cuen-
ta. Ser responsable es aceptar juicios de
actos y omisiones, incumplimientos y
fracasos en la actuacién. Una condicién
para posibilitar la rendicién de cuentas
es el acceso a la informacion.

El compromiso de dar cuenta implica la
preparacion para dar una explicacién o
Jjustificacién pertinentes a otros para
que estén en posibilidad de emitir jui-
cios acerca de actos y omisiones en el
desempefio.

Es una preparacion para cambiar a la
luz de la comprension mejorada obteni-
da de otres por lo que no debe confun-
dirse con la culpabilidad. Dar cuenta de
algin acto u omisién no significa ser
culpable, Es algo que todos los profesio-
nales deben aceptar, como una dimen-
sitn sana y esencial del profesionalis-
mo."%® Véase: Transparencia.

Responsabilidad

Obligacién que los subordinados le de-
ben a sus superiores por ejercer la auto-
ridad delegada a ellos en una forma
para lograr los resultados esperados.™
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Responsabilidad individual

Un principio propic del aprendizaje co-
aperativo, que requiere que cada miem-
bro de un grupe de aprendizaje coope-
rativo demuestre su pericia en los con-
ceptos y habilidades que se ensefia.¥

Resumen

Descripcidn breve y sucinta de un docu-
mento, que abarca todo su contenido.®

Requerimientos del sistema

Condiciones técnicas necesarias para
el funcionamiento de un programa de
software. Estos Tequerimientos inclu-
yen el sistema operativo, el lenguaje
de programacion, la configuracion del
hardware, el ancho de banda, 1a veloci-
dad de procesamiento, etcétera.®

Retroalimentacion

También se le conoce por Informacién
de retorne, retroinformacion, realimen-
tacion. Informacién que proporciona la
reflexion sobre los puntos fuertes y dé-
biles de una persona, resultado de un
diagnéstico individualizado."®

Revistas académicas

Afquelias que cuentan con arbitraje, es
decir, con el dictamen de expertos en
un campo de especialidad o un consejo
de redaccion que revisa y dictamina to-
dos los articalos antes de que se acep-
ten para su publicacién. Contienen arti-
cules escritos por investigadores que
hacen el trabajo original en un campo
de especialidad. Estas colaboraciones
indican en forma explicita las citas y las
referencias de las fuentes de informa-
cién en las que se apoya el autor. La
mayoria de las revistas se especializan
en un tema o disciplina en particular
Por ejemplo, Computer Sciences Journal
o Revista de Teenologia de la Informacidn.



Revistas electronicas

Aquellas publicaciones en formato elec-
trénico que aparecen en periodos regu-
lares, y estan relacionadas en forma
numeérica y/o cronoldgica, con un titu-
lo comin gue las identifica como parte
de una serie y sin una fecha de termina-
cién establecida.

Pueden publicarse originalmente en
formato digital o como una versién
digitalizada del formato impreso. En al-
gunos casos, los fasciculos de la revista
aparecen como una pagina Web, con un
URL, en otros se entregan mediante el
carreo electrénico.

Pueden tener un formato de imagen o
como caracteres susceptibles de lectura
¥ procesamiento automatizado. Algu-
nas aparecen en forma de texto plano
(txf), hipertexto (himl} y Acrobat [pdf];
otras emplean la imagen y el texto, no
obstante las posibilidades de combinar
texto, imagen, sonido y animacion asi
como la posibitidad de usar enlaces a
otros sitios y documentos de la rted
crean nuevas expectativas para su desa-
rrollo futuro.

Una de sus principales ventajas es la
posibilidad de bhusqueda selectiva en
lenguaje natural en el cuerpo del texto
mediante comparacién de caracteres.
Aungune algunas revistas son de libre
acceso normalmente se requiere de
una suscripcion, en especial cuando se
trata de revistas académicas y de inves-
tigacion, asimismo se pueden encon-
trar en texto completo, parcial o sélo el
indice.®

De la misma forma que operan las re-
vistas impresas, las electrénicas son un
excelente medio de difusion del conoci-
miento, tanto para expertos en una dis-
ciplina, como estudiantes de nivel su-
perior y posgrado. Véase: Publicaciones
electronicas.

Robot

Palabra creada en 1920 por el escritor
checo Karel Capek, quien se basé en el
cheko “robota’, gque significa “siervo,
trabajador forzado”, para referirse a
cualquier maguina, de forma humana o
1o, que pudiera llevar a cabo tareas in-
teligentes. En el ambiente web se cono-
ce comoe robot un progrania (ue recorre
la red llevando a cabo tareas concretas,
sobre todo creando indices de los conte-
nidos de los sitios, para alimentar las
bases de datos de los buscadores. ¥

Un robot es un programa cue en forma
auténioma explora la Internet para un
propdsito especifico, como poner en
un indice la informacion sobre la Inter-
net. A veces se llaman arafias o gusdaros
aquellos robots que graban y ponen en
un indice todas las paginas de una red y
crean las bases de datos para la bisque-
da de informacion.'®

Robot de conocimiento
fknowbot]

Herramienta de recuperacidn automa-
tizada de informacién existente en la
red. Es una marca registrada de la CNRI
(Corporation for Nationdl Research Initig-
Hues.™ Véase: Agente.
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Saber hacer

Capacidad de resolver problemas me.-
diante la utilizacion de modelos con-
ceptuales ya existentes y medianie la
prictica en la resolucion de problemas
tipificados.”

Sala de conversacion virtnal
(chat room)

Lugar virtuat de la red, llamado tam-
bién canal, donde la gente se retine
para charlar con otras personas que hay
en la misma sala.*

Sala de videoconferencia

Aula o saldén que se encuentra habilita-
do con el equipo y las conexiones nece-
sarias para la realizacion de sesiones
distantes sincronicas,?

Satisfaccion en el trabajo

Estado emocional positivo o placentero
que resulta de la percepcidn subjetiva
de las experiencias laborales del indivi-
duo. Desde un punto de vista cognitivg,
la satisfaccién laboral o satisfaccién en
el trabajo es el resultado de la relacién
existente entre la expectativa y la reali-
dad de 1a recompensa, es decir, 1a satis-
faccién y la insatisfaccion en el trabajo
dependen de la comparacién entre la
recompensa obtenida efecti-vamente
par el rendimiento en el trabajo y 1a gue
el individuo considera adecuada a cam-
bio del trabajo realizado,"

Script

Forma genérica para referirse a peque-
fias aplicaciones escritas en algiin len-
guaje de programacion que pueden ser
elaboradas o descargadas por el usuario
desde Internet y utilizarse en combina-
cién con las paginas Web para fines de
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animacién o uso de formatos interacti-
vos, Tal es el caso de los Applets que
son generados mediante el lenguaje
Java o las aplicaciones generadas por
medio del intérprete de Java Script. =
UP: Applets.

Sector de la investigacidn

Las universidades, institutos tecnolégi-
€os ¥ los grandes centros de investiga-
cidn piblicos de una region o de un pais
en su calidad de recursos académicos
cientificos y tecnoldgicos de los que la
industria consigue los nuevos conoci-
mientos. %

Sede de educacion a distancia

Es un sitio pablico o privado que pro-
mueve el uso de las tecnologias educati-
vas emergentes como el World Wide
Weh, video interactivo, teleconferencia
y el correo electronico para propdsitos
de educacion, capacitaciéon y entrena-
miento. Durante las sesiones que ng
son a través del video interactivo, pero
s1 mediante video en vive, los partici-
pantes se pueden comunicar via telefs-
nica, fax o correo electronico para ha-
cer preguntas a los expositores 1os cua-
les generalmente las responden o co-
mentan durante la sesion.'®

Segunimiento de egresados

Actividad permanente de estudiar, des-
cribir y evaluar las caracteristicas de la
insercidn y el desempefio laboral de los
estudiantes que han concluido la totali-
dad de los requisitos del plan de estu-
dios de un programa académico, Esta
actividad estd cambiando hacia el enfo-
gue de la empleabilidad y hacia com-
pletar el esquema de insercion laboral
con el de insercidn social #*



Seminarios

Actividades de duracion mds corta y de
menor estructura y formalidad que los
curses. Pueden incluir sesiones de vi-
deoconferencia, materiales de referen-
cia y estudio de casos, y pueden apro-
vechar el Internet y los recursos de
multimedia.* Un seminario es un grupo
de aprendizaje constituido por no me-
nos de 5 y no mis de 12 miembros,
cuyo objeto es la investigacién o estu-
dio intensivo de un tema en reuniones
planificadas de trahajo.'®

Sensible a maytsculas

Capacidad de percibir la diferencia en-
tre mayusculas y minudsculas; es una
caracteristica de los dispositivos de biis-
queda, que tienen sus propias politicas
para interpretar cadenas de caracteres
(por ejemplo, Tecnologia de 1a Informa-
cién serd diferente de TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION y de tecnologia
de la informacién cuando se trata de
buscadores sensibles a mayiisculas en
tanto que para otros tendra el mismo
valor si se escribe en altas o bajas o su
combinacién ¥

Servicio de informacion

Facilidades y prestaciones destinadas a
posibilitar el acceso a la infarmacion,
variando sus atributos dependiendo de
la ubicacidn relativa del proveedor con
respecto al usuario de las tecnologias y
fuentes utilizadas. Abarca desde los ser-
vicios tradicionales de una bibloteca
hasta las formas mas modernas como
los servicins de inteligencia corporati-
va, los de acceso remoto o local a dife-
rentes fuentes-de informacion electro-
nica, asi como los llamados “servicios
de valor agregado” 2

Realizacién de un determinado proceso
tecnoldgico de la ‘actividad de informa-

cion’ y la entrega a los usunarios de los
resultados de dicho proceso, con el fin
de satisfacer sus necesidades de infor-
macidn. Constituye la fuente institucio-
nal que suministra, directa o indirecta-
mente, informacion o referencias a otras
Fuentes de informacién institucionales
o personales. Organizacion (seccion,
departamento, institucién) o 'conjunto’
de organizaciones que continuamente
llevan a efecto el trabajo practico del
servicio de informacién. Segiin las esca-
las del trabajo (desde los servicios de
informacién de las instituciones o em-
presas hasta ios servicios de informa-
cién nacionales e internacionales), los
servicios de informacion pueden tener
un cardcter diferente.’™

Servicio en linea

Se ofrece totalmente a través de redes
de cémputo proporcionando informa-
cién, principalmente por Internet.? Véa-
se: Servicios de informacion-

Servicios de valor agregado

En el contexto del sector educativo, los
servicios de valor anadido se refieren at
dsesoramiento en cuanio necesidades
formativas de un cliente y al andlisis de
habilidades- puntos débiles, desarrollo
y disefio del curriculum, tutoria v so-
porte antes y después del ciclo formati-
vo, andlisis de la eficiencia de 1a forma-
cion herramientas de reporte y segui-
miento, servicios de consejeria y con-
sultoria en implementacién, gestion v
hospedaje de los sistemas de formacién
basados en Internet, integracion del sis-
tema de provision de servicios forma-
tivos a la empresa y otros servicios. ™

Servidor

Computadora que, proparciona servi-
cios a sus nsuarios (correo electromico,
transferencia de archivos, telnet, www,

199



etcétera), Al software de la computado-
ra del usuario que solicita servicios al
Servidor también se le denomina “clien-
te"? Computadora con una funcién es-
pecial de servicio en una red, general-
mente para recibir ¥y conectar con el
trafico de informacion entrante.® Com-
putadera que proporciona recursos pa-
ra ser compartidos en la red, como ar-
chivos (servidor de archivos) o termina-
les (servidor de terminales.™

Servidor de impresoras

Procesador o dispositivo dedicado que
gestiona impresoras e imprime docu-
mentos remitidos desde otros nodos de
la red. ¥ vase: Herramientas de colabo-
racidn.

Servidor de listas

Sistema automatizado de listas de distri-
bucidn mediante correo electrdnico,
Los programas de gestidon de estos ser-
vidores resuelven las tareas administra-
tivas de mantenimiento de una lista de
distribucion tales como dar de alta o de
baja a un suscriptor de la misma.’®

Servidor espejo

Servidor Internet cuyo contenido es
una copia exacta de otro servidor o de
parte de él. Normalmente este tipo de
servidores cuenta con la aprobacion del
servidor original y sirven para reducir
el tiempo de acceso del usuario a ser-
vidores situados en lugares muy dis-
tantes.

Servidor proxy

Servidor especial encargado, entre otras
cosas, de centralizar el trifico entre In-
ternet y una red privada, de forma que
evita que cada una de las mdquinas de
la red interior tenga que disponer nece-
sariamente de una conexion directa a2 la
red. Al mismo tiempo contiene meca-
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nismos de seguridad que impiden acce-
508 1io autorizados desde el exterior ha-
cia la red privada.®

Servidor especial encargado, entre oiras
cosas, de centralizar el triafico entre
Internet y una red privada, de tal mane-
ra que evita que cada una de las maqui-
nas de la red interna tenga que dispo-
ner necesariamente de una conexidn
directa a la red. Al mismo tiempo con-
tiene mecanismos de seguridad (cor-
tafuegos o antivirus) que impiden acce-
s0s 1o autorizados desde el exterior ha-
cia la red privada o gue protegen la in-
tegridad de 1os datos.™

Servidor Web

Aplicacién gue almacena paginas web
con sus archivos asociados y las entrega
a los navegadores por medio del proto-
colo HTTE ¥ Servidor dedicado a la pu-
blicacion de paginas weh.®

Maquina conectada a la red en la que
estin almacenadas fisicamente las pé-
ginas que componen un sitio web. Se
emplea también para el programa que
distribuye dichas pdginas.®

Servidor web personal

Programa que se instala en un PC y le
permite actuar como un servidor para
publicar sitios web; de esa forma, es po-
sible monitorear el funcionamiento de
un sitio antes de publicario en un servi-
dor de acceso publico conectado a In-
ternet. "

SGML. Lenguaje Estandarizado y
Generalizado de Marcado

Esténdar internacional para la defini-
cion de métodos de representacion de
texto en forma electrénica no ligados a
ninghin sistema ni a ningin dispeosi-
tivo. ¥



Simulacién

Aplicacién altamente interactiva que
permite al alumno diseRar o represen-
tar un escenario determinado, La simt-
lacién permite a los estudiantes practi-
car sus habilidades y comportamientos
libre de todo riesgo.®?

Sincronia

Coincidencia de hechos o fendmenos
en el tiempo.

Sinergia
Situacién donde el todo es mayor que

las partes. Suma total de la energia que
puede ofrecer un grupe cualguiera.™

Sistema Bibliotecario

Conjunto funcional de unidades articu-
ladas y que bajo un 6rgano de coordina-
ciém y normalizacion proporcionan ser-
vicios bibliotecarios ¥ de informacion
en las diferentes dependencias de una
institucidén, de caricter educativo o de
investigacion. Su ventaja mayor se al-
canza cuando operan conforme a nor-
mas de uso internacional lo que permi-
te armonizar su desarrollo con el de
otras bibliotecas de instituciones lide-
res, ademas de complementar y com-
partir sus recursos de informacion en
forma local y externa mediante redes
de colaboracion y catilogos colectivos
de acceso en linea.'®

Sistema de aprendizaje integrado

Cualquier software, hardware y sistema
de red utilizado para la instruccién. A
demds de permitir la organizacién se-
giin el nivel del curriculum o segin las
lecciones, incluye varias herramientas
como evaluaciones, registros del uso
que se ha dado a las paginas y archives
de informacion sobre el usuario que
ayudan a identificar las necesidades

formativas, los progresos realizados y
mantener registros de los alumnos. °

Sistema de calidad

Sistena establecido, documentado ¥y
mantenido como medio de garantizar
que el producte o servicio se ajusta a las
exigencias de los clientes o usuarios.”

Sistema de créditos

Concepto administrativo que se basa en
gl valor numérico concedido a las acti-
vidades de formacién que realizan los
alumnos. En este sistema el crédito es
1a unidad de medida del trabajo de 1os
alumnos y busca la flexibilidad de las
gstructuras curriculares, asi como dar
las bases para el reconocimiento al es-
tudio o aprendizaje donde quiera que se
haya realizado. Puede aplicarse a siste-
mas no flexibles en los gue sélo se trata
de aplicar una unidad de medida co-
mun al trabajo académico realizado.™

Sistema de clasificacion

Sistema estructurado utilizado para cla-
sificar conocimientos, entidades u obje-
t0s a fin de facilitar el acceso a los mis-
mos y su estidio, y que ha sido creado
de acuerdo con criterios alfabéticos, aso-
ciativos, jerdrquicos, numéricos, ideo-
l6gicos, espaciales, cronolégicos, etcé-
tera.™

Sistema de Gestion

Metodologia a modo de dirigir los pro-
cesos de toma de decisiones, la admi-
nistracién, la informacion que se mane-
ja o se distribuye, la promocién, la retri-
bucién, la evaluacién de rendimiento,
etcétera. ™

Sistema de gestién de
documentos

Sisterna disefiado para incorporar, ras-
trear, ¥ procesar documentos, sin im-
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poriar si estos se crearon originalmente
en forma electrionica, via correo elec-
trénico; formularios en linea, o docu-
mentos que se digitalizan en el momen-
to de su incorporacién. Los sistemas de
gestion de documentos pueden usarse
para mantener grandes archivos, por
ejemple de las bibliotecas, documentos
legales, documentos contables recibos
de las tarjetas de crédito, asi como for-
mularie, o en los sistemas de produc-
cion de decumentos como los periodi-
cas y revistas.”

Sistema de gestion del
aprendizaje

Programa basado en el web que desplie-
ga, maneja, sigue y reporta una interac-
cion entre el estudiante y el contenido
o el estudiante y el instructor. El siste-
ma realiza el registro del estudiante, si-
gue su desenvolvimiento, guarda las
notas de sus pruebas, e indica cuando
termina completamente un curso, para
finalmente permitir al instructor eva-
luar el trabajo de sus estudiantes.’; Sis-
tema disefiade para automatizar la ad-
ministracién de acciones de formacidn,
tales como: registro de usnarios, organi-
zacion de los diferentes cursos en un
catalogo, almacenamiento de datos so-
bre los usuarios, también provee infor-
mes para la gestion. Es disefiado gene-
ralmente para ser utilizado por diferen-
tes editores y proveedores. A diferencia
de los Ambientes Virtuales de Aprendi-
zaje, no incluye posibilidades de autoria
(herramientas para crear cursas pro-
pios), &n su lugar, se centra en gestio-
nar cursos creados por gran variedad de
fuentes diferentes. Software basado en
Internet gue gestiona, da seguirmniento,
despliega 1a informacion y reporta so-
bre el grado de interaccidon entre el
alumno, el contenido y el tutor. El siste-
ma puede llevar a cabo la inscripcién
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de los alumnos, su progreso, calificacio-
nes, lus conienidos que han sido vistos
y permite a los tutores guiar a los estu-
diantes.f Véase: Ambientes virtuales de
aprendizaje

Sistema de informacion

Se refiere a los métodos, medios, mate-
riales, generadores contenedores y con-
tinentes de involucrados en una forma
organizada para efectuar la transferen-
cia de informacion dentro de una activi-
dad, campo u organizacion.'™

Sistema de innovacion

El entorno tocal, regional o nacional de
la actividad innovadora, Ademds de fas
empresas, incluye el sector innovador, la
financiacidn de e innovacion, los servi-
cios y planes de apoyo empresarial, y
las redes a través de las cuales interac-
tilan estos componentes.®

Sistemas de Administracion del
Aprendizaje (SAA)

Un Sistema de Administracién del Apren-
dizaje (SAA)** Es una aplicacion de in-
formdtica utilizada para dar soporte a
las actividades de aprendizaje en linea.
El1 SAA ofrece, alos tres principaies par-
ticipantes, todas las herramientas nece-
sarias para tener acceso a los conteni-
dos de aprendizaje, individualizar el
aprendizaje y realizar tutorias en linea.
Ecole Polytechwique de Montréal (2001).

El usuario responsable de 1a operacian
técnica del sistema es llamado Admi-
nistrador, Sus tareas son diferentes de
las tareas del administrador académico.
Generdlmente asume las siguientes
funiciones:

» Instalacidn del Sistema (con todos
sus componerntes).
s Mantenimiento del Sistema.



¢ Administracion de la cuenta del
usuario.

o Administracion de los principales re-
cursos del Sistema.

Usuarios quienes desarrolian cl conte-
nido de los cursos para el SAA, quienes
son referidos como instructores. Ellos
utilizan las herramientas para desarro-
llar las siguientes tareas:

e Disefiar la estructura de cursos y wus
componentes a fin de generar rlife-
rentes vias de aprendizaje. Los estu-
diantes tienen diferentes perfiles o
estilos de aprendizaje y por tanto re-
guicren de diferentes alternativas
para el aprendizaje.

» Integrar €l contenido pedagdgica en
la estructura del curso. Los instructo-
res pueden incorporar un amplio ran-
go de objetos muliimedia a sus cur-
sas. Ellos pueden agregar herramien-
tas como cuestionarios de opcidn
miultiple, etcétera.

® Dar seguimiento al avance de los es-
tudiantes & través de un conjunto de
Teportes académicos personalizados.
Dichos reportes son operados por el
SAA utilizando agentes inteligentes.

__Sg%g Adminlatrador,

BT -

/ﬁ’ Dtros,
i

Instrugtor

\\_r,_,_, Inatructor
[ Jp———

-, Contenides.
e

Discents.

Fig. 1 Sistema de administracion del
aprendizaje

Usnarios de los contenidos del Sistema,
son referidos como discentes. Ellos usan
el Sistema para las siguientes tareas:

e Elaboracién de su perfil de estudian-
te y evaluacion de conocimientos, re-
comendacion de cursos y pre-requisi-
tos. El sistema se encarga de estas ta-
reas utilizando agentes inteligentes.

¢ Acceso a los contenidos del curso me-

diante: acceso en linea o descarga de
materiales (downloads).

Ejercicios asistidos por computadora.

auto evaluacion en linea.

Reenvio de tareas a los instructores.

Herramientas graficas, utilizadas por

el estudiante para realizar, verificar y

completar tareas y cursos.

e o & o

Sistemas de indexacion y
resumen

Sistemas de analisis de revistas y recu-
peracidn de informacién gue proveen,
a partir de la extraccion de metadatos,
registros en diferentes niveles descrip-
tivos, determinados por la orientacidn
temdtica: multidisciplinaria, general, dis-
ciplinaria o especializada y por la co-
bertura selectiva o integral de las revis-
tas que analizan. Para tal fin hacen uso
de herramientas documentales afines
al dominio del conocimiento ¥ brindan
servicios estructurados para la recupe-
racion de los documentos. Sen produci-
dos 0 avalados por sociedades cientifi-
cas, instituciones académicas o comer-
ciales, que de acuerde a sus intereses
establecen equipoes calificados y politi-
cas para la seleccion y la permanencia
de las publicaciones que son en ellos
incorporadas.” Véase: Indice.

Sistemas de la empresa
académica

Sistemas de colegios y de universidades
que combinan los elementos de admi-
nistracion de cursos y administracion
de contenidos, accesibles a través de los
portales de la empresa, llamados siste-
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mas de gestion de contenidos y apren-
dizaje.™

Sitio de origen

Lugar desde el que se origina una tele-
conferencia.?

Sitio Web

Término aplicado a pdginas electrdni-
cas que contienen informacién inte-
grando diferentes facilidades al usua-
rio, hipertexto, imigenes, sonidos, vi-
deos, textos y graficos. Lugar en la red
donde se encuentran determinados ar-
chivos en ambiente web que son vistos
a través de un Navegador como Internet
Explorer o Netscape Navigator ™"

Sobrecarga de informacion

La crisis del hombre contemporaneo tie-
ne entre otras causas la sobresaturacion
de informacién. Ceando un hecho apa-
rece al espectador en la dptica de los
Medios de Comunicacién Social y se
constituye en un acontecimiento mun-
dial, el hombre comin necesita rapida-
mente estar al tanto del hecho y del es-
cenaric en que éste se muestra; para
participar en el entormo cultural, debe
saber opinar sobre lo que estd sucedien-
do. Cuando parece tener suficiente in-
formacién, el escenario ha cambiado y
debe iniciar nuevamente el proceso de
informacién.™

Socializacion

El proceso por el cual una persona ad-
quiere destrezas técnicas proveniente
de su ambiente social, el conocimiento
de este comportamiento que se entien-
de y acepta por la sociedad, y las actitu-
des y valores que conforman con “re-
glas” (sociales).™ En este proceso las
personas aprenden e interiorizan, en el
transcurso de su vida, los elementos
socioculturales de su medio ambiente.
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En el contexto de una empresa, es el
procese de adaptacion de los trabajado-
res a la cultura organizacional median-
te actividades emprendidas por la orga-
nizacion para integrar los propositos de
1a orgamnizacién y del individuo.™®

Sociedad

La suma de grupos y organizaciones gue
realizan el trabajo esencial y las funcio-
Tles Necesarias para su permanencia y
continuidad.'™®

Sociedad del conocimiento

La sociedad cuyos procesos y pricticas
se basan en la produccidn, la distribu-
cion y el uso de conocimientos.'® Es
una sociedad en la que el conocimiento
se convierte en el verdadero capital y el
primer recurso productor de rigueza.
Sociedad global, en donde la ciencia y
la tecnologia transforman uno a unoc y
en cada instante, los distintos dmbitos
de nuestra vida: El modo de comunicar-
nos, el de transportarnos, la forma de
curar las enfermedades, el modo de sen-
tir y de pensar, 1a forma de amar, el mo-
do de estudiar, de recrearnos, de pagar
las cuentas entre otros. Es un sistema
econdmico y social en donde el produc-
to final se caracteriza por un valor agre-
gado de conocimiento incorporado.'®®

Sociedad de la Informacion

Aquella en 1a que el poder de las tecno-
logias de la informacion y la comunica-
citn amplifica extraordinariamente la
capacidad de la mente humana. El ori-
gen del término se sitda en Japén, a
mediados de los afios 60, posteriormen-
ie se emplea en Europa para hacer re-
ferencia al conjunte de fenémenos
ocasionados por la aplicacién de las
Nuevas Tecnologias con importantes
consecuencias técnicas, econdmicas y
sociales. La Comisidn Europea lo conci-



he como un conjunto de cambios socia-
les y organizativos que son resultado de
la accion de las nuevas tecnologias en
el campo de la informacién y las comu-
nicaciones.

Aquella en donde el poder de 1as tecno-
logias electronicas y genéticas amplifi-
ca extraordinariamente el poder de la
mente humana y materializa en la rea-
lidad nuestros proyectos, nuestras fan-
tasias, nuestros suefios y nuestras pesa-

dillas. Véase: Competencia en informa-
cidén
SQlL. Lenguaje de bisqueda
estructurado

Lenguaje para acceder a la informacion
de bases de datos y actualizar entradas.
Permite crear bibliotecas digitales sen-
cillas cuando no se dispone de otras he-
rranlientas para organizar documentos
electronicos locales o en red.®
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T

Taller

Actividad académica tedrica - prictica
cuyo resuitado es un producto relacio-
nade con la docencia, investigacién o
extension, Pueden relacionarse directa-
mente con objetivos artisticos o acadé-
micos'®

Tarea

Trabajo que debe hacerse en tiempo li-
mitado. Unidad de ejecucion que, cuan-
do se retinen constituyen una funcidn.
Conjunto de actividades logicamente
relacionadas necesarias para completar
su objetivo de trabajo. Dicho de otra
marera, una tarea es un elemento de
trabajo completo. Unidad de activida-
des organizadas con objetivos propios y
que forma parte de un proceso mayor.
Por consiguiente, el enunciado y 1a des-
cripcion de tareas, constituyen la etapa
final de “Sub-Division” en el andlisis det
sistema y en una del dltimoe nivel de
funciones, identificadas antes de espe-
cificar las "unidades de ejecucién®?

Taxonomntia

Es un recurso metodolégico para la or-
ganizacién det saber gue consiste en
ordenar y clasificar seres, fendmenos,
conocimientos, cosas, Scgun sus carac-
teristicas afines, razones de orden con-
ceptual, logico, etcétera. Como la edu-
cacion comprende categorias midltiples
que surgen de la diversidad del compor-
tamiento del sujeto ante los estimulos
instruccionales, se hace necesario ciasi-
ficar aprendizajes, objetos, resultados,
etcétera, lo cual ha dado origen a la
taxonomia educativa. Ella permite orga-
nizar los conocimientos gue se tienen
de un proceso de ensenanza - aprendi-
zaje y planificar con perspectiva global
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v con economia, los disefios instruc-
cionales y la evaluacién de los rendi-
mientos de ese proceso.! Véase: Niveles
Taxondmicos

Técnica

Designa a la utilizacion de instrumens-
tos e métodos especificos para la ohten-
cién de determinades resultados. Cubre
practicamente todos los campos de la
actividad humana, desde los procesos
fisicos {construccidén civil, transportes,
transformacion de materias primas, et-
cétaera) hasta los pracesos psiquicos (ac-
cién del hombre sobre el hombre me-
diante la palabza, la terapéutica hio-
quimica, Ia contemplacion mistica, et
cétera). ¥

Se refiere a la manera de hacer las co-
sas, a las operaciones necesarias para
efectuar un proceso de produccidn es-
pecifico. En sentide etimoelégico, técni-
ca es tékne: *habilidad”, un saber-hacer,
obtenido por experiencia y disposicién
corporat. El saber-hacer estd referido a
la posesion de una habilidad simple o
compicja, es decir, gue va desde saber
ejecutar una accion, hasta que dicha
habilidad constititye una destreza. Me-
diante la tecnologia se cualifica la téc-
nica.'s

Aplicado a la educacién, constituye un
recursa diddctico de cardcter metodolo-
gico, que ordena la actuacion de la en-
sefianza y aprendizaje. Concreta los
principios de mediacion educativa y las
estrategias expositivas y de indagacion.
Entre ellas podemos distinguir técnicas
para la determinacion de ideas previas
{cuesticnarios, mapas cognitivas, repre-
sentaciones pidsticas, ctecétera) y fée-
wicas para la adquisicidn de nuevos conte-
nidos (exposicién oral, debate y colo-
guio, andlisis de textos, mapas concep-
tuales).?



Tecnologia

Es la aplicacién del conocimiento a la
creacion y utilizacién de objetos con fi-
nalidades practicas. Se refiere a la apli-
cacién de los conocimientos para la
consecucion de resultados practicos co-
mo equipos, maquinas, o en forma de
técnicas para mejorar procesos.'®

Tecnologia educativa

El modo sistemdtice de concebir, apli-
car y evaluar el conjunto de procesos de
ensenanza y aprendizaje teniendo en
cuenta a la vez los recursos técnicos y
humanos ¥ las interacciones entre ellos,
come forma de obtener una mas efecti-
va educacion.

Concepto centrado en los medios. La
Tecnologia Educativa se entiende como
“tecniologic. EN la educacion” (Salinas,
1991:35) y se refiere al disefio, desarro-
lio e implementacion de técnicas y ma-
teriales {productos) basados en los nue-
vos medios tecnologicos (Tecnologias
de la Informacion y las Comunicacio-
nes - TIC- y mass wiadia} para promover
la eficacia y la eficiencia de 1a ensefian-
za y contribuir a resolver los problemas
educativos. Es pues una concepcion
eminentemente practica que incluye
visiones de la Tecnologia Educativa que
van desde las perspectivas centradas en
la simple aplicacién de medios en la
enseflanza para transmitir mensajes
(sin tener en cuenta ni las caracteristi-
cas de los estudiantes ni las especi-
ficidades del contexto) hasta las que se
centran en la mejora de los procesos del
acto didictico (considerando todos sus
elementos) con la ayuda de los recursos
tecnoldgicos.

Concepto centrado en la instruccién. La
Tecnologia Educativa se entiende como
un modelo tedrico - practico para el de.-
sarrollo sistematico de la instruccidn.

Aqui la Tecnologia Educativa, mas alla
del mero dominio de recursos y apara-
tos, se caracteriza como un proceso de
planificacién y gestién de los procesos
de ensefianza aplicande los principios
cientificos (definicién de teorias de
aprendizaje, disefio del curricuium, se-
leccién y produccion de rmateriales,
eleccion de métodos, gestion de ta ins-
truccion, evaluacion de los resultados.
En muchos casos se la considera como
la aplicacidn de los principios diddcti-
cas al disefio, desarrolle y control de los
procesos de ensefianza, flegando algu-
nes a identificaria con la Didactica.®

El método y material utitizada para lo-
grar un objetivo educativo. Esto puede
incluir las tecnologias de educacion
ms tradicionales coma los pizarrones,
las graficas v lapices, o el rango comple-
to de herramientas, voz, video, datas,
informacion digital, multimedia, la red
v los sistemas de informacion disponi-
bles. La tecnologia educativa se defing
¢n forma genérica para evitar que sea
limitada al uso de las nuevas tecnolo-
gias o conducida por dispositivos elec-
trénicos.*

Tecnologia Pufl

Hace referencia a los servicios en li-
nea y servicios de Internet, tecnologia
por la que el usuario, atilizando un soft-
ware como el de un navegador, puede
localizar y descargar informacion por si
mismo.® Modelo de acceso a la informa-
cién contenida cn Ia red en la que el
usuario se encarga de obtenerla, bus-
cando por sus propics medios y sin ayu-
da de aplicaciones especializadas tipo
agente.®

Tecnologia Push

Hace referencia a los servicios en linea
v servicios de Internet que consisten en
remitiv la informacién directamente a
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la computadora del usuario mientras
estd navegando o estd conectado al co-
rreo electrénico; 1a informacian se em-
puja en forma invisible a la maguina
del usuaric; Modelo de acceso a 1a infor-
macién contenida en la red segin el
cual aquélla llega al usuario de forma
mds 0 menos automatica. La recupera-
cién de dicha informacion se realiza ba-
sandose bien en peticiones explicitas
del usuario bien en el aprendizaje, por
parte de herramientas autométicas es-
pecializadas llamadas robots, de las pre-
ferencias del usuario, siguiendo los pa-
trones de biisqueda de informacién que
lleva a cabo en forma habitual.5 36 5.9, 124

Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién. TIC

Esta expresion engloba el conjunto de
tecnologias que conforman la sociedad
de la informacion: informatica, Inter-
net, multimedia, etcétera, y los siste-
mas de telecomunicaciones que permi-
ten su distribucion. Se refiere al conjun-
to de elementos, procesos, medios e
instrumentos que facilitan el acceso,
uso y aprovechamiento de la informa-
cién. Las conforman los medios de co-
municacién satelital, via Internet, telé-
fono, fax, discos compactos, discos de
video digital y todas agquellas tecnolo-
gias que sirven para enviar y recibir tex-
to, voz ¢ imagen.?*

Las TIC estdn transformando profunda-
mente a la economia porque permiten
generar riqueza a distancia y en red su-
perando las fronteras geogrificas y poli-
ticas. La economia de 1a informacién no
estd basada ni en los recursos naturales
ni en las materias primas, sino en los
flujos electrdnicos de informacién que
generan conocimiento e innovacién.

Aunque parece predominar el optimis-
mo de quienes estdn convencidos de las

208

bendades de las TIC, algunas voces de
escépticos nos advierten de la necesi-
dad de ser cautelosos en su aplicacidn:
Uno de los principales avances que han
supuesto las TIC ha sido el reducir a
una milésima parte el costo del almace-
namiento de datos y de la transmision
de la informacién, no obstants, afirma
Mercé Gisbert Cervera (2000), no han
tenido ningiin efecto en cuante a la ge-
neracion y adquisicion de conocimien-
to y mucho menos en la generacion de
saber.!®

§i la tarea es vender computadoras a
las escuelas o simplemente persuadir a
los maestros a usarlas, sefialan James
Bosco y José Luis Pariente (1995), en-
tonces es sensato tratar de hacerlas
ajustarse a las escuelas como lo estin
ahora. No obstante, si el propésito es
usar la tecnologia de la informacién
para renovar las escuelas, entonces €l
aspecto desintegrador de la tecnologia
se vuelve el enfoque. La tecnologia de
la informacion se vuelve entonces un
medio para romper las practicas exis-
tentes para crear una nueva forma de
escolarizacion, en lugar de convertirse
en un nuevo ropaje de las prdcticas
existentes.'d

En el medio educativo no constituyen
por si mismas un recurso inapelable-
mente eficaz para el aprendizaje, sobre
todo cuando se carezca de en un progra-
ma educativo bien fundamentado, en el
que los objetivos, contenidos y metodo-
logias sean las condiciones indispensa-
bles que permitan gue las tecnologias
adquieran un verdadero sentido educa-
tiVO.w' 74,14

La nueva conceptuacion de inteligencia
exige ampliar los contenidos de la ense-
fianza formal para responder & 1a alfabe-
tizacidn en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacidn, ya que



en la sociedad de la informacién la posi-
bilidad de aprender estd estrechamente
vinculada a los formatos representacio-
nales gue éstas aportan. No chstante,
Alicia Vdzrquez de Aprd (2000), advierte
gue “el aprovechamiento pedagégico
racional y efectivo de las nuevas tecno-
logias depende de un proyecto educati-
vo que les otorguen sentido, atendien-
do siempre a los valores y objetivos de
la educacion y al mejoramiento de la
calidad de los procesos educativos” '™
Véase: Industria de la informacion,

Teleaula

Sala especialmente disefiada con equi-
po de computo donde se realizan se-
siones de clases a distancia, empleando
cualguiera de los servicios telemati-
cos: audicconferencia, videoconferen-
cia, conversacion por relevos, foros de
discusion, etcétera.?

Teleconferencia

Enlace con una meta comin entre per-
sonas separadas geogrdficamente, a tra-
vés del teléfono, canales de micro on-
das, redes de computo o satélites.? Co-
municacién electrénica bilateral entre
dos o mas grupos distantes a través de
audio, video y sistemas electrdonicos.?

Tele-educacion

Técnica que hace uso del medio telefs-
nico con un sistema de micrdfonos y
bocinas, donde un experto hace la expo-
sicién de tematicas a alumnoes distan-
tes. También se le llama asi 4 la confe-
rencia transmitida por television en ca-
nal ahierto, canal especializado (sefial
codificada o restringida) o en circuito
cerrado.?

Teleensefianza

Proceso de formacién que emplea tec-
nologias de la comunicacién como so-

perte y que, por lo general, se apoyan
en sistema v aplicaciones multimedia.
Las principales caracteristicas de esta
modalidad de ensefianza son: el estu-
diante y el instructor se encuentran en
distintos ambitos geogrificos; es un sis-
tema de aprendizaje relativamente fle-
xible, gne permite al receptor decidir el
momento en que realiza el proceso de
ensefianza-aprendizaje; v pese a la dis-
tancia es una forma interactiva pues
permite intercambio de informacion en-
tre profesores v estudiantes. El término
solo hace referencia a la relacién entre
el docente y el estudiante. Este concep-
to es utilizade en muchas ocasiones co-
mo sinénimo de “Iele educacién”.?

Tele formacion

Forma de estudio en la que un estu-
diante puede formarse en alguna profe-
sién empleando medios que salvan la
distancia geogréafica. La teleformacién
ccurre cuando realmente se desarrolla
un procese de ensefianza y aprendizaje
con la participacidén de estudiantes y
profesores, y con el desarrollo de una
planificacién educativa {programas de
estudio, guias, materiales didacticos,
objetivos de aprendizaje, experiencias de
aprendizaje, evaluaciones, etcétera).?

Telematica

Conjuncidn de la informatica y las tele-
comunicaciones con fines especificos.?

Teletrabajo

Forma flexible de actuacién aboral que
implica trabajar a una distancia remota
del empleador, durante una propor-
cidn significativa del tiempo fijado utili-
za ¢l procesamiento electrénico v se
basa en servicios de telecomunicacion
para la interaccién entre empleado y
empleador. ?



Television digital
Plataforma de comunicacion con tec-
nologia digital para la transmision de
imagen y sonido que, comparada con la
television analdgica, ofrece mejor reso-
lucidn de imagenes y nuevos servios in-
teractivos para los usuarios.™

Television interactiva

Aquella gue incluye programas en los
que el espectador puede participar de
alguna manera, asi como la posibilidad
de utilizar publicidad interactiva y ofre-
cer servicios a través de la television. 56

Television por satélite

Schiales de audio y video emitidas por
un mecanismo de comunicacién que da
la vuelta en orbita a la tierra.

Telnet (conexidon remota)

Servicio de Internet que posibilita el ac-
ceso remote de recursos de una compu-
tadora. Requiere del conocimiento mi-
nimo del sistema UNTX.?

Temario

Conjunto de conceptos gue en conjunto
conforman una parte especifica de una
materia.”

Teoria curricular

Como resultado del proceso de indus-
trializacion, en la segunda década del
siglo XX, fue necesario adquirir nuevos
saberes para ingresar al proceso pro-
ductive. El aumento de la demanda
educativa y la impotencia de la escuela
para resolver los problemas surgidos
como consecuencia de las transforma-
ciones técnicas y sociales determina un
cambio profundo en el modelo v una
ampliacion de las funciones de la es-
cusla. La respuestz de ia educacidn a
las exigencias de la época, fue la teorfa
curricular,
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En 1918, Franklin Bebbit publica en 1a
ciudad de Nueva York, “The curricu-
fum", su propuesta hizo que éste se con-
virtiera en un campo de especializacion
profesional. Segiin su modelo, 1a escue-
la a través del curviculion debe dar res-
puesta a las expectativas v necesidades
de la sociedad. La educacion es una pre-
paracion para la vida, en el contexto de
la formacion de la fuerza del trabajo en
las sociedades industrializadas. Tste
paradigma tecnologico se nutrié en las
ideas de organizacidn y gestion cientifi-
ca de Frederick Tylor. En 1935, Caswel
publica “Curriculum Development” don-
de propone cambiar los programas es-
colares por curriculas, ante la inadecua-
ciim de la educacion a la etapa de la
post-guerra de 1914. Para algunos auto-
1es, £s5ta es una etapa que prepard las
estrategias posteriores que permitieron
la transformacion de las estructuras
educativas convencionales,

Teoria del procesamiento de
informacion

Teoria cognoscitiva de aprendizaje que
describe el proceso, almacenamiento
y recuperacion de coneocimiento de la
merite, '8

Test

Instrumento o dispositive creado para
medir una o varias caracteristicas o ras-
gos de los individuos o fenémenos so-
ciales. Asi, por ejemplo, un test de per-
sonalidad nos permite conocer el perfil
de personalidad de un individuo, mien-
tras que un test de “clima laboral" nos
permite conocer el perfil de factores so-
ciales (por ejemplo, cohesion, conflic-
tividad, etcétera) que caracterizan el
funcionamiento de un grupe o grupos
de personas en una organizacion."

Para que un fest pueda ser denominado
como tal, ha de estar “cientificamente



creado”; esto es, ha de tener las sufi-
cientes garantias técnicas e interpreta-
tivas que permitan al usuaric tener con-
fianza en que, mediante el test, estd mi-
diendo aquello que el fest dice que
mide, y canocer hasta qué punto lo
mide. #

Teveo-Mevés (CU-SecMer)

Programa de videoconferenciz, de libre
distribucién, desarroliade por la Uni-
versidad de Cornell (EE. UU), Permite a
cualquiera que tenga dispositivos de
audio ¥ video —y una conexion a Inter-
nei de un clerte ancho de banda— reali-
zar una videoconferencia con alguien
que tenga esos mismos dispositivos.
Permite también la multi videoconfe-
rencia. CU, ademas de ser el acrénima
de Cornell University, es un apbcope fo-
nético inglés de See You (te veo).* "

Tiempo de aprendizaje

La cantidad de tiempo empleada para
adquirir una nueva habilidad o pieza de
conocimiente a un nivel dado de domi-
nio. Dado que nada es perfectamente
aprendido, deben definirse los niveles
designados de dominio, como la habili-
dad de completar una tarea, la habili-
dad de desempefiar una tarea en un
cierto tiempao promedio o la habilidad
de realizar la tarea con 5 ¢ menos erro-
res, Una meta comuin es minimizar la
cantidad necesaria de tiempo para apren-
der a usar el software, o para hacer el
tiempo de aprendizaje esencialmente
cero ™

Tiempo de respuesta

Periodo que transcurre cntre una peti-
cion de un usuario a la red ¥ el tiempo
en que 1a informacién pedida es recibi-
da por éste. En I[nternet depende de
miiltiples factores, tales como ancho
de banda, calidad de la linea, velocidad

de moédem, congestién de la red. Por de-
finicién un usuario nunca estd satisfe-
cho con el tiempo de respuesta de la red
y se acostumbra riapidamente & las me-
joras de éste.*®

Tiempo real

Aeccidn que ocurre en ¢l momento, co-
inciden el emisor y receptores en tiem-
po, aunque pueden estar fisicamente
distantes.? El proceso de informacidn
gue entrega un resultado en forma tan
rapida que la interaccidon parece instan-
tinea. Las ilamadas telefonicas y las
videoconferencias son ejemplos de apli-
caciones en tiemipo real.” Véase: Con-
versacion en Linea.

Toma de decisioncs

Representa el proceso a través del cual
se valoran y eligen opciones de cambio,
ajuste o reforma de un proceso o pro-
grama educativo. Se lundamenta en ba-
ses racionales de informacion.®

Tormenta de ideas

Técnica que promueve la creatividad
fomentando la generacion de ideas por
medio de la discusidn no critica. Con-
siste en formar grupos para que cada
participante manifieste ideas destina~
das a resolver un problema a desarro-
llar, un proyecto o una actividad. Su
empleo contribuye a estimular la parti-
cipacidn y la creatividad de los partici-
pantes y ayuda a identificar habilidades
_para la toma de decisiones en la solu-
cidn e probiemas. Requiere de un coor-
dinador que anote las ideas en el orden
efl que van surgiendo para analizar sus
ventajas, limitaciones y pertinencia.®”

También denominado “llivia de ideas”
es un método muy comiin de estimular
el pensamiento creativo. Consiste en
que los participantes de un grupo expo-
nen, de forma totalmente espontanea,
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todas las ideas que se les ocurren sohre
un tema / problema determinado con
el fin de buscar una selucién. Su princi-
pal ventaja es ¢l juicio diferido, esto es,
todas las ideas “incluso las mas inséli-
tas” se estimulan sin critica y evalua-
cién; se registran con la misma rapidez
con la que se proponen y, posterior-
mente, se valora su utilidad. La finali-
dad de este método es alentar a los par-
ticipantes a expresar ideas atrevidas y
originales sin preocuparse por lo que
piensen los demds. Se lleva a cabo en
sesiones que duran de diez minutos a
una hora, sin que se requiera mds pre-
paracion que el conocimiente general
del tema a tratar.®

Trabajador del conocimiento

Profesional que aplica sus facultades in-
telectuales a la adquisicion, tratamien-
to, gestion y comunicacién del saber®

No existe una total claridad de cuales
serdn los atributos distintivos del tra-
bajo en la sociedad del conocimiento,
no chstante se resumen algunos rasgos
caracteristicos del trabajador del co-
nocimiento gue aborda Jordi Micheli
(2002):#

Los trabajadores del conocimiento o
simbélico-analiticos asumen las activi-
dades de identificacién de problemas,
solucién de los mismos e intermedia-
cidn estratégica de clientes en redes o
cadenas de valor Ellos mds que mani-
pular materiales operan con simbolos:
datos, palabras, representaciones orales
v visuales. Simplifican la realidad en
imdgenes abstractas que pueden ser re-
ordenadas, manipuladas, experimenta-
das comunicadas a otros especialistas y,
transformadas en realidad, no estan li-
gados a una organizacion y sus carreras
no son lineales ni sujetas a un principio
de jerarguia. Trabajan en equipos y ¢n
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redes, y esta parte de su desempefio es
crucial.

No dejan de aprender a lo largo de su
vida laboral, las evidencias oficiales
acerca de su nivel ¥ campo de estudios
son irrelevantes, 1o que mas importa es
su capacidad de usar de modo efectivo
¥ creativo su conocimiento y habilida-
des, a diferencia de la vieja concepcidn
de “profesionista”, en la que el creden-
cialismo es clave para mostrar la pose-
sidn formal de un conocimiento, del
gque depende su status profesional y
auto estima. En este nuevo ambito las
formas tradicionales de acumular expe-
riencias de trabajo y relacionar esta
acumulacién con el empleo, ceden el
paso a un conjunto diverso de posibili-
dades que tienen en comin la no ads-
cripcién a las organizaciones limitadas
por fronteras.

Estos trabajadores se hacen responsa-
bles de su propia carrera y de su futuro,
por lo que les resulta fundamental cul-
tivar las redes y ubtener accese a in-
formacion y conocimientos de diver-
sas fuentes. Ellos crean nuevas formas
de organizacion horizontal, crean em-
presas con un fuerte contenide “vir-
tual” y de aprendizaje, el que se susten-
ta en competencias integradas al uso de
computadoras, especialmente en su as-
pecto comunicacional.

“La clave para mantener el liderazgo en
la economia y la tecnologia que van a
emerger, estard en la posicidn social
gue tengan los profesionales del cono-
cimiento y la aceptacion social de sus
valores.” Ibid,

Tradicion
Conjunto de normas, valores y creen-

cias inmersos en la cultura de una so-
ciedad y que se transmiten en forma



descendente de generacidn en genera-
cion."Véase: Cultura.

Traduccion

El proceso o el resultado de preparar
una versidn de un escrito expresado en
un lenguaje distinto del original. Su
proposito es hacer que un documento
sea accesible para aguellos que tienen
un conocimiento insuficiente de len-
guajes distintos a su lengua materna.
Aunque toda traduccion pierde aspec-
tos de contexto y tiene el riesgo de trai-
cionar el sentido original del autor re-
sulta siempre una mejor opeidén que es-
tar al margen de la informacién por la
batrera idiomatica.

Traduccién antomatica

Proceso de trasladar un texto de una
lengua a otra mediante computadora.
La tradueccion antomatizada incremen-
ta la posibilidad de acceso a la informa-
cién con independencia del lenguaje
original de la fuente de informacion.®
Hoy es posible utilizar herramientas de
cooperacidn como el correo electrénico
v la conversacion en linea con la venta-
ja de traduccion simultanea. Lo mismo
sucede con herramientas de acceso a la
informacién como Copernic, Altavista y
Google, buscadores que ofrecen la posi-
bilidad de traduccidn inmediata de tex-
tos de un lenguaje natural a otro, ya sea
articules, reportes o pdginas web. De
cualquier manera el uso de sistemas de
traduceion auntomatizada no exime de la
necesidad de intervencién humana pa-
ra precisar el sentido de términos espe-
cializados o algunos aspectos de estiloy
sintaxis, !

Transdisciplinariedad

Es el nivel superior de interdiscipli-
nariedad, donde desaparecen los limi-
tes entre las diversas disciplinas y se

constituye un sistema total que sobre-
pasa el plano de las relaciones e inte-
racciones entre tales disciplinas. '

La transdisciplinariedad, sefiala Basa-
rab Nicolescu (1949), concierne a lo que
simultineamente es entre las discipli-
nas, a través de las diferentes discipli-
nas y mads alld de toda disciplina. Su fi-
nalidad es 1a comprension del mundo
presente, uno de cuyos imperativos es
la unidad del conocimiento. La transdis-
ciplinariedad se interesa en la dindmica
que se genera por la accién simultanea
de varios niveles de Realidad. El descu-
brimiento de dicha dinamica pasa nece-
sariamente por el conocimiento disci-
plinario.

La transdisciplinariedad, aunque no
constituye una nueva disciplina se nu-
tre de la investigacidn disciplinaria la
cual a su vez se aclara de una manera
nueva y fecunda por medio del conoci-
miento transdisciplinario. En ese senti-
do las investigaciones disciplinarias y
transdisciplinarias no son antagénicas
sino complementarias, La transdiscipli-
nariedad es radicalmente distinta a la
multidisciplinariedad y a la interdisci-
plinariedad, por su finalidad: la com-
prension del mundo presente, que es
impoesible inscribir en la investigacion
disciplinaria. Xt

Transferencia

Se refiere a la aplicacién del conoci-
miento aprendido en nuevas formas,
nuevas situaciones o nuevos contextos,
asi como tamhién a cémo el aprendizaje
previo afecta al nuevo aprendizaje. En
las teorfas conductistas, l1a transferen-
cia es un resultado de la generalizacién.
Las situaciones que presentan caracte-
risticas similares o idénticas per-miten
que las conductas se transfieran a tra-
vés de elementos comunes.! Constituye
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uno de los momentos principales del pro-
ceso de aprendizaje, sin éste, el apren-
dizaje seria simplemente memoristico
y repetitivo. La transferencia manifies-
ta la posibilidad y predisposicion para
aplicar los nuevos conccimientos ad-
quiridos en aquellos campos semejan-
tes y aiun diferentes. Un aprendizaje
que no termine en una transferencia no
es significativo 2

Transferencia tecnologica

La transferencia de tecnologia o de
fnow-how enire organismos mediante
contratos de licencia o mercantiles, con-
tratos de desarrollo conjunto, forma-
cion o intercambio de personal,™

Transferibilidad

Propiedad de las capacidades y de los
conocimientos que le permiten al indi-
viduo la posibilidad de aplicarlos a ocu-
paciones o entornos técnicos diferen-
tes,® La capacidad de aplicar una habi-
lidad o conocimiento aprendido en una
sitnacion particular, a una situacion
nueva o diferente ¥

Transparencia

Designala claridad en el funcionamien-
to de las instituciones. Esta vinculado a
las distintas demandas relativas a un
acceso mas amplio a la informacién y a
los documentos para el ciudadano asi
como a una mayaor facilidad de lectura
de los textos (simplificacién de docu-
mentos, consolidacién y mayor calidad
de redaccidn de los textos e informes
administrativas, etcétera). La falta de
transparencia hace referencia al sen-
timiento generalizado de algjamiento
y secretismo de las instituciones y de
dificultad en la comprension de los
procedimientos de decision interna de
éstas.’™
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Un deber de las instituciones del sector
publico es exponer y someter al andlisis
de la ciudadania la informacién relativa
a4 st gestion, manejo de los recursos que
la sociedad les confia, los criterios
que sustentan sus decisiones, y la con-
ducta de sus servidores, De acuerdo con
Anibal Jerez, Director de “Transparen-
cia de la Gestidn Publica” en Bolivia, 1a
transparencia debe implicar como mi-
nime:'™

* Generary transmitir informacion til,
oportuna, pertinente, comprensible,
confiable y verificable a los superio-
res jerdrguicos, a quienes proveen los
-recursos y quienes tienen facultades
de fiscalizacidn y control social.

* Preservar y permitir el acceso a la in-
formacién a los superiores jerdrqui-
cos y los responsables del control in-
terno.

¢ Difundir informacion procesada an-
tes, durante y después de la gjecu-
cion de los actos procurando una
comprension basica para los distintas
sectores de la sociedad respecto a lo
esencial de la asignacién, uso de los
recursos, resultados obtenidos y fac-
tores que influyeron en la gestién.

= Proporcionar informacién ya proce-
sada a toda persena individual o co-
lectiva que la solicite y demuestre un
legitimo interés, existencia de ofici-
nas de informacion piblicas.

Trayectoria de carrera

Secuencia de cargos que una persona
estaria en posibilidad de asumir den-
tro de sus desarrollos en una organiza-
cion.'™ Véase: Plan de carrera

Trayectoria escolar

Se define como el recorride que sigue
una cohorte de estudiantes en un tiem-
po determinado, a partir de su ingreso a
un plan de estudios. Permite determi-



nar indices de abandonao, rezago, egreso
y titulacién.®

Tutor

Persona cuya tarca mds lmportante cs
adecuar los contenidos del curso a las
principales caracteristicas y necesida-
des decl estudiante en un proyecto edu-
cativo comin.?

Profesor que actiia como organo de co-
ordinacidn didactica encargado de par-
ticipar en el desarrollo del Plan de Ac-
cign Tutorial, de coordinar los procesos
de evaluacion de los aluminos de su gru-
po, de encausar las necesidades, de-
mandas e inquietudes de los alumnos,
de informar a los padres acerca de los
procesos de desarrello y aprendizaje de
los sus hijos y de facilitar la coopera-
cién educativa entre el profesorado y
los padres de los alumnes. El desarrollo
de las funciones propias de la accidn
tutorial se considera un factor decisivo
en la mejora de la calidad educativa.®
La tarea del tutor, asesor o consulter es
la de orientar, acompafiar y cooperar
con los estudiantes en el proceso de
transmision y apropiacién de los cono-
cimientos, respetando sus ticmpos, sus
ritmos y alentdndolos permanente-
mente.*

Tiztoria

Orientacidn sistemadtica que proporcio-
na un profesor o investigador Para ape-
yar el avance académico de un estu-
diante conforme a sus necesidades y
requerimicntos particulares.™ La tuto-
ria se concebia en un inicio como un
sistermna educative individualizado en el
que se atendian las dificultades del
alumno dentro de una educacion colec-
tiva. De hecho la tutoria se formaliza
para complementar las ensefianzas que,
a través de clases magistrales o confe-
rencias, se impartian en las institucio-
nes de educacién superior Na era una
relacidn de intercambio de informacion
que incrementara el acerve del dis-
cente, ¢s decir, un cimulo de conoci-
mientos extras gue reforzaran lo ya
dado sino que sa funcién se¢ limitaba a
ayudarle a superar las dificultades que
le plateaba el estudio de las distintas
materias. Hoy los roles del tutor se han
diversificado, las instituciones que im-
parten educacion a distancia deben dis-
poner de servicios de tutoria para redu-
cir las distancias con los alummnos que
ingresan al sistema.™Véase: Educacion
a distancia. Mediacion pedagdgica.
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Unidad académica:

Componente de la organizacion admi-
nistrativa de una institucion que agru-
pa un conjunto de ofrecimientos acadé-
micos condugentes a uno o mas grados,
diplomas u otros reconocimientos aca-
démicos oficiales dentro de una misma
drea del saber.™

Unidad de aprendizaje

Espacio de ensefianza dentro del plan
de estudios, definido por su duracidn,
contenido y disciplina que serd su chje-
tivo. Constituye un conjunto organiza-
do de objetivos y actividades; consta de
un nimero determinado de objetivos
particulares, que a su vez, estan inte-
grades por objetivos especificos cuyas
actividades permiten alcanzar los fines
de la construccién del conocimiento y
la formacién de los alumnaos.

La unidad de aprendizaje asume todas
las formas posibles de organizacién y
desarrollo como pueden ser: curso, ta-
ller, curso-taller, asignatura, materia,
seminarioc, actividad de investigacidn,
actividad comunitaria, trabajo de servi-
cio social, practica profesional, activi-
dad de vinculacion, actividad artistica,
actividad deportiva, desarrollo de tesis,
entre otras.™*

Unidad de competencia

Funcidn integrada por una serie de ele-
mentos de competencia y criterios de
desempefio asociados, los cuales forman
una actividad que puede ser aprendida,
evaluada y certificada. Las unidades
pueden ser:® B7 A

» Bisica: Referida a las habilidades con-
sideradas como minimo para la reali-
zacion de cualguier trabajo;
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e Genérica: Se refiere a funciones o ac-
tividades comunes a un mimero sig-
nificativo de dreas de competencia;

¢ Especifica: 5e refiere a conocimien-
tos, habilidades y destrezas propios
de una funcién que se identifica ge-
neralmente con ina ocupacion,

Unidades de aprendizaje

Son estructuras de conocimiento. Cons-
tituyen una de las piezas claves del pro-
cesp de aprendizaje. Se generan cuando
el individuo percibe la realidad, la abs-
trag, agrupa la informacién con los con-
ceptos, los asimila e integra en conoci-
mientos. Al crear interrelacién entre di-
ferentes unidades de aprendizaje, se
forman redes o estructuras de concep-
tos integrados en temas, blogues de
contenidos, cursos, que favorecen un
aprendizaje significativo. Permiten in-
tegrar los componentes de una compe-
tencia. Su incorporacién en el curricu-
lum transforma el estilo docente al con-
vertir al maestro en planeador, dise-
fador y facilitador del procese y sitia al
alumno como el principal constructor
de su aprendizaje.”

Unidad didactica

En el tercer nivel de desarrolle del cu-
rriculo {Programacion de aula), cada
uno de los elementos que ordenan, des-
de planteamientos de aprendizaje signi-
ficativo, 1a planificacién a corto plazo
del proceso de ensefianza-aprendizaje.
La unidad didactica, a partir de un Pro-
vecto Curricular especifico determina
objetivos didacticos, criterios de evalua-
cidn, contenidos, recursos y actividades
de ensefianza-aprendizaje.?

Unidifusion
Por contraposicién a difusidn amplia y
multi-difusidn es la comunicacion esta-



bhlecida entre un solo emisor y un solo
receptor en una red.*

Universidad a distancia

Modalidad de estudio en que una perso-
na puede realizar cursar una carrera de
nivel superior, empleando los medios,
las metedologias y los recursos de la
que ofrecen actualmenie con tecnolo-
gias electrénicas susceptibles de ser
aplicadas a la educacion.?

Universidad abierta

Concepto acufiado por la Open Univer-
sity de Gran Bretafia que aplica la meto-
dologia y técnicas para la realizacian de
cursos utilizando el sistema de redes
electronicas, locales, nacionales o in-
ternacionales, sin limitaciones de tiem-
o, espacios para el usuario. Los requi-
sitos de ingreso son minimos y general-
mente no se requiere comprobar estu-
dios previos.*

Universidad en linea

Es una modalidad educativa que se apo-
ya basicamente en tres medios de co-
municacidn, que se utilizan en forma
individual o combinads, como son:
audio-conferencia, videoconferencia e
Internet. Se le denomina asi a una for-
ma de complemento de los medios a
otras formas o modalidades de ense-
fianza (escolarizada, abierta, continua o
a distancia). En otro sentido, la educa-
cién en linea implica ensefiar y apren-
der a través de computadoras conecta-
das en red.?

Universidad virtual

Universidad que ubica en Internet to-
das sus instalaciones educativas. A me-
nudo se mezclan conceptos como uni-
versidad virtual, campus virtual o cursos
en linea alos que se atribuye las mismas
caracteristicas, no obstante, el término

universidad virtual deberia englobar un
concepto sistémico de la universidad
ofrecida a los estudiantes y a la comuni-
dad docente e investigadora, un con-
ceptoc integral, de universidad en si mis-
ma, distinto del término campus vivival.

En esta modalidad, lo mas significativo
en su construccion descansa sobre la
premisa de que la informacién y el co-
nocimiento de cualquier tipo son sus-
captibles de transformarse digitalmen-
te, de tal manera que- puede ser envia-
do, recibido, almacenado, recuperado,
procesado v redistribuide mediante las
tecnalogias de la informacion y las co-
municaciones, poniendo a prueba su
capacidad relacional. Frente a esta nue-
va dimension interactiva, las institucio-
nes de educacion superior deberdn re-
considerar necesarlamente sus proce-
sos, modelos educativos v su insercién
en redes cooperativas locales y fora-
neas. 10, 67, il4

Usenet

Conjunto de miles de foros electronicos
de debate y discusion Hamados “grupos
de noticias®; las computadoras que pro-
cesan sus protocolos v, finalmente, las
personas que leen y envian noticias de
Usenet. No todos los sistemas centra-
les estan suscritos a Usenet ni todos los
sisternas centrales Usenet estan en In-
ternet.’?

Usuarios de la Sociedad de la
Informacion

Los individuos u organizaciones que ac-
ceden a los contenidos que la Sociedad
de la Informacion pone a su disposicién
a través de las infraestructuras. En rea-
lidad, hacen uso tanto de los contenidos
como de las propias infraestructuras,
aungue no necesariamente implican el
acceso a lo que en el sentido mas estric-
to llamamos contenidos, como una se-
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rie de servicios que se basan en Inter-
net, pero que son en realidad servicigs
de comunicaciones entre usuarios. Da-
do que estos servicios (correo electréni-
co, salas de conversacion, grupos de
discusion, etcétera.) se basan en la in-
fraestructura por antonomasia de 1a So-
ciedad de la Informacién, que es Inter-
net, y como muchas veces su uso ha
servido para introducir a los usuarios
en el mundo del acceso a la informa-
cién, se considera gue su utilizacidn es
un indicio favorable de progreso hacia
la Scciedad de l1a Informacion.'*®

Usuarios potenciales

Organizaciones o personas que utiliza-
ran los resultados de los proyectos (pro-

ductos, programas de estudio, informes,
estudios, metodologia, etcétera) en be-
neficio de los grupos y sectores destina-
tarios a 1os que se dirige el proyecto.'®

Personas, grupos o entidades, coya acti-
vidad estd vinculada, directa o indirec-
tamente, al cumplimiento de la misién
v de los objetivos estratégicos de la or-
ganizacign o comunidad en la cual esta
inserta la entidad de informacién. Por
ello, son el punto de partida para el c4l-
culo de los recursos de informacion que
se requieren (humanas, materiales, tec-
noldgicos, financieros, organizaciona-
les ¥ el propio recurse informacion).!™



v

Validez

Es la.cualidad de un instrumento para
medir lo que se propone. Se define vali-
dez como el grado en gue un instru-
mento de medida mide eficientemente
le gque se propone medin' Consistencia
en la interpretacion de los resultades de
una evaluacién, la cual presenia con-
clusiones que muestran pertinencia y
concordancia con los atributos, proposi-
tos y procedimientos elaborados previa-
mente.”

Valor de la informacion

El valor de la informacion depende es-
pecificamente del contexto en el que
ésta se presente. La misma informa-
cton, sefala Manuela Caridad Valdez
{1999), puede presentar valores diferen-
tes para personas y momentos distin-
tos. De acuerdo con esta idea, se afirma
que a la informacidn se le concederd un
valor subjetivo en la medida que sea
necesaria para un individuo o grupo.
Estos individuos, en su calidad de usaa-
rios, son capaces de exponer las carac-
teristicas de su necesidad al sistema de
informacién, asi como el convenci-
miento de que es aquélla ¥ no otra la
informacién que ellos necesitan.'®

M. J. Menou (1993) sostiene que el va-
lor de la informacitn s6lo puede medir-
se en forma indirecta y después de que
la informacién haya sido aplicada y sus
resultados sean visibles.™®

La informacion, en el proceso de transi-
cion hacia la sociedad del conocimien-
to, se constituye rapidamente en la ma-
teria prima de nuevos procesos econo-
micos, donde el soporte para la produc-
cién y transferencia de la informacién
es la digitalizacidén. Se crea valor me-

diante la digitalizacién, pero sigue sien-
do la significacion que le da el sujeto
con base en su conocimienio y expe-
riencia, lo que le confiere su valor. No
es una caracieristica innata de la infor-
macidn, sino un resuitado, significativo
para el usuaric, come producto de la
operacidn sobre la informacion. Véase:
Informacion, Sociedad de la informa-
clonm.
Valores

Conjunta de convicciones profundas y
fundamentales, asumidas por todos y
cada uno de los miembros de una orga-
nizacion o de una comunidad, que les
permiten manifestar su identidad, tan-
to en su vida interna como en su rela-
cion con el exterior, y que guiardn sn
actividad y generardn en s5us miembros
un estilo o manera de comportarse y
actuar. Son la hase o principios gene-
rales para deducir ias reglas de con-
ducta.?

Constituyen los fiindamentos esencia-
Ies de las creencias y las conductas con
relacién al cual los sujetos se sienten
comprometidos. Un valor es mds esta-
ble que la actitud.”

Principios normatives que presiden y
regulan el comportamienio de las per-
sonas ante cualquier situacion. Ejercen
una fuerte influencia en las actitudes
de las personas.’* Conjunto de convic-
ciones perdurables que posee una per-
sona; el tipo de conducta que les acom-
pafia, y la importancia de las conviccio-
nes para esa persona.’

Normas que una comunidad juzga fun-
damentales para su funcionamiento y
supervivencia. Las instituciones socia-
les como la familia, la educacién, la
economia y la politica todas controlan y
regulan el desempefio de la sociedad
como un todoe, ™



Variable

Caracieristica o propiedad de un objeto
de evaluacion fque tiende a cambiar al
desarrollarse en ambientes o contextos
diferentes y que puede tener diversos
valores. ™

Verificacion
Comprobacidn de la validez y exactitud
de los andlisis, las conclusiones y la in-
formacion que se obtiene en el proceso
de evaluacion de un ohjeto.™ Véase: Me-
dician.

Viabilidad

Grado en que una evaluacién se puede
llevar a cabo, debido a que se dispone
de recursos materiales y del tiempo ne-
cesario para su desarrollo.®

Video Interactivo

Es un sistema que combina las posibili-
dades del video convencional con las
virtualidades de la informatica, lo que
permite el tratamniento conjunto de iméa-
genes, sonido, texto y grdficos y la in-
teraccién del usuario a través de un
computador, que, en la préctica, se eri-
ge en el elemento de control del siste-
ma. Su caracteristica distintiva es la
interaccion, esto es, la relacidn que el
receptor de la informacion puede esta-
blecer con dicha informacion. Debido a
ello, su virtualidad formativa es muy
alta, dada su capacidad para hacer parti-
cipar al estudiante y dado su nivel de
motivacién, eficacia y “realismo”.

Videoconferencia

Utilizacidn de sefiales de audio y video
para enlazar participantes en lugares
remotos." Tipo de conferencia que per-
mite interaccidn personal sobre una
base de video cara a cara. Tecnologia de
estacion de trabajo profesional o geren-
cial que incorpora cdmaras, '™
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Videoconferencia de escritorio

Videoconferencia que se realiza me-
diante en una. computadora personal
equipada con una conexion de Internet
de alta velocidad (empleando por lo
menos un madem de 28.8 Kbps de ve-
locidad), un micréfono y una cémara
web ™

Videoconferencia interactiva
(vcD

Sistema de comunicacion que se realiza
en una sesién por diversas vias de co-
municacién como son: Internet y lineas
telefonicas dedicadas. Utiliza una infra-
estructura que permite la transmision
por audio y video.?

Videoteca

Centro donde se almacenan y distribu-
yen programas televisivos registrados
en video.?

Vinculacién escuela-industria

La interaccidn abierta y continua entre
la industria y el sector de la investiga-
cidgn, se considera ahora como elemento
fundamental del sistema de innovacion,
las universidades estdén dando cada vez
mayor prioridad a la difusion de los co-
nocimientos.%

Virtualidad

Caracteristica de aquello que parece ser
real pero no lo es. Posibilidad de que
algo lo sea. Cuando se habla de Apren-
dizaje o Educacién Virtuales por tanto,
se estd utilizando un término incorrec-
to. Es preferible utilizar los términos
Formacion basada en Internet, en nue-
vas tecnologias, en computadora, en Ii-
nea, etcétera.’

Virtualizacion
Es un proceso y resultado al mismo
tiempo del tratamiento y de la comuni-



cacion mediante computadora, de da-
tos, informacion y conocimientos. Mas
especificamente, ésta consiste en repre-
sentar electrénicamente y en forma nu-
mérica digital, objetos y procesos que
encontramos en el mundo real.

En el contexto de la educacion superior,
puede comprender la representacién
de procesos y ohjetos asociados a activi-
dades de enseflanza y aprendizaje, in-
vestigacion, extension y gestidn, asi
como objetos cuya maniputacién per-
mite al usuario, realizar diversas opera-
ciones a través de Internct, tales como,
aprender mediante la interaccidn con
cursos electronicos, inscribirse en un
cursa, consultar documentos en una bi-
blioteca electrénica, comunicarse con
estudiantes y profesores y especialistas
sin importar su ubicacién.®

Vision de futuro

Imagen ideal y anhelo compartido de 1o
gue se guiere que llegue a ser la institu-
cidn. Se resume en un enunciado gue
proyecta 1a imagen aceptada de o gue
la comunidad quiere que llegue a ser la
erganizacion.

Se expresa en términos de éxito a los
ojos de los trabajadores, de los gue reci-
ben el servicio, de la sociedad, de las
personas que nos importan. Debe con-
tener las caracteristicas generales de
cOmo se quiere 0 se espera que sea la
organizacién en cada una de sus par-
tes y funciones, incluso con detalle en

aspectos cenirales que digan como se-
ran los profesores, los planes de estu-
dio, 1a infraestructura, los estudiantes,
etcétera, ™

Visualizacion de informacion

El estudio de como presentar eficaz-
mente la informacién en forma visual.
Mucho del trabajo en este campo se en-
foca en crear despliegues grificos
innovadores para un conjunto de datos
complicadas, como los resultados del
censo, datos cientificos, y bases de da-
tos. Un problema tipico seria la deci-
sion de como desplegar las pdginas en
un sitio web o los archivos en un disco
duro. Las técnicas de visualizacién in-
cluyen ocultacion selectiva de datos, 1a
gstratificacidn de datos, apravechando
los sspacios tridimensionales que em-
plean las técnicas escalares para manie-
ner la informacién mds importante y
aprovechar los principios psicolégicos
de disefio, como la proximidad, alinea-
cion y las propiedades visuales compar-
tidas (por ejemplo el color). ™

VTML (Virtual Reality Modeling
Language)

Lenguaje de Modelado de 1z Realidad
Virtual. Se trata de un lenguaje para la
construccidon de mundos virtuzales en la
red. Aungque todavia estd en desarrollo,
puede que en un futuro no muy lejane,
todas las paginas Web se vean en tres
dimensiones, con enlaces a nuevos
mundos.%
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www., World Wide Web

Servicio muy popular de Internet que
ofrece al usuario acceso a la documen-
tacién e informacién basadas en los
hipermedia. El web elimina comandos
complejos ¥ al utilizar imagenes, foto-
grafias, lo hace mds divertido v practi-
ca.’ El servicio mas grafico de Internet,
que incorpora la capacidad mds sofis-
ticadas de vinculacion, También cona-
cido como Web o WWW, Constituye pro-

plamente un conjunto de servicios que
se ejecutan sobre Internet proporcioc-
nando una forma econémica de publi-
cacion de informacién, permite la cola-
boracion y flujo de trabajo, y 1a entrega
de aplicaciones comerciates a cualguier
usuario conectado en el mundo. El Web
es una coleccién de sistemas host de
Internet que hace que estos servicios
estén disponibles en la red mediante el
protocelo HTTP La informacian basada
en Web se enirega normalmente en for-
ma de hipertexto e hipermedia median-
te HTML, =



X Z

XML Lenguaje de marcacidon Zona de influencia
extensible (Extensible Markup ; . .
Area geografica o geopalitica donde se
Language) . )
observan o dirigen los impactos o efec-
Lenguaje de codificacion de préoxima tos del trabajo de una institucion o de
generacion, que permite a los disefia- unc o mds de sus programas acadé-
dores de sitios webs programar sus pro- micos.**

pics comandos de marcacidn. Estos co-
mandos pedran ser usados posterior-
mente como si fieran comandos HTML
estandares .’
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